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高齢者施設等Ͷ͕͜Ζ新型コロψウ΢ルス集団発生防止ͳ 

感染疑い事例͗発生ͪ͢場合͹備えͶͯいͱ 

 

 

平素ΓΕɼ東京都͹高齢者福祉施策Ͷ͟理解ͳ͟協力Νいͪͫ͘有難う͟͡いま
ͤɽ 

社会福祉施設等Ͷ͕͜Ζ新型コロψウ΢ルス͹感染拡大防止Ͷͯいͱͺɼ2月 25

日付事務連絡͹ほ͖ɼ厚生労働省͖Δ͹介護保険最新情報ʤ3月 19日付 vol.791及
び 3月 25日付 vol.793ʥ͵ʹͲ感染症対策͹徹底等Ν͕願い͢ͱいΖͳ͞ΘͲͤɽ 

現在ɼ都Ͷ͕いͱͺ感染爆発͹重大局面Ν迎えͱいΖ͞ͳΝ踏まえɼ別添͹ͳ͕
Εɼ集団発生防止Ͷ向͜ͱ必要͵事項Ν整理ͤΖͳͳ΍Ͷɼ感染͹疑い事例͗発生
ͪ͢場合Ͷ備えͱ͕く΄͘事項Ν取ΕまͳΌまͪ͢ɽ各施設等Ͷ͕͖Ηま͢ͱͺɼ
既Ͷ様々͵対策Ν重͸ͱいΖͳ͞Θͳ存ͣまͤ͗ɼ本事務連絡΍参考Ͷ͢ͱɼ今一
度体制Ν確認͢ͱいͪͫ͘まͤΓうɼ͕願い申͢上͝まͤɽ 

 

 

ʤ別添ʥh 社会福祉施設等Ͷ͕͜Ζ感染拡大防止͹ͪΌ͹留意点Ͷͯいͱ ʤɦ令和 2

年 3月 6日付厚生労働省健康局結核感染症課ほ͖連名事務連絡ʥ 

 

  

東京都福祉保健局高齢社会対策部施設支援課 

〇 特養・老健・介護医療院・軽費・養護 

施設運営担当     電話 03-5320-4264 

〇 有料老人ϙーϞ 

有料老人ϙーϞ担当  電話 03-5320-4296 



新型コロナウイルス集団発生防止と感染疑い事例が発生した場合の備え 

 

 集団発生防止に向けた取組  

̏ 集団発生防止 

  ・各施設Ͳ作成͢ͱいΖ感染症͹予防等͹指針や感染対策マωュΠルͶ基Ͱく
取組Ν徹底ͤΖ 

  ・職員ʤ事務職・送迎担当・ϚランテΡΠ等Ν含΋ʥͺɼ出勤前Ͷ体温Ν計測
͢ɼ発熱等͹症状͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺ出勤Ν行わ͵い͞ͳΝ徹底ͤΖ 

・職員ͺɼ家族͹健康管理Ͷ努ΌΖͳͳ΍Ͷɼ健康状態Ν把握͢ͱ͕く 

・面会Ͷͯいͱ΍ɼ緊急や΋Ν得͵い場合Ν除͘ɼ制限͗望ま͢くɼ面会Ν行
う場合Ͳ΍ɼ体温Ν計測͢ɼ発熱͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺ面会Ν断Ζ 

・委託業者等Ͷͯいͱ΍ɼ物品͹受͜渡͢ͺ玄関͵ʹ施設͹限ΔΗͪ場所Ͳ行
いɼ立ͬ入Ζ場合Ͷͺ体温Ν計測͢ͱ΍Δいɼ発熱͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺ立
ͬ入ΕΝ断Ζ 

 

̐ 職員ʤ家族含΋ʥ͹渡航自粛ɼ集会参加自粛等͹徹底 

  ・職員͗外国͖Δ帰国ͪ͢場合ͺɼ14日間͹外出自粛Ν求ΌΖ 

  ・施設内外͹会議等Ͷͯいͱ΍ɼͲ͘Ζ限Ε対面Ͳ͹集合Ν避͜ΖͪΌɼ延期
や中止͹ほ͖ɼ書面ɼ電話ɼ΢ンターネットͶΓΖ開催Ν検討ͤΖɽや΋Ν
得͵い会議等ͺɼ議題・人数・時間Ν制限ͪ͢上Ͳɼ換気や会場͹広͠͵ʹ
Ͷ留意ͤΖ 

  ・職員͹プラ΢ベートͶ͕いͱ΍ɼ΢ベント等΃͹参加や飲食Ν伴う集まΕΝ
Ͳ͘Ζͫ͜控えΖΓう求ΌΖ 

 

 

 感染疑い事例が発生した場合の備え  

 厚生労働省事務連絡ʤ※ʥ͹別紙ʰ社会福祉施設等ʤ入所施設・居住系サービ
スͶ限ΖɽʥͶ͕いͱ新型コロψウ΢ルス感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合͹対応
Ͷͯいͱ ʤɦ以下ɼh 別紙ʱͳいうɽʥͶ掲͝ΔΗͪ事項Ν速や͖Ͷ実施Ͳ͘ΖΓ
うɼ以下͹取組Ν行うɽ 

 

̏ 施設Ͷ͕͜Ζ連絡体制 

・ 施設長等΃͹連絡体制及び施設内Ͳ͹情報共有体制͹確認 

・ 当面ͺɼ協力医療機関Ͷ相談ͤΖͳͳ΍Ͷɼ感染疑い事例͗発生ͪ͢場合ͺ

別 添 



保健所Ͷ設置͠ΗͱいΖ帰国者・接触者電話相談センターͶ電話連絡͢ɼ指示
Ν受͜Ζ͞ͳ͹周知 

・ PCR検査Ν受͜Ζ͞ͳͶ͵ͮͪ場合及び検査結果ʤ陰性Ͳあͮͪ場合΍含
΋ʥΝ区市町村及び都Ͷ連絡ͤΖ͞ͳ͹確認 

・ 入所者͹家族等΃͹連絡体制͹確認ʤ個人情報Ͷ配慮ʥ 

 

＜関係連絡先＞ 

・ 帰国者・接触者電話相談センター 

・ 区市町村͹所管部署 

・ 東京都 

平日ʤ9：00～17：00ʥ 

ʤ特養・老健・介護医療院・軽費・養護ʥ施設運営担当 03-5320-4264 

ʤ有料老人ϙーϞʥ有料老人ϙーϞ担当 03-5320-4296 

休日・平日夜間ʤ17：00～9：00ʥ 

ʤ施設共通ʥS0000269@section.metro.tokyo.jp 

     ϟール͹件名ͺɼhʴコロψ関連ʵ施設種別・施設名ʱͳ͢ͱくͫ͠いɽ 

    ʴコロψ関連ʵ͹文言͗͵いͳɼ報告内容͹確認͗Ͳ͘ませΞɽ 

 

̐ 発生後͹施設運営体制ʤ万一͹事態Ͷͺɼ保健所ͳ連携͢ͱ対処ʥ 

・ 消毒・清掃等͹実施方法͹周知及び必要ͳ͵Ζ資器材͹確認 

・ 濃厚接触͗疑わΗΖ利用者・職員͹特定方法͹確認 

・ 濃厚接触͗疑わΗΖ利用者Ͷ係Ζ対応方針͹策定 

 

̑ 別紙Ͷͺ記載͗͵い͗ɼ予Ό準備͢ͱ͕く΄͘事項 

・ 施設͹一部使用制限や職員͹自宅待機等ͶΓΕɼサービス͹縮小Ν余儀͵く
͠Ηͪ場合Ͷ備えɼ事業継続計画ʤBCPʥ͹確認 

 ・ 報道機関等ɼ外部΃͹連絡責任者͹確認ͳɼ人権や個人情報保護Ͷ配慮ͪ͢
情報発信͗必要ͲあΖ͞ͳ͹確認 

  

 

※ ʰ社会福祉施設等Ͷ͕͜Ζ感染拡大防止͹ͪΌ͹留意点Ͷͯいͱ ʤɦ令和 2年
3月 6日付厚生労働省健康局結核感染症課ほ͖連名事務連絡 
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