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公
開
し
て
い
ま
す

国分寺市役所　1042-325-0111　　　042-5○○地域から市役所へおかけのときは042をお忘れなく

「アウトソーシング基本方針」（案）パブリック・コメントの結果
項目 いただいたご意見 意見に対する市の考え方 意見

反映

全体

アウトソーシングの推進にあたって
は、市民参加によって行うべき。特
に実施計画の策定にあたって市民参
加を必ず実行することを追記してほ
しい。

アウトソーシングの推進にあたっては、
市民参加は欠かせないと考えています。
実施計画の策定では、パブリック・コメ
ントおよび市民説明会を開催する予定で
あり、本文にもその旨を明記します。

有

全体

人件費削減に行政が手を貸すことは、
個人所得が減少している現在問題で
はないか。本来ならば行政が率先し
て人件費の底上げをすべきではない
か。

委託先の人件費は、基本的に委託先が決
定するものですが、市では『国分寺市の
調達に関する基本指針』を定め、労務単
価を確認できる仕組みの整備を進めてい
ます。

無

背景
市民サービスの拡大は同時に財政規
模の拡大につながる、と言い切って
いるが、必ずしもそうではない。

ご指摘のとおり、市民サービスの向上が
すべて必ず財政規模の拡大につながると
は言い切れませんので、本文を修正しま
す。

有

背景

アウトソーシング推進の背景には、
「外部委託についての縛りが緩んだ」
「外部委託についての選択肢が増え
た」と理解してよいか。

背景のひとつとして、新しい制度の創設
があります。PFI・指定管理者制度・市場
化テストなど選択肢が増えたことは事実
です。市はこれらの手法を有効に活用し
ていきたいと考えています。

無

背景

アウトソーシング導入の背景として、
「公共サービスへの民間からの期待の
増加」とあるが、民間とは市民のこ
とか、それとも企業等を含む民間各
種のことか。

ここでの「民間」とは「企業・NPO法人、
他の市民活動団体等」をさし、自治基本
条例の「事業者等」と同義です。分かり
やすくするため、本文中の「民間」を必
要に応じて「事業者等」に修正します。

有

背景

社会教育施設などに指定管理者を導
入する場合、いきなり導入すること
なく、市民みずから学習し、話し合
う場を設定していただきたい。

実施計画の策定後、アウトソーシングの
導入を検討する場合、市民への大きな影
響がある事業は、充分に市民の意見を伺
いながら進めていきます。

無

効果

アウトソーシング導入により、経費
の削減にはつながることがあっても、
サービスが低下してないかという検
証・評価を現在しているのか。

指定管理者に関しては、指定管理者選定
評価基準を定め、評価を実施しており、
福祉施設・保育施設においても、第三者
評価を実施しています。

無

効果

アウトソーシング導入により期待さ
れる効果のうち、特に「税の使途に
関する説明責任」は短絡的過ぎる。
因果関係をもっと丁寧に説明するべ
き。

説明が足りず、短絡的と思われかねない
表現でしたので、分かりやすく文章を整
理します。

有

検証

アウトソーシング導入後の効果の検
証について、「利用者の満足度調査が
必要」とあるが、例示されている具
体的な検証視点のどれに含まれるの
か。

表現に分かりにくい部分がありましたの
で、分かりやすく文章を整理します。具
体的には、「サービスの質とその安定供給
状況等に関するモニタリングの実施」に
含みます。

有

介護保険事業者ガイド配布場所
介護保険課 市役所第2庁舎1階

高齢者相談室 泉町2-3-8いずみプラザ1階
（042）321-1301

地域包括支援
センターひか
り

光町3-13-34国分寺ひかり診
療所内
（042）573-4058

地域包括支援
センターもと
まち

東元町2-5-17さわやかプラ
ザもとまち内
（042）301-5001

地域相談セン
ターひよし

日吉町4-32-6うれしのの里
内
（042）300-1405

地域相談セン
ターこいがく
ぼ

西恋ヶ窪1-50-1にんじん
ホーム内
（042）300-6024

地域相談セン
ターなみき

並木町3-12-2至誠ホームミ
ンナ1階
（042）300-3702

福祉センター 戸倉4-14
（042）324-4681

介
護
保
険
事
業
者
ガ

介
護
保
険
事
業
者
ガ

イ
ド
が
新
し
く
な
り

イ
ド
が
新
し
く
な
り

ま
し
た

ま
し
た

「
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
基
本

方
針
」（案）
パ
ブ
リ
ッ
ク
・
コ
メ

ン
ト（
意
見
提
出
手
続
）の
結
果

　

平
成
21
年
10
月
１
日
号
で
募
集
し

た
「
国
分
寺
市
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

基
本
方
針
」
（案）
に
対
す
る
パ
ブ
リ
ッ

ク
・
コ
メ
ン
ト
に
、
７
人
の
方
か
ら

40
件
の
ご
意
見
を
い
た
だ
き
ま
し

た
。
お
寄
せ
い
た
だ
い
た
意
見
の
概

要
と
そ
れ
に
対
す
る
市
の
考
え
方
を

公
表
し
ま
す
。
そ
の
一
部
は
下
表
の

と
お
り
で
す
。
そ
の
全
部
は
、
３
月

23
日
㈫
ま
で
次
の
場
所
で
公
表
し
ま

す
。

【
公
表
場
所
】
①
オ
ー
プ
ナ
ー
（
市

役
所
附
属
棟
）
②
各
公
民
館
（
も
と

ま
ち
は
休
館
中
、
恋
ヶ
窪
は
２
月
23

日
㈫
〜
）
③
本
多
図
書
館
駅
前
分
館

④
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

↓
政
策
経
営
課
（
内
404
）

　

市
で
は
、
地
域
の
需
要
に
応
じ
た

住
民
の
生
活
に
必
要
な
バ
ス
等
の
旅

客
輸
送
の
確
保
、
旅
客
の
利
便
の
増

進
、
本
市
地
域
バ
ス
事
業
お
よ
び
、

そ
の
他
旅
客
輸
送
サ
ー
ビ
ス
を
更
に

充
実
さ
せ
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
、

「
地
域
公
共
交
通
会
議
」
を
設
置
し

て
い
ま
す
。
こ
の
会
議
で
、
検
討
を

行
う
委
員
を
募
集
し
ま
す
。

【
募
集
人
数
】
４
人
以
内
（
委
員
数

15
人
の
内
）【
応
募
資
格
】
市
内
在

住
の
方
【
謝
礼
】
な
し
【
応
募
方
法
】

２
月
26
日
㈮
ま
で
に
、
作
文
「
ぶ
ん

バ
ス
・
利
用
拡
大
の
考
え
方
に
つ
い

て
」を
800
字
以
内
に
ま
と
め
、住
所
・

氏
名
・
年
齢
・
性
別
・
電
話
番
号
を

明
記
し
、
〒
185-

8501
国
分
寺
市
役
所

道
路
管
理
課
へ
郵
送
（
消
印
有
効
）、

フ
ァ
ク
ス
（
5
０
４
２
・
325
・
１
３

８
０
）、ま
た
は
Ｅ
メ
ー
ル
（dourok

anri@
city.kokubunji.tokyo.jp

）

で
※
作
文
に
よ
り
選
考
※
作
文
は
情

報
公
開
の
対
象
で
す
【
任
期
】
平
成

22
年
４
月
１
日
〜
24
年
３
月
31
日

【
開
催
時
間
】
原
則
と
し
て
、
平
日

の
昼
間

↓
道
路
管
理
課
（
内
570
）

　

ご
み
の
減
量
や
リ
サ
イ
ク
ル
を
推

進
す
る
具
体
的
な
方
法
な
ど
を
審
議

す
る
委
員
を
募
集
し
ま
す
。

【
募
集
人
数
】５
人
以
内（
委
員
数
18
人

の
内
）【
応
募
資
格
】市
内
在
住
で
、ご

み
の
減
量
お
よ
び
リ
サ
イ
ク
ル
に
関

心
の
あ
る
満
20
歳
以
上
（
４
月
１
日

現
在
）の
方
※
市
の
他
の
公
募
委
員

は
除
く【
報
酬
】９
千
500
円
／
回
【
応

募
方
法
】３
月
２
日
㈫（
必
着
）
ま
で

に
、
作
文
「
市
民
の
目
か
ら
見
た
ご

み
減
量
へ
の
提
言
」
を
800
字
以
内
に

ま
と
め
、
住
所
・
氏
名
・
電
話
番
号

を
明
記
し
、
〒
185-

0013
西
恋
ヶ
窪
４

-

９-

８
清
掃
セ
ン
タ
ー
内
ご
み
対

策
課
へ
郵
送
ま
た
は
直
接
提
出
※
作

文
に
よ
り
選
考
※
作
文
は
情
報
公
開

の
対
象
で
す
【
任
期
】
２
年
間
【
開

催
時
間
】
平
日
の
昼
間
２
時
間
程
度

↓
ご
み
対
策
課
☎
０
４
２
・
300
・
５

３
０
３

　

市
教
育
委
員
会
で
は
、
よ
り
利
用

し
や
す
い
施
設
運
営
を
目
指
し
、
今

後
の
施
設
運
営
の
参
考
に
す
る
た

め
、
利
用
者
の
皆
さ
ん
の
ご
意
見
を

伺
う
場
と
し
て
利
用
者
懇
談
会
を
開

催
し
ま
す
。
最
寄
り
の
会
場
へ
直
接

お
越
し
く
だ
さ
い
。

【
日
時
・
会
場
】
①
２
月
23
日
㈫
・

ス
ポ
ー
ツ
セ
ン
タ
ー
②
２
月
26
日

㈮
・
ひ
か
り
プ
ラ
ザ
／
い
ず
れ
も
午

後
７
時
か
ら

↓
社
会
教
育
・
ス
ポ
ー
ツ
振
興
課
☎

０
４
２
・
573
・
４
３
７
０

●
行
政
改
革
推
進
委
員
会

【
日
時
】
２
月
16
日
㈫
午
後
７
時
〜

【
会
場
】
市
役
所
第
１
庁
舎
３
階
第

一
委
員
会
室
【
内
容
】
行
政
改
革
の

推
進
に
つ
い
て↓政

策
経
営
課
（
内
404
）

●
建
築
審
査
会

【
日
時
】
２
月
18
日
㈭
午
後
６
時
30

分
〜
【
会
場
】
市
役
所
第
１
庁
舎
３

階
第
一
・
二
委
員
会
室

↓
建
築
指
導
課
☎
０
４
２
・
300
・
１

６
６
１

●
農
業
委
員
会
総
会

【
日
時
】
２
月
19
日
㈮
午
前
９
時
30

分
〜
【
会
場
】
市
役
所
プ
レ
ハ
ブ
第

三
会
議
室

↓
経
済
課
（
内
394
）

●
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
運
営
協

議
会

【
日
時
】２
月
22
日
㈪
午
後
２
時
〜
４

時
【
会
場
】
い
ず
み
プ
ラ
ザ
【
議
題
】

地
域
で
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
、

地
域
で
の
取
組
み
に
つ
い
て
ほ
か

↓
高
齢
者
相
談
室
☎
０
４
２
・
321
・

１
３
０
１

●
学
校
運
営
協
議
会

○
第
一
小
学
校
【
日
時
】
２
月
22
日

㈪
午
後
６
時
〜
７
時
【
会
場
】
一
小

校
長
室
【
内
容
】
①
教
育
活
動
の
報

告
に
つ
い
て
②
平
成
21
年
度
の
学
校

評
価
お
よ
び
新
年
度
の
計
画
に
つ
い

て【
問
い
合
わ
せ
】一
小
☎
０
４
２
・

322
・
０
０
４
１

↓
学
校
指
導
課
☎
０
４
２
・
573
・
４

３
７
４

●
教
育
委
員
会
定
例
会

【
日
時
】
２
月
25
日
㈭
午
前
９
時
30

分
〜
【
会
場
】
ひ
か
り
プ
ラ
ザ

↓
教
育
委
員
会
庶
務
課
☎
０
４
２
・

574
・
４
０
４
０

●
環
境
審
議
会

【
日
時
】
３
月
１
日
㈪
午
前
10
時
〜

【
会
場
】
市
役
所
第
５
庁
舎
１
階
会

議
室

↓
環
境
計
画
課
（
内
356
）

●
子
ど
も
家
庭
支
援
セ
ン
タ
ー
運
営

協
議
会

【
日
時
】
３
月
６
日
㈯
午
前
10
時
〜

【
会
場
】子
ど
も
家
庭
支
援
セ
ン
タ
ー

↓
子
ど
も
家
庭
支
援
セ
ン
タ
ー
☎
０

４
２
・
572
・
８
１
３
８

　

市
で
は
、
保
健
医
療
の
向
上
お
よ

び
福
祉
の
増
進
を
包
括
的
に
支
援
す

る
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
を
運
営

し
て
い
ま
す
。
こ
の
支
援
セ
ン
タ
ー

事
業
の
円
滑
な
運
営
の
た
め
の
審
議

を
行
う
「
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

運
営
協
議
会
委
員
」を
募
集
し
ま
す
。

【
審
議
事
項
】
①
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
の
設
置
お
よ
び
担
当
地
域
に

関
す
る
こ
と
②
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
の
設
置
者
の
決
定
お
よ
び
変
更

に
関
す
る
こ
と
③
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
の
運
営
・
評
価
・
職
員
管
理

に
関
す
る
こ
と
④
高
齢
者
サ
ー
ビ

ス
、
そ
の
他
地
域
に
お
け
る
多
様
な

サ
ー
ビ
ス
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
形
成

に
関
す
る
こ
と
⑤
在
宅
介
護
支
援
セ

ン
タ
ー
の
運
営
に
関
す
る
こ
と
な
ど

【
応
募
資
格
】
20
歳
以
上
の
市
民
で

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
事
業
に

関
心
が
あ
り
、
次
の
①
〜
④
の
い
ず

れ
か
に
該
当
す
る
方
①
介
護
保
険
第

１
号
被
保
険
者
（
65
歳
以
上
の
方
）

②
介
護
保
険
第
２
号
被
保
険
者
（
40

〜
64
歳
ま
で
の
方
）
③
市
内
の
地
域

福
祉
に
関
す
る
活
動
を
行
う
団
体
に

属
し
て
い
る
方
④
前
記
①
〜
③
以
外

の
方
※
市
の
他
の
公
募
委
員
は
除
く

【
募
集
人
数
】
前
記
①
〜
④
の
区
分

ご
と
に
各
１
人
【
報
酬
】
９
千
500
円

／
回
【
応
募
方
法
】
３
月
５
日
㈮
（
必

着
）
ま
で
に
「
応
募
の
動
機
」
を
400

字
詰
め
原
稿
用
紙
２
枚
以
上
３
枚
以

内
に
ま
と
め
、
応
募
区
分
（
①
〜
④

の
い
ず
れ
か
を
明
記
）・
住
所
・
氏

名
・
年
齢
・
性
別
・
職
業
・
電
話
番

号
・
所
属
す
る
団
体
（
事
業
所
）
が

あ
る
方
は
団
体
名
を
明
記
、
③
の
区

分
に
応
募
す
る
方
は
団
体
の
活
動
実

績
の
分
か
る
資
料
を
添
付
し
、〒
185-

0024
泉
町
２-

３-

８
い
ず
み
プ
ラ
ザ

内
高
齢
者
相
談
室
へ
郵
送
ま
た
は
直

接
提
出
※
作
文
に
よ
り
選
考
後
、
な

　

市
内
・
近
隣
の
介
護
保
険
サ
ー
ビ

ス
事
業
者
の
詳
し
い
情
報
を
掲
載
し

た
「
ニ
コ
ニ
コ
ガ
イ
ド
」
を
新
た
に

作
成
し
ま
し
た
。
左
表
の
場
所
で
配

布
し
て
い
ま
す
の
で
、
ご
活
用
く
だ

さ
い
。

お
多
数
の
場
合
は
抽
選
※
作
文
は
情

報
公
開
の
対
象
で
す
【
任
期
】平
成

22
年
４
月
１
日
〜
24
年
３
月
31
日

【
開
催
時
間
】
主
に
平
日
の
午
後
２

時
間
程
度
（
年
４
回
程
度
開
催
）

↓
高
齢
者
相
談
室
☎
０
４
２
・
321
・

１
３
０
１

地
域
公
共
交
通
会
議

地
域
公
共
交
通
会
議

委
員
募
集

委
員
募
集

地
域
公
共
交
通
会
議

委
員
募
集

廃
棄
物
の
減
量
及
び
再

廃
棄
物
の
減
量
及
び
再

利
用
推
進
審
議
会
委
員

利
用
推
進
審
議
会
委
員

の
募
集

の
募
集

廃
棄
物
の
減
量
及
び
再

利
用
推
進
審
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