
事業実施状況指定管理者自己評価票

施設名

指定管理者名

国分寺市介護老人保健施設すこやか

一般財団法人国分寺市健康福祉サービス協会

※評価欄は, 「5.市の要求水準を大幅に上回っている」「4.市の要求水準をヒ回っているj 「3.市の要求水準を満たし
ている」「2.改善が必要である]'1.抜本的見直しが必要である」のいずれかを記載すること。

指標 評価項目 評価 理由

収支計画収支計画に基づき適正に執行されている
の適確性カン

3 事業計画に基づき適切に運営している。

協定等に基づき業務が実施されているか 3 協定、市条例、介護保険法等の諸規定に基づき適切に事業を
行っている。

開館予定日数
か

開館時間は守られている

業務遂行に必要な従業員数が確保され,
執行体制が明確になっているか

管理運営に必要な有資格者(防火管理者
等)が確保されているか

書類は適正に保管され, 必要な報告を市
に行っているか

施設全体が清潔に保たれているか

3 年間を通じ継続して運営を行っている。

4

3

3

3

医師, 療法士、.看護師、相談員、介護福祉士、ケアマネ等を確
保している。療法上、看護師, 相談員, 介護福祉±,ケアマネ
は、法令で定められた人員を上回る。

法令で定めらミ1た防火管理者, 衛生管理者等の有資格者を確保
している。

法命・規程等で書頻の保管が定められており、決められた保管
と施錠、報告を行っている。

清掃業者の作業以外に、職員も清潔を心掛け清掃を実施してい
る。また、新嬰コロナウィルス対策で除菌も撒底している。

法定点検や検査等は確実に実施している
力s

3
消防設備等法定点検の他.ナースコール・電気錠.脱臭装置
昇降機等の点検を実施している。

利用者の満足度はどうか

利用者の声を施設の運営やサービスの向
上に反映しているか

担当者のマナー, 言葉づかい, 服装等は
適切であるか

クレーム等に対して適切に対処している
か

個人情報が適切に取り扱われているか

業務に必要な研修を実施しているか

合理的配慮等, 障害者への対応は適切で
あったか

3

3

3

3

3

3

3

令和4年実施のアンケートでは、「満足」「おおむね満足」と
の回答が9 1 % 、 9割以上の方が問題なく通ごして満足を得てレi
る。

集団生活の場であり、多様な利用あニーズに対応できない部分
もあるが1ご意見箱の設置の他、利用をや家族等からの声は職
員で共有し、サーピス向上に努めている。

令和4年実施のアンケートでは, 利用者から「良い」ほあ良
レバとの回答が86%、家族からは91%との回答をむている。

苦情件数は年間を通じてほぼ無いが、ヒヤリハット事例を職員
で共有し, クレームに整がらないように努力し.クレームに
なっても戚意あるせ応に心がけている。

法や'与協会の規程等に基づき、施錠も含め適切に対応してい
る。

外部研修と内部研信を組み合わせ, 接遇、ハラスメント, 口腔
衛生、介遂は法等の研修を取り入れ、全員が受講できるように
している。 .

入所者への対応は勿論のこと1窓口に筆談用の用紙を紀置する
等、「国分寺市職員の障害を理由とする差別解消推進対応要絹
に係る留意事項」に準じて対応している。

業務の改善を図ったか
(※改善の指摘事項があった場合のみだ載)

5»tf:»yS.<;S;a'sa-"®

総合評価

3
待機者の状況により医療機関、在宅介護支援事業所等にFAX等
でPR活動を行っている。また, 会報「あったかい護」で情報提
供している。

評価の理由等

3
市の要求水準を
満たしている

B - -ボg-. -i fひII、 メミ-ダの_ - べてし、.ド’、女
全及び快適に過ごせるよう, 全職員が自d研鎭を積み努力している。入所施設では新型コロナ
ウィルスの感染(クラスター)もあったが, 協力病院と速携し対応を図ることができた。通所
リ八は定員を15名(昨年ほ)'24名(4月)�30名(10月)と増員し、リハ強化の要望に応えている。
また.年間平均稼働率は入所施設95%、通所リ八68%であった。
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事業実施状況指定管理者自己評価票

施設名

指定管理者名

国分寺高齢者在宅サービスセンターふれあい

-般財団法人国分寺市健康福祉サービス協会

※ぼ価欄は, 「5.市の要求水準を大幅にと回っているj F4.市の要求水準を上回っている」「3.市の要求水準を満たし
ている」F2.改善が必要である」「1.抜本的見直しが必要であるjのいずれかを記載すること。

指標 評価項目 評価 理由

収支計画
'の適確性

収支計画に基づき適Eに執行されている
か 3 事業計画に基づき適切に速営している。

協定等に基づき業務が実施されているか3 協定、ホ条例、介護保険法等のぽ規定に基づき適切に事業を
斤っている。

開館予定日数・開館時間は守られている
か

業務遂行に必要な従業員数が確保され,
執行体制が明確になっているか

管理運営に必要な有資格者(防火管理者
等)が確保されているか

書類は適正に保管され, 必要な報告を市
に行っているか

3 日耀日.祝日、年未年始を除き、定時に運営している。

. 看達師、相談員.介護福祉土等を確保している。看護師, 相談
ti 員、介連福祉士は.法令で定められた人員を上回る。

0 法令で定められた防火管埋者、衛生管理者等の有資格者を確保
0 している。

n 法令.規程等で書類の保管が定められており、決められた保管
0 と施錠, 報告を行っている。

施設全体が清潔に保たれてし�るか 3
清掃業者の作業以外に、職員も清潔を心掛け清掃を実施してい
る。また.新型コロナウィルス対策で除菌も徹底している。

法定点検や検査等は確実に実施している
か

利用者の満足度はどうか

利用者の声を施設の運営やサービスの向
上に反映しているか

担当者のマナー, 言葉づかい, 服装等は
適切であるか

クレーム等に対して適切に対処している
か

傾人情報が適切に取り扱われているか

業務に必要な研修を実施しているか

合埋的配慮等, 障害者への対応は適切で
あったか

業務の改善を図ったか
(※改善の指摘事項があった場合のみだ載)

3

3

3

3

3

3

3

3

消防段備等法定点検の他、電気錠、脱臭装置、昇降機等の点検
を実施している。

「おおむね満足」と
二して満足を得てい

令和4年吏施のアンケートでは.「満足」
の同答が91%、 9割以ヒの力が問遁なく過ご1
る。

ご意見箱の設置の他、利用者や家族等からの声は職員で共存す
るとともに、家族等への説明.pf能な範囲での対応など、サー
ビス向上に努めている。

令和4年実施のアンケートでは, 利用者から’良い」まあ良
レhとの回答が86%1家族からは91%との回答を得ている。

卜事例を職員
りトシこ

苦情件数は年間を通じてほぼ無いが、ヒヤリハゥ
で共有し.クレームに繁がらないように努力し,
なっても誠意ある対応に心がけている。

法やさ協会の規程等に基づき、施錠も含め適切に対応してい
る。

外部研修と内部研修を組み合わせ.接遇、ハラスメント, 口腔
衛生, 介護技法等の研修を取り入れ、全員が受講できるように
している。

通所各への対応は巧識のこと.窓口に筆ホ用の用紙を配置する
等.「国分寺市職員の障害を理由とする差別解消推進対応要綱
に係る留意事項」に準じて対応している。
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新規利用者獲得のための取り組みがされ
ているか

3

総合評価

会報「あったかい達や在宅介護支援事業所等にFAX等でPR活
動を行っている。

�■wま

評価の理由等

指定管理者協定書、市各種条例及び規則等の規程等をすべて遵守し1利用者が安全かつ快適に過ごせ
るよう, 全職員が自己研鎮を積み努力している。今年度, 通所リハの強化を図ったことにより、通所

ホのぜホ★推を介護の利用定員を24名から15名に変更し、地域密着型通所介護事業として運用している。小規模な施
まで入浴や食事、人との交流といったニーズもあり、利用者が在宅での生括を快適に維持でき.かつ
家族の心身負拘を軽滅できるムう在宅介護を支援している。

評価者氏あ：
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