
ʰ社会福祉施設等Ͷ͕͜Ζ感染拡大防止͹ͪΌ͹留意点Ͷͯいͱʤそ͹̐ʥɦʤ令和 2 年 4 月 7 日付厚生労働省健康局結核感染症課ほ͖連名事務連絡ʥ別紙 

ʤ傍線͹部分ͺ改正部分ʥ 

改正後 改正前 

別紙 

社会福祉施設等ʤ入所施設・居住系γービηʥͶ͕͜Ζ 

感染防止Ͷ向ͪ͜対応Ͷͯいͱ 

 

̏．感染防止Ͷ向ͪ͜取組 

ʤ略ʥ 

ʤ1ʥ施設等Ͷ͕͜Ζ取組 

ʤ感染症対策͹再徹底ʥ 

○ 感染͹疑いͶͯいͱΓΕ早期Ͷ把握Ͳ͘ΖΓうɼ管理者͗中心
ͳ͵Εɼ毎日͹検温͹実施ɼ食事等͹際Ͷ͕͜Ζ体調͹確認Ν行
う͞ͳ等ͶΓΕɼ日頃͖Δ利用者͹健康͹状態や変化͹有無等Ͷ
留意ͤΖ͞ͳɽ 

○ 管理者ͺɼ日頃͖Δ職員͹健康管理Ͷ留意ͤΖͳͳ΍Ͷɼ職員
͗職場Ͳ体調不良Ν申出͢やͤい環境ͰくΕͶ努ΌΖ͞ͳɽ 

○ 無症候又ͺ症状͹明確Ͳ͵い者͖Δ感染͗広͗Ζ可能性͗あ
Εɼ人ͳ人ͳ͹距離ΝͳΖ͞ͳʤSocial distancing: 社会的距
離ʥɼ外出͹際͹常日頃͖Δ͹Ϝηέ着用ɼ咳Φチίッφɼ石͜
ΞͶΓΖ手洗いɼΠϩαーϩͶΓΖ手指消毒ɼ換気ͳいͮͪ一般
的͵感染症対策やɼ地域Ͷ͕͜Ζ状況ʤ緊急事態宣言͗出͠Ηͱ
いΖ͖否͖やɼ居住ͤΖ自治体͹情報Ν参考ͶͤΖ͞ͳʥ΍踏Ή
えͱɼ予防Ͷ取Ε組΋͞ͳɽ 

別紙 

社会福祉施設等ʤ入所施設・居住系γービηʥͶ͕͜Ζ 

感染防止Ͷ向ͪ͜対応Ͷͯいͱ 

 

̏．感染防止Ͷ向ͪ͜取組 

ʤ略ʥ 

ʤ1ʥ施設等Ͷ͕͜Ζ取組 

ʤ感染症対策͹再徹底ʥ 

○ 感染͹疑いͶͯいͱΓΕ早期Ͷ把握Ͳ͘ΖΓうɼ日頃͖Δ利用
者͹健康͹状態や変化͹有無等Ͷ留意ͤΖ͞ͳɽ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ʤ略ʥ 

 

○ 感染者͗発生ͪ͢場合Ͷ積極的疫学調査΃͹円滑͵協力͗可能
ͳ͵ΖΓうɼ症状出現 2 日前͖Δ͹接触者Ϩηφɼ利用者͹ίΠ
記録ʤ体温ɼ症状等͗わ͖Ζ΍͹ʥɼ直近 2 週間͹勤務表ɼ施設
内Ͷ出入Εͪ͢者等͹記録Ν準備͢ͱ͕く͞ͳɽ 

○ ʤ略ʥ 

○ 厚生労働省Ͳ開発Ν進Ό令和 2 年 6 月 19 日付ͲϨϨーη͠Η
ͪʰ新型αϫψΤ΢ϩη接触確認ΠϕϨʤCOCOA：COVID-19 

Contact-Confirming Applicationʥɦ Ͷͯいͱɼ本ΠϕϨͺ利用者
͗増えΖ͞ͳͲ感染防止͹効果͗高く͵Ζ͞ͳ͗期待͠Ηͱ͕
Εɼ下記 URL Ͷ掲載͠ΗͱいΖ資料΍参考Ͷͯͯ͢ɼ本ΠϕϨ
͹活用Ͷͯいͱɼ職員Ͷ周知Ν行う͞ͳɽ面会者ɼ業者等͹施設
内Ͷ出入ΕͤΖ者Ͷ΍周知Ν行う͞ͳ͗望Ή͢いɽ 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/cocoa_00138.ht

ml 

 

ʤ面会ʥ 

○ 面会Ͷͯいͱͺ ɼ感染経路͹遮断ͳいう観点ͳɼͯ͵͗Εや
交流͗心身͹健康Ͷ与えΖ影響ͳいう観点͖Δɼ地域Ͷ͕͜Ζ発
生状況等΍踏Ήえɼ緊急や΋Ν得͵い場合Ν除͘制限ͤΖ等͹対
応Ν検討ͤΖ͞ͳɽ 

 

 

 ʤ略ʥ 

 

○ 感染者͗発生ͪ͢場合Ͷ積極的疫学調査΃͹円滑͵協力͗可能
ͳ͵ΖΓうɼ症状出現後͹接触者Ϩηφɼ利用者͹ίΠ記録ʤ体
温ɼ症状等͗わ͖Ζ΍͹ʥɼ直近 2 週間͹勤務表ɼ施設内Ͷ出入
Εͪ͢者等͹記録Ν準備͢ͱ͕く͞ͳɽ 

○ ʤ略ʥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʤ面会及び施設΃͹立ͬ入Εʥ 

○ 面会Ͷͯいͱͺ ɼ感染経路͹遮断ͳいう観点͖Δɼ緊急や΋
Ν得͵い場合Ν除͘ɼ制限ͤΖ͞ͳɽテϪビ電話等͹活用Ν行う
͞ͳ等͹工夫ΝͤΖ͞ͳ΍検討ͤΖ͞ͳɽ面会者Ͷ対͢ͱɼ体温
Ν計測͢ͱ΍Δいɼ発熱͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺ入館Ν断Ζ͞ͳɽ 

○ 委託業者等Ͷͯいͱ΍ɼ物品͹受͜渡͢等ͺ玄関͵ʹ施設͹
限ΔΗͪ場所Ͳ行う͞ͳ͗望Ή͢くɼ施設内Ͷ立ͬ入Ζ場合Ͷ



 

 

 

 

 

○ 具体的Ͷͺɼ地域Ͷ͕͜Ζ発生状況や都道府県等͗示ͤ対策͹
方針等΍踏Ήえɼ管理者͗制限͹程度Ν判断ͤΖ͞ͳɽ 

○ 一部͹施設Ͷ͕いͱͺΨンϧ΢ン面会Ν実施͢ͱ͕Εɼh 高齢者
施設等Ͷ͕͜ΖΨンϧ΢ンͲ͹面会͹実施Ͷͯいͱ ʤɦ令和 2 年 5

月 15 日付厚生労働省老健局総務課認知症施策推進室事務連絡ʥɼ
ʰ障害者支援施設等Ͷ͕͜ΖΨンϧ΢ンͲ͹面会͹実施Ͷͯい
ͱ ʤɦ令和̐年̓月 22 日付厚生労働省社会・援護局障害保健福祉
部障害福祉課事務連絡ʥ等΍参考Ͷ引͘続͘Ψンϧ΢ンͲ͹実施
Ν考慮ͤΖ͞ͳɽ 

○ 地域Ͷ͕͜Ζ発生状況等Ν踏Ήえ面会Ν実施ͤΖ場合ͺɼ以下
͹留意事項΍踏Ήえ感染防止対策Ν行ͮͪ上Ͳ実施ͤ΄͘ͲあΖ
͞ͳɽ 

 

ʤ面会Ν実施ͤΖ場合͹留意事項ʥ 

○ 面会者Ͷ対͢ͱɼ体温Ν計測͢ͱ΍Δいɼ発熱͗認ΌΔΗΖ場
合Ͷͺ面会Ν断Ζ͞ͳɽ 

○ 面会者͗͹ʹ͹痛Ίɼ咳ɼ倦怠感ɼ下痢ɼ嗅覚・味覚障害等͹
感染症͗疑わΗΖ症状Ν有ͤΖ場合やそ͹他体調不良Ν訴えΖ場
合Ͷͺ面会Ν断Ζ͞ͳɽ 

ͯいͱͺɼ体温Ν計測͢ͱ΍Δいɼ発熱͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺ
入館Ν断Ζ͞ͳɽ 

○ 面会者や業者等͹施設内Ͷ出入Εͪ͢者͹氏名・来訪日時・連
絡先Ͷͯいͱͺɼ感染者͗発生ͪ͢場合Ͷ積極的疫学調査΃͹協
力͗可能ͳ͵ΖΓう記録͢ͱ͕く͞ͳɽ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



○ 面会者͹氏名・来訪日時・連絡先Ͷͯいͱͺɼ感染者͗発生͢
ͪ場合Ͷ積極的疫学調査΃͹協力͗可能ͳ͵ΖΓう記録͢ͱ͕く
͞ͳɽ 

○ 面会者ͺ原則ͳ͢ͱ以下͹条件Ν満ͪͤ者ͲあΖ͞ͳɽ 

・ 感染者ͳ͹濃厚接触者Ͳ͵い͞ͳ 

・ 同居家族や身近͵方Ͷɼ発熱や咳・咽頭痛͵ʹ͹症状͗͵い
͞ͳ 

・ 過去 2 週間内Ͷ感染者ɼ感染͹疑い͗あΖ者ͳ͹接触͗͵い
͞ͳ 

・ 過去 2 週間以内Ͷ発熱等͹症状͗͵い͞ͳ 

・ 過去 2 週間以内Ͷɼ政府͖Δ入国制限ɼ入国後͹観察期間Ν
必要ͳ͠ΗͱいΖ国・地域等΃͹渡航歴͗͵い͞ͳɽ 

・ 人数Ν必要最小限ͳͤΖ͞ͳɽ 

○ 面会者Ͷͺɼ面会時間Ν通ͣͱϜηέ着用ɼ面会前後͹手指消
毒Ν求ΌΖ͞ͳɽ 

○ 面会者͹手指や飛沫等͗入所者͹目ɼ鼻ɼ口Ͷ触Η͵いΓうͶ
配慮ͤΖ͞ͳɽ 

○ 寝ͪ͘Εや看取Ε期以外͹場合ͺ居室Ͳ͹面会ͺ避͜ɼ換気可
能͵別室Ͳ行う͞ͳɽ 

○ 面会場所Ͳ͹飲食ͺ可能͵限Ε控えΖ͞ͳɽ大声Ͳ͹会話ͺ控
えΖ͞ͳɽ 

○ 面会者ͺ施設内͹φ΢ϪΝ極力使用͢͵いΓうͶͤΖ͞ͳɽや
΋Ν得ͥ使用ͪ͢場合ͺφ΢Ϫ͹χΠόϔ΍含Ό清掃及び必要Ͷ
応ͣͱ消毒Ν行う͞ͳɽ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



○ 面会時間ͺ必要最小限ͳ͢ɼ1 日あͪΕ͹面会回数Ν制限ͤΖ
͞ͳɽ 

○ 面会後ͺɼ必要Ͷ応ͣͱ面会者͗使用ͪ͢机ɼ椅子ɼχΠόϔ
等͹清掃又ͺ消毒Ν行う͞ͳɽ 

 

ʤ施設΃͹立ͬ入Εʥ 

○ 委託業者等Ͷͯいͱ΍ɼ物品͹受͜渡͢等ͺ玄関͵ʹ施設͹
限ΔΗͪ場所Ͳ行う͞ͳ͗望Ή͢くɼ施設内Ͷ立ͬ入Ζ場合Ͷ
ͯいͱͺɼ体温Ν計測͢ͱ΍Δいɼ発熱や咳͵ʹ͹呼吸器症状
等͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺ入館Ν断Ζ͞ͳɽ 

○ 業者等͹施設内Ͷ出入Εͪ͢者͹氏名・来訪日時・連絡先Ͷͯ
いͱͺɼ感染者͗発生ͪ͢場合Ͷ積極的疫学調査΃͹協力͗可能
ͳ͵ΖΓう記録͢ͱ͕く͞ͳɽ 

〇 委託業者等͗施設内Ͷ立ͬ入Ζ場合ͺɼϜηέ着用ͳ手指消毒
Ν実施ͤΖ͞ͳɽ 

 

ʤ外出ʥ 

○ ʰ新型αϫψΤ΢ϩη感染症対策͹基本的対処方針 ʤɦ令和̐年
̑月 28 日ʤ令和 2 年 5 月 25 日変更ʥʥʤ新型αϫψΤ΢ϩη感染
症対策本部決定ʥ三ʤ̑ʥ̏ʥᶅͶ͕いͱɼ外出͹自粛͗促͠Η
Ζ状況Ͳあͮͱ΍ɼ屋外Ͳ͹運動や散歩͵ʹɼ生活や健康͹維持
͹ͪΌͶ必要͵΍͹Ͷͯいͱͺ外出͹自粛要請͹対象外ͳ͠Ηͱ
いΖ͞ͳ͖Δɼ 入所者͹外出Ͷͯいͱͺɼ生活や健康͹維持͹
ͪΌͶ必要͵΍͹ͺ不必要Ͷ制限ͤ΄͘Ͳͺ͵く ɼh 三ͯ͹密ʱ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ν徹底的Ͷ避͜Ζͳͳ΍Ͷɼh 人ͳ人ͳ͹距離͹確保ʱh Ϝηέ͹
着用ʱh 手洗い͵ʹ͹手指衛生ʱ等͹基本的͵感染対策Ν徹底
͢ɼ自Δ͹手Ͳ目ɼ鼻ɼ口Ν触Δ͵いΓうͶ留意ͤΖ͞ͳɽ 

○ 感染͗流行͢ͱいΖ地域Ͳͺɼ人ͳ͹接触機会͹低減͹観点͖
Δɼ外出Ν制限ͤΖ等͹対応Ν検討ͤ΄͘ͲあΖɽ 

 

ʤ2ʥ職員͹取組 

ʤ感染症対策͹再徹底ʥ 

○ 職員ɼ利用者͹Ί͵Δͥɼ面会者や委託業者等ɼ職員͵ʹͳ接
触ͤΖ可能性͗あΖͳ考えΔΗΖ者含ΌͱɼϜηέ͹着用Ν含΋
咳Φチίッφや手洗いɼΠϩαーϩ消毒等ͶΓΕɼ感染経路Ν断
ͯ͞ͳ͗重要ͲあΕɼh 高齢者介護施設Ͷ͕͜Ζ感染対策Ϝωュ
Πϩ改訂版 ɼɦh 介護現場Ͷ͕͜Ζ感染対策͹手引͘ʱ等Ν参照͹
上ɼ対策Ν徹底ͤΖ͞ͳɽ 

○ ʤ略ʥ 

○ 発熱や呼吸器症状等ͶΓΕ感染͗疑わΗΖ職員等Ͷͯいͱͺɼ
ʰh 新型αϫψΤ΢ϩη 感染症Ͷͯいͱ͹相談・受診͹目安ʱ͹
改訂Ͷͯいͱ ʤɦ令和̐年 5 月 11 日厚生労働省子ʹ΍家庭局総務
課少子総合対策室ほ͖連名事務連絡ʥΝ踏Ήえͱ適切Ͷ対応ͤΖ
͞ͳɽ 

 ʤ略ʥ 

 

 

ʤ̑ʥ ʤ略ʥ 

 

 

 

 

 

 

ʤ2ʥ職員͹取組 

ʤ感染症対策͹再徹底ʥ 

○ 職員ɼ利用者͹Ί͵Δͥɼ面会者や委託業者等ɼ職員͵ʹͳ接
触ͤΖ可能性͗あΖͳ考えΔΗΖ者含ΌͱɼϜηέ͹着用Ν含΋
咳Φチίッφや手洗いɼΠϩαーϩ消毒等ͶΓΕɼ感染経路Ν断
ͯ͞ͳ͗重要ͲあΕɼh 高齢者介護施設Ͷ͕͜Ζ感染対策Ϝωュ
Πϩ改訂版ʱ等Ν参照͹上ɼ対策Ν徹底ͤΖ͞ͳɽ 

 

○ ʤ略ʥ 

○ 発熱や呼吸器症状ͶΓΕ感染͗疑わΗΖ職員等Ͷͯいͱͺɼ
ʰh  新型αϫψΤ΢ϩη 感染症Ͷͯいͱ͹相談・受診͹目安ʱ
Ν踏Ήえͪ対応Ͷͯいͱ ʤɦ令和̐年̐月 17 日厚生労働省子ʹ΍
家庭局総務課少子総合対策室ほ͖連名事務連絡ʥΝ踏Ήえͱ適切
Ͷ対応ͤΖ͞ͳɽ 

 ʤ略ʥ 

 

 

ʤ̑ʥ ʤ略ʥ 



 

̐．新型αϫψΤ΢ϩη感染症Ͷ感染ͪ͢者等͗発生ͪ͢場合͹取組 

  ʤ略ʥ 

 ※ʰ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者 ：ɦ 

社会福祉施設等͹利用者等Ͳあͮͱɼ息苦͢͠ʤ呼吸困難ʥɼ強
いͫΖ͠ʤ倦怠感ʥɼ高熱等͹強い症状͹いͥΗ͖͗あΖ者ɼ発熱
や咳͵ʹ比較的軽い風邪͹症状等͗続く者ʤ高齢者・基礎疾患͗あ
Ζ者・妊婦ͲあΖ利用者等Ͷͯいͱͺ発熱や咳͵ʹ͹比較的軽い風
邪͹症状等͗あΖ者ʥɼ医師͗総合的Ͷ判断ͪ͢結果ɼ新型αϫψ
Τ΢ϩη感染症Ν疑う者ͲあͮͱɼPCR 陽性等診断͗確定ͤΖΉͲ
͹間͹者ɽ 

 

ʤ1ʥ情報共有・報告等͹実施 

○ ʤ略ʥ 

  ʴ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合ͺɼ
協力医療機関や地域Ͳ身近͵医療機関ɼ受診・相談センター等
Ͷ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽ速や͖Ͷ施設長等΃͹報告
Ν行いɼ当該施設内Ͳ͹情報共有Ν行うͳͳ΍Ͷɼ指定権者΃
͹報告Ν行う͞ͳɽΉͪɼ当該利用者͹家族等Ͷ報告Ν行う͞
ͳɽɻ  

 

(2) ʤ略ʥ 

 

(3) 積極的疫学調査΃͹協力等 

 

̐．新型αϫψΤ΢ϩη感染症Ͷ感染ͪ͢者等͗発生ͪ͢場合͹取組 

  ʤ略ʥ 

 ※ʰ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者 ：ɦ 

社会福祉施設等͹利用者等Ͳあͮͱɼ風邪͹症状や 37.5 度以上͹
発熱͗̒日以上ʤ高齢者・基礎疾患͗あΖ者・妊婦ͲあΖ利用者等
Ͷͯいͱͺ̐日程度ʥ続いͱいΖ者又ͺ強いͫΖ͠ʤ倦怠感ʥや息
苦͢͠ʤ呼吸困難ʥ͗あΖ者ɼ医師͗総合的Ͷ判断ͪ͢結果ɼ新型
αϫψΤ΢ϩη感染症Ν疑う者ͲあͮͱɼPCR 陽性等診断͗確定ͤ
ΖΉͲ͹間͹者ɽ 

 

 

ʤ1ʥ情報共有・報告等͹実施 

○ ʤ略ʥ 

  ʴ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合ͺɼ
ʰ帰国者・接触者相談センターʱͶ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ
͞ͳɽ速や͖Ͷ施設長等΃͹報告Ν行いɼ当該施設内Ͳ͹情報
共有Ν行うͳͳ΍Ͷɼ指定権者΃͹報告Ν行う͞ͳɽΉͪɼ当
該利用者͹家族等Ͷ報告Ν行う͞ͳɽɻ  

 

 

(2) ʤ略ʥ 

 

(3) 積極的疫学調査΃͹協力等 



○ ʤ略ʥ 

  ʴ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合ͺɼ
当該施設等Ͷ͕いͱɼ感染͗疑わΗΖ者ͳ͹濃厚接触͗疑わΗ
Ζ利用者等Ν特定ͤΖ͞ͳɽ濃厚接触͗疑わΗΖ者Ͷͯいͱ
ͺɼ以下Ν参考Ͷ特定ͤΖ͞ͳɽ 

  ʤ略ʥ 

 

・ 新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者͹気道分泌液若͢く
ͺ体液ɼ排泄物等͹汚染物質Ͷ直接触Ηͪ可能性͗高い者 

・ 手Ͳ触ΗΖ͞ͳ͹出来Ζ距離ʤ目安ͳ͢ͱ 1 メーφϩʥ
Ͳɼ必要͵感染予防策͵͢Ͳɼ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑
わΗΖ者ͳ 15 分以上͹接触͗あͮͪ者ʵ 

 

(4) 新型αϫψΤ΢ϩη感染症͹感染者等΃͹適切͵対応͹実施 

○ ʤ略ʥ 

ᶅ 職員͹場合͹対応 

ʤ略ʥ 

ʴ感染͗疑わΗΖ職員Ͷͯいͱͺɼ協力医療機関や地域Ͳ
身近͵医療機関ɼ受診・相談センター等Ͷ電話連絡͢ɼ指示
Ν受͜Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚接触者Ͳあͮͱ感染͗疑わΗΖ
場合ͺɼ積極的疫学調査Ν実施͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞
ͳɽɻ  

 

ᶆ 利用者͹場合͹対応 

○ ʤ略ʥ 

  ʴ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合ͺɼ
当該施設等Ͷ͕いͱɼ感染͗疑わΗΖ者ͳ͹濃厚接触͗疑わΗ
Ζ利用者等Ν特定ͤΖ͞ͳɽ濃厚接触͗疑わΗΖ者Ͷͯいͱ
ͺɼ以下Ν参考Ͷ特定ͤΖ͞ͳɽ 

  ʤ略ʥ 

 

・ 新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者͹気道分泌液若͢く
ͺ体液ɼ排泄物等͹汚染物質Ͷ直接触Ηͪ可能性͗高い者ʵ 

 

 

 

 

(4) 新型αϫψΤ΢ϩη感染症͹感染者等΃͹適切͵対応͹実施 

○ ʤ略ʥ 

ᶅ 職員͹場合͹対応 

ʤ略ʥ 

ʴ感染͗疑わΗΖ職員Ͷͯいͱͺɼh 帰国者・接触者相談セ
ンターʱͶ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚接
触者Ͳあͮͱ感染͗疑わΗΖ場合ͺɼ積極的疫学調査Ν実施
͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞ͳɽɻ  

 

 

ᶆ 利用者͹場合͹対応 



ʤ略ʥ 

ʴ感染͗疑わΗΖ利用者Ͷͯいͱͺɼ協力医療機関や地域
Ͳ身近͵医療機関ɼ受診・相談センター等Ͷ電話連絡͢ɼ指
示Ν受͜Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚接触者Ͳあͮͱ感染͗疑わΗ
Ζ場合ͺɼ積極的疫学調査Ν実施͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ
͞ͳɽɻ  

 

※ ʤ略ʥ 

 

(5) 新型αϫψΤ΢ϩη感染症͹濃厚接触者等΃͹適切͵対応͹実
施 

○ ʤ略ʥ 

ᶅ ʤ略ʥ 

 

ᶆ 利用者͹場合͹対応 

ʤ略ʥ 

 

・ 職員ͺ使い捨ͱ手袋ͳγーζΩϩϜηέΝ着用ͤΖɽ咳
込Ί͵ʹ͗あΕɼ飛沫感染͹Ϩηέ͗高い状況Ͳͺɼ必要
Ͷ応ͣͱβーήϩやϓΥ΢ηεーϩχɼ使い捨ͱ袖付͘Φ
ϕϫンɼΪΤン等Ν着用ͤΖɽ 

 ʤ略ʥ 

 

 

ʤ略ʥ 

ʴ感染͗疑わΗΖ利用者Ͷͯいͱͺɼh 帰国者・接触者相談
センターʱͶ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚
接触者Ͳあͮͱ感染͗疑わΗΖ場合ͺɼ積極的疫学調査Ν実
施͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞ͳɽɻ  

 

 

※ ʤ略ʥ 

 

(5) 新型αϫψΤ΢ϩη感染症͹濃厚接触者等΃͹適切͵対応͹実
施 

○ ʤ略ʥ 

ᶅ ʤ略ʥ 

 

ᶆ 利用者͹場合͹対応 

ʤ略ʥ 

 

・ 職員ͺ使い捨ͱ手袋ͳϜηέΝ着用ͤΖɽ咳込Ί͵ʹ͗
あΕɼ飛沫感染͹Ϩηέ͗高い状況Ͳͺɼ必要Ͷ応ͣͱβ
ーήϩɼ使い捨ͱΦϕϫンɼΪΤン等Ν着用ͤΖɽ 

 

 ʤ略ʥ 

 

 



＜個別͹ίΠ等͹実施Ͷ当ͪͮͱ͹留意点＞ 

ʤ略ʥ 

(ᾞ) ʤ略ʥ 

 

(ᾟ)排泄͹介助等 

・ ʤ略ʥ 

・ ͕΋ͯ交換͹際ͺɼ排泄物Ͷ直接触Η͵い場合Ͳあͮͱ
΍ɼ手袋Ͷ加えɼγーζΩϩϜηέɼ使い捨ͱ袖付͘Φϕ
ϫンΝ着用ͤΖɽ 

・ 使用済Ί͕΋ͯ等͹廃棄物͹処理Ͷ当ͪͮͱͺ感染防止
対策Ν講ͣΖʤ注ʥɽ 

※ ʤ略ʥ 

 

(ᾠ)  ʤ略ʥ 

 

(ᾡ)Ϩϋン・衣類͹洗濯等 

・ ʤ略ʥ 

・ 当該利用者͗鼻Ν͖ΞͫテΡッεュ等͹͟Ί͹処理ͺɼ
ビωーϩ袋Ͷ入ΗΖ͵ʹ͹感染防止対対策Ν講ͣΖʤ注ʥɽ 

 

ʤ注ʥ社会福祉施設等͹うͬ 介護老人保健施設ɼ介護医療院ɼ介護
療養型医療施設ɼ助産施設等廃棄物͹処理及び清掃Ͷ関ͤΖ法律施
行令ʤ昭和 4 6 年政令第 300 号ʥ別表第̏͹̒͹項͹中欄Ͷ掲͝Ζ
施設Ͷ該当ͤΖ施設Ͷ͕いͱ生ͣͪ使用済Ί͕΋ͯ及びテΡッεュ

＜個別͹ίΠ等͹実施Ͷ当ͪͮͱ͹留意点＞ 

ʤ略ʥ 

(ᾞ) ʤ略ʥ 

 

(ᾟ)排泄͹介助等 

・ ʤ略ʥ 

・ ͕΋ͯ交換͹際ͺɼ排泄物Ͷ直接触Η͵い場合Ͳあͮͱ
΍ɼ手袋Ͷ加えɼϜηέɼ使い捨ͱΦϕϫンΝ着用ͤΖɽ 

 

・ ͕΋ͯͺ感染性廃棄物ͳ͢ͱ処理Ν行うɽ 

 

※ ʤ略ʥ 

 

(ᾠ)  ʤ略ʥ 

 

(ᾡ)Ϩϋン・衣類͹洗濯等 

・ ʤ略ʥ 

・ 当該利用者͗鼻Ν͖ΞͫテΡッεュ等͹βϝ͹処理ͺɼ
ビωーϩ袋Ͷ入Ηͱ感染性廃棄物ͳ͢ͱ処理Ν行うɽ 

 

 



等 Ͷͯいͱͺ感染性廃棄物ͳ͢ͱ処理Ν行う͞ͳɽ 

そΗ以外͹施設Ͷ͕いͱ生ͣͪ廃棄物ͺɼ感染性廃棄物Ͷͺ当ͪ
Δ͵い͗ɼ当該施設内や廃棄物処理業者͹従業員΃͹感染防止͹観
点͖Δɼ͟ΊͶ直接触Η͵いɼ͟Ί袋等Ͷ入Ηͱ封Ν͢ͱ排出ͤ
Ζɼ捨ͱͪ後ͺ手Ν洗う等͹感染防止策Ν実施ͤΖ͵ʹ͢ͱ適切͵
処理Ν行う͞ͳɽ 

詳細ͺɼh 廃棄物処理法Ͷ基Ͱく感染性廃棄物処理ϜωュΠϩ 1ʱ
ʤ平成 30 年 3 月ʥ及びʰ廃棄物Ͷ関ͤΖ新型αϫψΤ΢ϩη感染
症対策Ϊ΢χϧ΢ン 2 ʤɦ令和 2 年 9 月ʥΝ参照͹͞ͳɽ 

1  http://www.env.go.jp/recycle/misc/kansen-manual1.pdf 

2  

http://www.env.go.jp/recycle/waste/sp_contr/infection/202009corona_g

uideline.pdf 

社会福祉施設等ʤ通所・短期入所等͹γービηʥͶ͕͜Ζ 

感染防止Ͷ向ͪ͜対応Ͷͯいͱ 

 

̏．感染防止Ͷ向ͪ͜取組 

ʤ略ʥ 

ʤ1ʥ施設等Ͷ͕͜Ζ取組 

ʤ感染症対策͹再徹底ʥ 

 ʤ略ʥ 

○ 感染者͗発生ͪ͢場合Ͷ積極的疫学調査΃͹円滑͵協力͗可能
ͳ͵ΖΓうɼ症状出現 2 日前͖Δ͹接触者Ϩηφɼ利用者͹ίΠ
記録ʤ体温ɼ症状等͗わ͖Ζ΍͹ʥɼ直近 2 週間͹勤務表ɼ施設

社会福祉施設等ʤ通所・短期入所等͹γービηʥͶ͕͜Ζ 

感染防止Ͷ向ͪ͜対応Ͷͯいͱ 

 

̏．感染防止Ͷ向ͪ͜取組 

ʤ略ʥ 

ʤ1ʥ施設等Ͷ͕͜Ζ取組 

ʤ感染症対策͹再徹底ʥ 

 ʤ略ʥ 

○ 感染者͗発生ͪ͢場合Ͷ積極的疫学調査΃͹円滑͵協力͗可能
ͳ͵ΖΓうɼ症状出現後͹接触者Ϩηφɼ利用者͹ίΠ記録ʤ体
温ɼ症状等͗わ͖Ζ΍͹ʥɼ直近 2 週間͹勤務表ɼ施設内Ͷ出入



内Ͷ出入Εͪ͢者等͹記録Ν準備͢ͱ͕く͞ͳɽ 

○ ʤ略ʥ 

○ 厚生労働省Ͳ開発Ν進Ό令和 2 年 6 月 19 日付ͲϨϨーη͠Η
ͪʰ新型αϫψΤ΢ϩη接触確認ΠϕϨʤCOCOA：COVID-19 

Contact-Confirming Applicationʥɦ Ͷͯいͱɼ本ΠϕϨͺ利用者
͗増えΖ͞ͳͲ感染防止͹効果͗高く͵Ζ͞ͳ͗期待͠Ηͱ͕
Εɼ下記 URL Ͷ掲載͠ΗͱいΖ資料΍参考Ͷͯͯ͢ɼ本ΠϕϨ
͹活用Ͷͯいͱɼ職員Ͷ周知Ν行う͞ͳɽ業者等͹施設内Ͷ出入
ΕͤΖ者Ͷ΍周知Ν行う͞ͳ͗望Ή͢いɽ 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/cocoa_00138.h

tml 

 

ʤ面会ɼ外出ʥ 

○ 面会ɼ外出Ͷ関͢ͱͺɼ必要Ͷ応ͣɼ入所施設・居住系γービ
ηͳ同様͹対応Ν行う͞ͳɽ 

 

ʤ施設΃͹立ͬ入Εʥ 

ʤ略ʥ 

 

ʤ2ʥ職員͹取組 

ʤ感染対策͹再徹底ʥ 

○ 職員ɼ利用者͹Ί͵Δͥɼ面会者や委託業者等ɼ職員͵ʹͳ接
触ͤΖ可能性͗あΖͳ考えΔΗΖ者含ΌͱɼϜηέ͹着用Ν含΋
咳Φチίッφや手洗いɼΠϩαーϩ消毒等ͶΓΕɼ感染経路Ν断

Εͪ͢者等͹記録Ν準備͢ͱ͕く͞ͳɽ 

○ ʤ略ʥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʤ施設΃͹立ͬ入Εʥ 

ʤ略ʥ 

 

ʤ2ʥ職員͹取組 

ʤ感染対策͹再徹底ʥ 

○ 職員ɼ利用者͹Ί͵Δͥɼ面会者や委託業者等ɼ職員͵ʹͳ接
触ͤΖ可能性͗あΖͳ考えΔΗΖ者含ΌͱɼϜηέ͹着用Ν含΋
咳Φチίッφや手洗いɼΠϩαーϩ消毒等ͶΓΕɼ感染経路Ν断



ͯ͞ͳ͗重要ͲあΕɼh 高齢者介護施設Ͷ͕͜Ζ感染対策Ϝωュ
Πϩ改訂版 ɼɦh 介護現場Ͷ͕͜Ζ感染対策͹手引͘ʱ等Ν参照͹
上ɼ対策Ν徹底ͤΖ͞ͳɽ 

○ ʤ略ʥ 

○ 発熱や呼吸器症状等ͶΓΕ感染͗疑わΗΖ職員等Ͷͯいͱͺɼ
ʰh  新型αϫψΤ΢ϩη 感染症Ͷͯいͱ͹相談・受診͹目安ʱ
͹改訂Ͷͯいͱ ʤɦ令和̐年 5 月 11 日厚生労働省子ʹ΍家庭局総
務課少子総合対策室ほ͖連名事務連絡ʥΝ踏Ήえͱ適切Ͷ対応ͤ
Ζ͞ͳɽ 

 ʤ略ʥ 

 

ʤ̑ʥ ʤ略ʥ 

 

̐．新型αϫψΤ΢ϩη感染症Ͷ感染ͪ͢者͗発生ͪ͢場合͹取組 

  ʤ略ʥ 

 ※ʰ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者 ：ɦ 

社会福祉施設等͹利用者等Ͳあͮͱɼ息苦͢͠ʤ呼吸困難ʥɼ強
いͫΖ͠ʤ倦怠感ʥɼ高熱等͹強い症状͹いͥΗ͖͗あΖ者ɼ発熱
や咳͵ʹ比較的軽い風邪͹症状等͗続く者ʤ高齢者・基礎疾患͗あ
Ζ者・妊婦ͲあΖ利用者等Ͷͯいͱͺ発熱や咳͵ʹ͹比較的軽い風
邪͹症状等͗あΖ者ʥɼ医師͗総合的Ͷ判断ͪ͢結果ɼ新型αϫψ
Τ΢ϩη感染症Ν疑う者ͲあͮͱɼPCR 陽性等診断͗確定ͤΖΉͲ
͹間͹者ɽ 

 

ͯ͞ͳ͗重要ͲあΕɼh 高齢者介護施設Ͷ͕͜Ζ感染対策Ϝωュ
Πϩ改訂版ʱ等Ν参照͹上ɼ対策Ν徹底ͤΖ͞ͳɽ 

 

○ ʤ略ʥ 

○ 発熱や呼吸器症状ͶΓΕ感染͗疑わΗΖ職員等Ͷͯいͱͺɼ
ʰh  新型αϫψΤ΢ϩη 感染症Ͷͯいͱ͹相談・受診͹目安ʱ
Ν踏Ήえͪ対応Ͷͯいͱ ʤɦ令和̐年̐月 17 日厚生労働省子ʹ΍
家庭局総務課少子総合対策室ほ͖連名事務連絡ʥΝ踏Ήえͱ適切
Ͷ対応ͤΖ͞ͳɽ 

 ʤ略ʥ 

 

ʤ̑ʥ ʤ略ʥ 

 

̐．新型αϫψΤ΢ϩη感染症Ͷ感染ͪ͢者͗発生ͪ͢場合͹取組 

  ʤ略ʥ 

 ※ʰ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者 ：ɦ 

社会福祉施設等͹利用者等Ͳあͮͱɼ風邪͹症状や 37.5 度以上͹
発熱͗̒日以上ʤ高齢者・基礎疾患͗あΖ者・妊婦ͲあΖ利用者等
Ͷͯいͱͺ̐日程度ʥ続いͱいΖ者又ͺ強いͫΖ͠ʤ倦怠感ʥや息
苦͢͠ʤ呼吸困難ʥ͗あΖ者ɼ医師͗総合的Ͷ判断ͪ͢結果ɼ新型
αϫψΤ΢ϩη感染症Ν疑う者ͲあͮͱɼPCR 陽性等診断͗確定ͤ
ΖΉͲ͹間͹者ɽ 

 

 



(1) 情報共有・報告等͹実施 

 ʤ略ʥ 

 

ʴ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合ͺɼ
主治医や地域Ͳ身近͵医療機関ɼ受診・相談センター等Ͷ電話
連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽ速や͖Ͷ管理者等΃͹報告Ν行
いɼ当該施設内Ͳ͹情報共有Ν行うͳͳ΍Ͷɼ指定権者΃͹報
告Ν行う͞ͳɽΉͪɼ当該利用者͹家族等Ͷ報告Ν行う͞ͳɽɻ  

 

(2) ʤ略ʥ 

 

 (3) 積極的疫学調査΃͹協力 

○ ʤ略ʥ 

  ʴ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合ͺɼ
当該施設等Ͷ͕いͱɼ感染͗疑わΗΖ者ͳ͹濃厚接触͗疑わΗ
Ζ利用者等Ν特定ͤΖ͞ͳɽ濃厚接触͗疑わΗΖ者Ͷͯいͱ
ͺɼ以下Ν参考Ͷ特定ͤΖ͞ͳɽ 

  ʤ略ʥ 

・ 手Ͳ触ΗΖ͞ͳ͹出来Ζ距離ʤ目安ͳ͢ͱ 1 メーφϩʥ
Ͳɼ必要͵感染予防策͵͢Ͳɼ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑
わΗΖ者ͳ 15 分以上͹接触͗あͮͪ者 

ʤ略ʥ 

 

(4) 新型αϫψΤ΢ϩη感染症͹感染者΃͹適切͵対応͹実施 

(1) 情報共有・報告等͹実施 

 ʤ略ʥ 

 

ʴ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合ͺɼ
ʰ帰国者・接触者相談センターʱͶ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ
͞ͳɽ速や͖Ͷ管理者等΃͹報告Ν行いɼ当該施設内Ͳ͹情報
共有Ν行うͳͳ΍Ͷɼ指定権者΃͹報告Ν行う͞ͳɽΉͪɼ当
該利用者͹家族等Ͷ報告Ν行う͞ͳɽɻ  

 

(2)  ʤ略ʥ 

 

 (3) 積極的疫学調査΃͹協力 

○ ʤ略ʥ 

  ʴ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合ͺɼ
当該施設等Ͷ͕いͱɼ感染͗疑わΗΖ者ͳ͹濃厚接触͗疑わΗ
Ζ利用者等Ν特定ͤΖ͞ͳɽ濃厚接触͗疑わΗΖ者Ͷͯいͱ
ͺɼ以下Ν参考Ͷ特定ͤΖ͞ͳɽ 

  ʤ略ʥ 

 

 

 

ʤ略ʥ 

 

(4) 新型αϫψΤ΢ϩη感染症͹感染者΃͹適切͵対応͹実施 



○ ʤ略ʥ 

Π 職員͹場合͹対応 

ʤ略ʥ 

ʴ感染͗疑わΗΖ職員Ͷͯいͱͺɼ主治医や地域Ͳ身近͵
医療機関ɼ受診・相談センター等Ͷ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜
Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚接触者Ͳあͮͱ感染͗疑わΗΖ場合
ͺɼ積極的疫学調査Ν実施͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞ͳɽɻ  

΢ 利用者͹場合͹対応 

ʤ略ʥ 

ʴ感染͗疑わΗΖ利用者Ͷͯいͱͺɼ主治医や地域Ͳ身近
͵医療機関ɼ受診・相談センター等Ͷ電話連絡͢ɼ指示Ν受
͜Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚接触者Ͳあͮͱ感染͗疑わΗΖ場合
ͺɼ積極的疫学調査Ν実施͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞ͳɽɻ  

 

(5) ʤ略ʥ 

○ ʤ略ʥ 

Π 職員͹場合͹対応 

ʤ略ʥ 

ʴ感染͗疑わΗΖ職員Ͷͯいͱͺɼh 帰国者・接触者相談セ
ンターʱͶ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚接
触者Ͳあͮͱ感染͗疑わΗΖ場合ͺɼ積極的疫学調査Ν実施
͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞ͳɽɻ  

΢ 利用者͹場合͹対応 

ʤ略ʥ 

ʴ感染͗疑わΗΖ利用者Ͷͯいͱͺɼh 帰国者・接触者相談
センターʱͶ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚
接触者Ͳあͮͱ感染͗疑わΗΖ場合ͺɼ積極的疫学調査Ν実
施͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞ͳɽɻ  

 

(5) ʤ略ʥ 

社会福祉施設等ʤ居宅Ν訪問͢ͱ行うγービηʥͶ͕͜Ζ 

感染防止Ͷ向ͪ͜対応Ͷͯいͱ 

 

̏．感染防止Ͷ向ͪ͜取組 

ʤ略ʥ 

ʤ1ʥ施設等Ͷ͕͜Ζ取組 

ʤ感染対策͹再徹底ʥ 

 ʤ略ʥ 

 

社会福祉施設等ʤ居宅Ν訪問͢ͱ行うγービηʥͶ͕͜Ζ 

感染防止Ͷ向ͪ͜対応Ͷͯいͱ 

 

̏．感染防止Ͷ向ͪ͜取組 

ʤ略ʥ 

ʤ1ʥ施設等Ͷ͕͜Ζ取組 

ʤ感染対策͹再徹底ʥ 

 ʤ略ʥ 

 



○ 厚生労働省Ͳ開発Ν進Ό令和 2 年 6 月 19 日付ͲϨϨーη͠Η
ͪʰ新型αϫψΤ΢ϩη接触確認ΠϕϨʤCOCOA：COVID-19 

Contact-Confirming Applicationʥɦ Ͷͯいͱɼ本ΠϕϨͺ利用者
͗増えΖ͞ͳͲ感染防止͹効果͗高く͵Ζ͞ͳ͗期待͠Ηͱ͕
Εɼ下記 URL Ͷ掲載͠ΗͱいΖ資料΍参考Ͷͯͯ͢ɼ本ΠϕϨ
͹活用Ͷͯいͱɼ職員Ͷ周知Ν行う͞ͳɽ 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/cocoa_00138.h

tml 

 

ʤ外出ʥ 

○ 訪問介護Ͷͯいͱͺɼ 

・ ʰ訪問介護Ͷ͕͜Ζγービη行為͟ͳ͹区分等Ͷͯいͱ ʤɦ平
成 12 年̑月 17 日付老計第 10 号ʥͶ͕いͱɼ通院・外出介助 

・ ʰ適切͵訪問介護γービη等͹提供Ͷͯいͱ ʤɦ平成 21 年７月
24 日付厚生労働省老健局振興課事務連絡ʥͶ͕いͱɼ訪問介護
員等͹散歩͹同行 

͗訪問介護費͹支給対象ͳ͵ΕうΖ旨͕示͢͢ͱいΖͳ͞Θɽ 

○ 基本的対処方針三ʤ̑ʥ̏ʥᶅͶ͕いͱɼ外出͹自粛͗促͠ΗΖ
状況Ͳあͮͱ΍ɼ屋外Ͳ͹運動や散歩͵ʹɼ生活や健康͹維持͹ͪ
ΌͶ必要͵΍͹Ͷͯいͱͺ外出͹自粛要請͹対象外ͳ͠ΗͱいΖ
͞ͳ͖Δɼ訪問介護等Ͷ͕͜Ζ利用者͹通院・外出介助や屋外͹散
歩͹同行Ͷͯいͱ制限ͤΖ必要ͺ͵い͗ɼh 三ͯ͹密ʱΝ徹底的Ͷ
避͜Ζͳͳ΍Ͷɼh 人ͳ人ͳ͹距離͹確保ʱh Ϝηέ͹着用ʱh 手洗
い͵ʹ͹手指衛生ʱ等͹基本的͵感染対策Ν徹底͢ɼ自Δ͹手Ͳ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



目ɼ鼻ɼ口Ν触Δ͵いΓうͶ留意ͤΖ͞ͳɽ 

○ 感染͗流行͢ͱいΖ地域Ͳͺɼ人ͳ͹接触機会͹低減͹観点͖
Δɼ外出Ν制限ͤΖ等͹対応Ν検討ͤ΄͘ͲあΖɽ 

 

ʤ2ʥ職員͹取組 

ʤ感染症対策͹再徹底ʥ 

○ 職員ɼ利用者͹Ί͵Δͥɼ委託業者等ɼ職員͵ʹͳ接触ͤΖ可
能性͗あΖͳ考えΔΗΖ者含ΌͱɼϜηέ͹着用Ν含΋咳Φチί
ッφや手洗いɼΠϩαーϩ消毒等ͶΓΕɼ感染経路Ν断ͯ͞ͳ͗
重要ͲあΕɼh 高齢者介護施設Ͷ͕͜Ζ感染対策ϜωュΠϩ改訂
版 ɼɦh 介護現場Ͷ͕͜Ζ感染対策͹手引͘ʱ等Ν参照͹上ɼ対策
Ν徹底ͤΖ͞ͳɽ 

○ ʤ略ʥ 

○ 発熱や呼吸器症状等ͶΓΕ感染͗疑わΗΖ職員等Ͷͯいͱͺɼ
ʰh  新型αϫψΤ΢ϩη 感染症Ͷͯいͱ͹相談・受診͹目安ʱ
͹改訂Ͷͯいͱ ʤɦ令和̐年 5 月 11 日厚生労働省子ʹ΍家庭局総
務課少子総合対策室ほ͖連名事務連絡ʥΝ踏Ήえͱ適切Ͷ対応ͤ
Ζ͞ͳɽ 

 ʤ略ʥ 

 

 

ʤ̑ʥίΠ等͹実施Ͷ当ͪͮͱ͹取組 

ʤ基本的͵事項ʥ 

○ γービηΝ提供ͤΖ際ͺɼそ͹提供Ͷ先立ͬɼ利用者本人・家

 

 

 

 

ʤ2ʥ職員͹取組 

ʤ感染症対策͹再徹底ʥ 

○ 職員ɼ利用者͹Ί͵Δͥɼ委託業者等ɼ職員͵ʹͳ接触ͤΖ可
能性͗あΖͳ考えΔΗΖ者含ΌͱɼϜηέ͹着用Ν含΋咳Φチί
ッφや手洗いɼΠϩαーϩ消毒等ͶΓΕɼ感染経路Ν断ͯ͞ͳ͗
重要ͲあΕɼh 高齢者介護施設Ͷ͕͜Ζ感染対策ϜωュΠϩ改訂
版ʱ等Ν参照͹上ɼ対策Ν徹底ͤΖ͞ͳɽ 

 

○ ʤ略ʥ 

○ 発熱や呼吸器症状ͶΓΕ感染͗疑わΗΖ職員等Ͷͯいͱͺɼ
ʰh  新型αϫψΤ΢ϩη 感染症Ͷͯいͱ͹相談・受診͹目安ʱ
Ν踏Ήえͪ対応Ͷͯいͱ ʤɦ令和̐年̐月 17 日厚生労働省子ʹ΍
家庭局総務課少子総合対策室ほ͖連名事務連絡ʥΝ踏Ήえͱ適切
Ͷ対応ͤΖ͞ͳɽ 

 ʤ略ʥ 

 

 

ʤ̑ʥίΠ等͹実施Ͷ当ͪͮͱ͹取組 

ʤ基本的͵事項ʥ 

○ γービηΝ提供ͤΖ際ͺɼそ͹提供Ͷ先立ͬɼ利用者本人・家



族又ͺ職員͗本人͹体温Ν計測͢ʤ可能͵限Ε事前Ͷ計測Ν依頼
ͤΖ͞ͳ͗望Ή͢いʥɼ発熱͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺɼhʰ新型αϫ
ψΤ΢ϩη感染症Ͷͯいͱ͹相談・受診͹目安ʱ͹改訂Ͷͯい
ͱ ʤɦ令和̐年 5 月 11 日厚生労働省子ʹ΍家庭局総務課少子化総
合対策室ほ͖連名事務連絡 ʥΝ踏Ήえͪ適切͵相談及び受診Ν
行うΓう促ͤͳͳ΍Ͷɼγービη提供Ͷ当ͪͮͱͺ以下͹点Ͷ留
意ͤΖ͞ͳɽ 

 ʤ略ʥ 

 

 

̐．新型αϫψΤ΢ϩη感染症Ͷ感染ͪ͢者͗発生ͪ͢場合͹取組 

ʤ略ʥ 

※ʰ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者 ：ɦ 

社会福祉施設等͹利用者等Ͳあͮͱɼ息苦͢͠ʤ呼吸困難ʥɼ強
いͫΖ͠ʤ倦怠感ʥɼ高熱等͹強い症状͹いͥΗ͖͗あΖ者ɼ発熱
や咳͵ʹ比較的軽い風邪͹症状等͗続く者ʤ高齢者・基礎疾患͗あ
Ζ者・妊婦ͲあΖ利用者等Ͷͯいͱͺ発熱や咳͵ʹ͹比較的軽い風
邪͹症状等͗あΖ者ʥɼ医師͗総合的Ͷ判断ͪ͢結果ɼ新型αϫψ
Τ΢ϩη感染症Ν疑う者ͲあͮͱɼPCR 陽性等診断͗確定ͤΖΉͲ
͹間͹者ɽ 

 

(1) 情報共有・報告等͹実施 

 ʤ略ʥ 

 

族又ͺ職員͗本人͹体温Ν計測͢ʤ可能͵限Ε事前Ͷ計測Ν依頼
ͤΖ͞ͳ͗望Ή͢いʥɼ発熱͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺɼhʰ新型αϫ
ψΤ΢ϩη感染症Ͷͯいͱ͹相談・受診͹目安ʱΝ踏Ήえͪ対応
Ͷͯいͱ ʤɦ令和̐年̐月 17 日厚生労働省子ʹ΍家庭局総務課少
子化総合対策室ほ͖連名事務連絡 ʥΝ踏Ήえͪ適切͵相談及び
受診Ν行うΓう促ͤͳͳ΍Ͷɼγービη提供Ͷ当ͪͮͱͺ以下͹
点Ͷ留意ͤΖ͞ͳɽ 

 ʤ略ʥ 

 

 

̐．新型αϫψΤ΢ϩη感染症Ͷ感染ͪ͢者͗発生ͪ͢場合͹取組 

ʤ略ʥ 

※ʰ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者 ：ɦ 

社会福祉施設等͹利用者等Ͳあͮͱɼ風邪͹症状や 37.5 度以上͹
発熱͗̒日以上ʤ高齢者・基礎疾患͗あΖ者・妊婦ͲあΖ利用者等
Ͷͯいͱͺ̐日程度ʥ続いͱいΖ者又ͺ強いͫΖ͠ʤ倦怠感ʥや息
苦͢͠ʤ呼吸困難ʥ͗あΖ者ɼ医師͗総合的Ͷ判断ͪ͢結果ɼ新型
αϫψΤ΢ϩη感染症Ν疑う者ͲあͮͱɼPCR 陽性等診断͗確定ͤ
ΖΉͲ͹間͹者ɽ 

 

 

(1) 情報共有・報告等͹実施 

 ʤ略ʥ 

 



ʴ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合ͺɼ
主治医や地域Ͳ身近͵医療機関ɼ受診・相談センター等Ͷ電話
連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽ速や͖Ͷ管理者等΃͹報告Ν行
いɼ当該施設内Ͳ͹情報共有Ν行うͳͳ΍Ͷɼ指定権者΃͹報
告Ν行う͞ͳɽΉͪɼ当該利用者͹家族等Ͷ報告Ν行う͞ͳɽɻ  

 

(2) 積極的疫学調査͹協力 

 ʤ略ʥ 

  

・ 新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者͹気道分泌液若͢く
ͺ体液ɼ排泄物等͹汚染物質Ͷ直接触Ηͪ可能性͗高い者 

・ 手Ͳ触ΗΖ͞ͳ͹出来Ζ距離ʤ目安ͳ͢ͱ 1 メーφϩʥ
Ͳɼ必要͵感染予防策͵͢Ͳɼ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑
わΗΖ者ͳ 15 分以上͹接触͗あͮͪ者ʵ 

 

(3) 新型αϫψΤ΢ϩη感染症͹感染者΃͹適切͵対応͹実施 

○ ʤ略ʥ 

ᶅ 職員͹場合͹対応 

ʤ略ʥ 

ʴ感染͗疑わΗΖ職員Ͷͯいͱͺɼ主治医や地域Ͳ身近͵
医療機関ɼ受診・相談センター等Ͷ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜
Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚接触者Ͳあͮͱ感染͗疑わΗΖ場合
ͺɼ積極的疫学調査Ν実施͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞ͳɽɻ  

 

ʴ新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合ͺɼ
ʰ帰国者・接触者相談センターʱͶ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ
͞ͳɽ速や͖Ͷ管理者等΃͹報告Ν行いɼ当該施設内Ͳ͹情報
共有Ν行うͳͳ΍Ͷɼ指定権者΃͹報告Ν行う͞ͳɽΉͪɼ当
該利用者͹家族等Ͷ報告Ν行う͞ͳɽɻ  

 

(2) 積極的疫学調査͹協力 

 ʤ略ʥ 

  

・ 新型αϫψΤ΢ϩη感染͗疑わΗΖ者͹気道分泌液若͢く
ͺ体液ɼ排泄物等͹汚染物質Ͷ直接触Ηͪ可能性͗高い者ʵ 

 

 

 

 

(3) 新型αϫψΤ΢ϩη感染症͹感染者΃͹適切͵対応͹実施 

○ ʤ略ʥ 

ᶅ 職員͹場合͹対応 

ʤ略ʥ 

ʴ感染͗疑わΗΖ職員Ͷͯいͱͺɼh 帰国者・接触者相談セ
ンターʱͶ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚接
触者Ͳあͮͱ感染͗疑わΗΖ場合ͺɼ積極的疫学調査Ν実施
͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞ͳɽɻ  

 



ᶆ 利用者͹場合͹対応 

ʤ略ʥ 

ʴ感染͗疑わΗΖ利用者Ͷͯいͱͺɼ主治医や地域Ͳ身近
͵医療機関ɼ受診・相談センター等Ͷ電話連絡͢ɼ指示Ν受
͜Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚接触者Ͳあͮͱ感染͗疑わΗΖ場合
ͺɼ積極的疫学調査Ν実施͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞ͳɽɻ  

 

(4) 新型αϫψΤ΢ϩη感染症͹濃厚接触者΃͹適切͵対応͹実施 

○ ʤ略ʥ 

 

ᶅ ʤ略ʥ 

 

ᶆ 利用者͹場合͹対応 

ʤ略ʥ 

 

＜γービη提供Ͷあͪͮͱ͹留意点＞ 

 ʤ略ʥ 

 

・ ίΠͶ当ͪͮͱͺɼ職員ͺ使い捨ͱ手袋ͳγーζΩϩ
ϜηέΝ着用ͤΖ͞ͳɽ咳込Ί͵ʹ͗あΕɼ飛沫感染͹
Ϩηέ͗高い状況Ͳͺɼ必要Ͷ応ͣͱβーήϩやϓΥ΢
ηεーϩχɼ使い捨ͱ袖付͘ΦϕϫンɼΪΤン等Ν着用
ͤΖɽ 

 ʤ略ʥ 

ᶆ 利用者͹場合͹対応 

ʤ略ʥ 

ʴ感染͗疑わΗΖ利用者Ͷͯいͱͺɼh 帰国者・接触者相談
センターʱͶ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚
接触者Ͳあͮͱ感染͗疑わΗΖ場合ͺɼ積極的疫学調査Ν実
施͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞ͳɽɻ  

 

(4) 新型αϫψΤ΢ϩη感染症͹濃厚接触者΃͹適切͵対応͹実施 

○ ʤ略ʥ 

 

ᶅ ʤ略ʥ 

 

ᶆ 利用者͹場合͹対応 

ʤ略ʥ 

 

＜γービη提供Ͷあͪͮͱ͹留意点＞ 

 ʤ略ʥ 

 

・ ίΠͶ当ͪͮͱͺɼ職員ͺ使い捨ͱ手袋ͳϜηέΝ着
用ͤΖ͞ͳɽ咳込Ί͵ʹ͗あΕɼ飛沫感染͹Ϩηέ͗高
い状況Ͳͺɼ必要Ͷ応ͣͱβーήϩɼ使い捨ͱΦϕϫ
ンɼΪΤン等Ν着用ͤΖɽ 

 

 ʤ略ʥ 



 

＜個別͹ίΠ等͹実施Ͷ当ͪͮͱ͹留意点＞ 

ʤ略ʥ 

(ᾞ) ʤ略ʥ 

(ᾟ) 排泄͹介助等 

・ ͕΋ͯ交換͹際ͺɼ排泄物Ͷ直接触Η͵い場合Ͳあ
ͮͱ΍ɼ手袋Ͷ加えɼγーζΩϩϜηέɼ使い捨ͱ袖
付͘ΦϕϫンΝ着用ͤΖɽ 

(ᾠ)・(ᾡ) ʤ略ʥ 

 

＜個別͹ίΠ等͹実施Ͷ当ͪͮͱ͹留意点＞ 

ʤ略ʥ 

(ᾞ) ʤ略ʥ 

(ᾟ) 排泄͹介助等 

・ ͕΋ͯ交換͹際ͺɼ排泄物Ͷ直接触Η͵い場合Ͳあ
ͮͱ΍ɼ手袋Ͷ加えɼϜηέ使い捨ͱΦϕϫンΝ着用
ͤΖɽ 

(ᾠ)・(ᾡ) ʤ略ʥ 

 


