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事 務 連 絡 

和 年 日 

 

 

  都道府    

各 指定都市 民生主管部  御中 

  中 核 市   

 

 

厚 生 労 働 省 健 康 結 核 感 染 症 課 

厚生労働省子 家庭 家庭福祉課 

厚生労働省子 家庭 母子保健課  

厚 生 労 働 省 社 会 援 護 保 護 課  

厚生労働省社会 援護 害保健福祉部企画課  

厚生労働省社会 援護 害保健福祉部 害福祉課  

厚生労働省老健 総務課認知症施策推進室  

厚 生 労 働 省 老 健 高 齢 者 支 援 課  

厚 生 労 働 省 老 健 振 興 課 

厚 生 労 働 省 老 健 老 人 保 健 課  

 

 

社会福祉施設等 け 感染拡大防止 留意点 い  

 

 

社会福祉施設等 提供 各種 ビ 利用者 方々やそ 家族 生活

い あ 十 感染防止対策 前提 利

用者 対 必要 各種 ビ 的 提供 重要 あ  

社会福祉施設等 け 新型 ウ 感染症へ 対応

い 新型 ウ 感染症防止 学校 臨時休業 関連

医療機関 社会福祉施設等 対応 い 和 年 28 日付厚生労働

省医政 ほ 事務連絡 等 い  

 感染防止対策 咳エチ ッ 手洗い 消毒等 新型

ウ 感染症 発生 場合 対応 

 職員や利用者 発熱等 症状 あ 場合 対応 面会制限等 感染拡大

防止 対応 

 職員 確保 困 場合 け 対応 
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 護 ビ 事業所等 人員 施設 設備及び運営基準等 臨時的

扱い 

等 示 あ  

 

般 社会福祉施設等 入所施設 居住系 ビ 限 け 感

染拡大防止 留意点 い 和 2年 2 24日付厚生労働省健康

結核感染症課ほ 連 事務連絡 社会福祉施設等 入所施設 居住系

ビ 除く け 感染拡大防止 留意点 い 和 2年

2 24日付厚生労働省健康 結核感染症課ほ 連 事務連絡 等 示 い

社会福祉施設等 け 感染拡大防止 組 中 社会福祉施

設等 い 感染 疑わ 者 発生 場合 け 留意事項 い 整

理 別紙 示  

 

示 容 踏 え 護保険施設 い 感染症及び食中毒 予

防及び 延 防止 対策 検討 委員会 開催等  

 新型 ウ 感染拡大 向け 組方針 い 再検討 

 各施設 け 感染症及び食中毒 予防及び 延 防止 指針

基 く 組 再徹底 

願い そ 他 社会福祉施設等 い 準

対応 願い い 新型 ウ 感染拡大 防止 向け 行

政 医療関 者 事業者 利用者間 滑 意思疎通 重要 あ 社会福祉

施設等 い 職員間 情報共 密 感染防止対策

組 連携 進 い い  

 

  本事務連絡 新型 ウ 感染症へ 対応 示 あ

他 感染症 路感染症 蜂窩織炎等 等 診断又 加療 い

場合 対応 示 い 申 添え  
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社会福祉施設等 入所施設 居住系 ビ 限 い  

新型 ウ 感染 疑わ 者 発生 場合 対応 い  

 

．新型 ウ 感染 疑わ 者 い  

新型 ウ 感染 疑わ 者 社会福祉施設等 利用者等 当

施設等 利用者及び職員等 いう あ 風邪 症状や 37.5度

発熱 日 高齢者 基礎疾患 あ 者 妊婦 あ 利用者等 い

日程度 い い 者又 強い 倦怠感 や息 呼吸困

あ 者 いう  

 

．新型 ウ 感染 疑わ 者 発生 場合 当 社会福祉施設

等 け 対応 い  

  新型 ウ 感染 疑わ 者 発生 場合 当 施設等 当面

協力医療機関 相談 対応 行う 保健所 指示 あ 場合

そ 指示 従う  

 情報共 報告等 実施 

 消毒 清掃等 実施 

 濃厚接触 疑わ 利用者 職員 特定 

 濃厚接触 疑わ 利用者 適 対応 実施 

 濃厚接触 疑わ 職員 適 対応 実施 

 

 情報共 報告等 実施 

新型 ウ 感染 疑わ 者 発生 場合 当 施設等 保

健所等 設置 い 帰国者 接触者相談センタ 電 連絡 指

示 け  

速や 施設長等へ 報告 行い 当 施設 情報共 行う

指定権者へ 報告 行う 当 利用者 家族等 報告

行う  

 

 消毒 清掃等 実施 

  新型 ウ 感染 疑わ 者 居室及び当 利用者 利用

共用 ペ い 消毒 清掃 実施 具体的 手袋 着用

消毒用エタ 清拭 亜塩素酸 ウ 液

※1
清

                                                      

1 次亜塩素酸 ト ウム液 濃度について 、 高齢者介護施設における感染対策マ ュア
改訂版 2019年 3月 88ページを参考にすること 

別紙 
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拭後 湿式清掃 乾燥 亜塩素酸 含 消毒薬 噴霧

い 吸引 害 あ 効果 不確実 あ 行わ い

や 手等 消毒用エタ 清拭  

 

 濃厚接触 疑わ 利用者 職員 特定 

  新型 ウ 感染 疑わ 者 発生 場合 施設等 い

感染 疑わ 者 濃厚接触 疑わ 利用者 職員 特定  

  濃厚接触 疑わ 者 い 参考 特定  

  新型 ウ 感染 疑わ 者 室 長時間 接触 あ

者 

  適 感染 防護無 新型 ウ 感染 疑わ 者 診察

護 く 護 い 者 

  新型 ウ 感染 疑わ 者 気道 泌液 く 体液 排泄

物等 汚染物質 直接触 可能性 高い者 

 

 濃厚接触 疑わ 利用者 適 対応 実施 

   濃厚接触 疑わ 利用者 い 対応 行う  

 当 利用者 い 原則 個室 移動  

 当 利用者 そ 他 利用者 護等 当 可能 限 担当職

員 け 対応 行う  

 当 利用者へ 当 部屋 換気 時間

～10 間行う 共 ペ や他 部屋 い 窓

開け 換気 実施  

 職員 使い捨 手袋 着用 咳込 あ 飛沫感

染 高い状況 必要 応 使い捨 エ

ン ガウン等 着用  

 開始時 終了時 液体石け 流水 手洗い 消毒

用エタ 手指消毒 実施 手指消毒 前 顔 目 鼻

口 触 い う 注意 手洗い 前後 手洗

い 基本  

 体温計等 器具 可能 限 当 利用者専用 そ 他 利用

者 使用 場合 消毒用エタ 清拭 行う  

 当 利用者 外 利用者 い 手洗い等 感染防止 組

 

 施設長等 指示 来訪者 対 利用者 接触 制限等 行う  
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個別 等 実施 当 留意点  

  濃厚接触 疑わ 利用者 対 個別 等 実施 当

点 留意  

 。 )食事 助等 

 食事 助 原則 個室 行う  

 食事前 利用者 対 液体石け 流水 手洗い等 実施  

 食器 使い捨 容器 使用 濃厚接触 疑わ 利用者

け 熱水洗浄 可能 自動食器洗浄機 使用  

 板 ふ 洗剤 十 洗い 熱水消毒 亜塩素酸

ウ 液 浸漬後 洗浄  

 

。 )排泄 助等 

 使用 空間 け  

 交換 排泄物 直接触 い場合 あ 手袋 加え

使い捨 エ ン 着用  

 感染性廃棄物 処理 行う  

※ タ 利用 場合 助 様 使用後

タ 洗浄 亜塩素酸 ウ 液等 処理 行う  

 

。 )清潔 入浴 助等 

 助 必要 場合 原則 清拭 対応 清拭 使用 タオ

等 熱水洗濯機 80℃10 間 洗浄後 乾燥 行う 亜

塩素酸 ウ 液浸漬後 洗濯 乾燥 行う  

 個人専用 浴室 助 く入浴 場合 入浴 行 い

そ 必要 清掃等 行う  

 

。 ) ン 衣類 洗濯等 

 当 利用者 ンや衣類 い そ 他 利用者 必 け

必要 い 熱水洗濯機 80℃10 間 処理 洗浄後乾燥

亜塩素酸 ウ 液浸漬後 洗濯 乾燥 行う  

 当 利用者 鼻 テ ッ ュ等 処理 ビ 袋 入

感染性廃棄物 処理 行う  

 

 濃厚接触 疑わ 職員 適 対応 実施 

濃厚接触 疑わ 職員 中 発熱等 症状 あ 場合 自宅待機

行い 保健所 指示 従う 発熱等 症状 い場合 保健所 相談
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疑わ 職員数等 状況 踏 え対応  
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社会福祉施設等 通所 短期入所等 い  

新型 ウ 感染 疑わ 者 発生 場合 対応 い  

 

 

．新型 ウ 感染 疑わ 者 い  

新型 ウ 感染 疑わ 者 社会福祉施設等 通所 短期入

所等 限 利用者等 当 施設等 利用者及び職員 いう あ

風邪 症状や 37.5 度 発熱 日 高齢者 基礎疾患 あ 者 妊

婦 あ 利用者等 い 日程度 い い 者又 強い 倦怠感

や息 呼吸困 あ 者 いう  

 

．通所施設等 け 対応 

新型 ウ 感染 疑わ 者 発生 場合 当 施設等 当面

対応 行う 保健所 指示 あ 場合 そ 指示 従う  

 情報共 報告等 実施 

 消毒 清掃等 実施 

 濃厚接触 疑わ 利用者 職員 特定 

 濃厚接触 疑わ 利用者 適 対応 実施 

 濃厚接触 疑わ 職員 適 対応 実施 

 

 情報共 報告等 実施 

当 施設等 新型 ウ 感染 疑わ 者 把握 場合 当

施設等 保健所等 設置 い 帰国者 接触者相談センタ

電 連絡 指示 け  

速や 管理者等へ 報告 行い 当 施設 情報共 行う

指定権者へ 報告 行う  

当 利用者 主治医及び担当 居宅 護支援事業所等 報告 行

う  

 

 消毒 清掃等 実施 

新型 ウ 感染 疑わ 者 利用 部屋や車両等 い

清掃 実施 具体的 手袋 着用 消毒用エタ 清拭

亜塩素酸 ウ 液

※2
清拭後 湿式清掃 乾燥

                                                      

2 次亜塩素酸 ト ウム液 濃度について 、 高齢者介護施設における感染対策マ ュア
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亜塩素酸 含 消毒薬 噴霧 い 吸引 害 あ

効果 不確実 あ 行わ い や 手等

消毒用エタ 清拭  

 

 濃厚接触 疑わ 利用者 職員 特定 

新型 ウ 感染 疑わ 者 発生 場合 施設等 い

感染 疑わ 者 濃厚接触 疑わ 利用者 職員 特定  

  濃厚接触 疑わ 者 い 参考 特定  

 新型 ウ 感染 疑わ 者 長時間 接触 あ 者 

  適 感染 防護無 新型 ウ 感染 疑わ 者 護

い 者 

  新型 ウ 感染 疑わ 者 気道 泌液 く 体液 排泄

物等 汚染物質 直接触 可能性 高い者 

 

 濃厚接触 疑わ 利用者 適 対応 実施 

  濃厚接触 疑わ 利用者 い 自宅待機 行い 保健所 指示

従う 報告 け 居宅 護支援事業所等 保健所 相談 生活

必要 ビ 確保  

  短期入所利用者 い 必要 応 入所施設 居住系 ビ

様 対応 行う  

 

 濃厚接触 疑わ 職員 適 対応 実施 

濃厚接触 疑わ 職員 中 発熱等 症状 あ 場合 自宅待機

行い 保健所 指示 従う 発熱等 症状 い場合 保健所 相談

疑わ 職員数等 状況 踏 え対応  
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．訪問 護事業所等 け 対応 

  訪問 護事業所等 新型 ウ 感染 疑わ 者 把握

場合 

訪問 護事業所等 新型 ウ 感染 疑わ 者 把握

場合 当 事業所 保健所等 設置 い 帰国者 接触者相談セン

タ 電 連絡 指示 け  

速や 管理者等へ 報告 行い 当 事業所 情報共 行

う 指定権者へ 報告 行う 当 利用者 主治医及び担

当 居宅 護支援事業所等 報告 行う  

保健所 指示 あ 場合 そ 指示 従う  

感染 疑わ 者 濃厚接触 疑わ 職員 う 発熱等 症状 あ

場合 自宅待機 行い 保健所 指示 従う 発熱等 症状 い場合

あ 保健所 相談 可能 限 ビ 提供 行わ い

望 い  

 

  濃厚接触 疑わ 利用者 適 対応 実施 

   報告 け 居宅 護支援事業所等 保健所 相談 生活 必要

ビ 確保 そ 地域 保健所 く相談 訪問

護 必要性 再度検討  

 

 訪問 護事業所等 ビ 提供 行う場合 

結果 訪問 護 必要性 認 ビ 提供

場合 点 留意  

   基礎疾患 者及び妊婦等 感染 重篤化 そ 高

い 勤務 配慮 行う  

   ビ 提供 当 地域 保健所 く相談 感染

防止策 徹底 具体的 ビ 提供前後 け 手洗いや

う い 着用 エ ン 着用 必要時 手袋 着用 咳エチ

ッ 徹底 行う 時 事業所 着用 等 感染機会

減 工夫 行う  

 

ビ 提供 あ 留意点  

 自身 健康管理 留意 出勤前 各自 体温 計測 発熱や風

邪症状等 あ 場合 出勤 い  

 濃厚接触 疑わ 者 そ 他 利用者 護等 当 可能

限 担当職員 け 対応や 最後 訪問 等 対応 行う  
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 訪問時間 可能 限 短く う工夫 行う  

や 得 長時間 見守 等 行う場合 可能 範囲 当

利用者 距 保 う 工夫  

 訪問時 換気 徹底  

 濃厚接触 疑わ 者 当 職員 使い捨 手袋

着用 咳込 あ 飛沫感染 高い状況

必要 応 使い捨 エ ン ガウン等 着用  

 体温計等 器具 い 消毒用エタ 清拭 行う  

 ビ 提供開始時 終了時 液体石け 流水 手洗い

消毒用エタ 手指消毒 実施 手指消毒 前 顔 目

鼻 口 触 い う 注意 手洗い 前後 手

洗い 基本  

 

個別 等 実施 当 留意点  

( )食事 助等 

 食事前 利用者 対 液体石け 流水 手洗い等 実施  

 食事 使い捨 容器 使用 自動食器洗浄器 使用

洗剤 洗浄 行う  

 食事 準備等 短時間 実施 う工夫 行う  

 

( )排泄 助等 

 交換 排泄物 直接触 い場合 あ 手袋 加

え 使い捨 エ ン 着用  

 

( )清潔 入浴 助等 

 助 必要 者 訪問入浴 護 利用 者 含 い 原

則清拭 対応 清拭 使用 タオ 等 手袋 着用

一般定 家庭用洗剤 洗濯 完全 乾燥  

 

( )環境整備 

 部屋 清掃 行う場合 手袋 着用 消毒用エタ 清拭

亜塩素酸 ウ 液

※3
清拭後 湿式清掃 乾燥

亜塩素酸 含 消毒薬 噴霧 い 吸引
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害 あ 効果 不確実 あ 行わ い

や 手等 消毒用エタ 清拭 消毒 行う  

 

参考  

高齢者 護施設 け 感染対策 ュ 改訂版 2019年 3  

88ペ 抜粋 

 

対象物 よ 消毒方法 

 

対象 消毒方法 

手指 

ヷ タノヸル含有消毒薬：ラビン 法 30秒間 擦式  

ワイピン 法 拭 取 法  

ヷス ラブ剤 よ 洗浄 消毒薬 よ 30秒間 洗浄 流水  

嘔吐物 排泄物 
ヷ嘔吐物や排泄物や吐物 汚染さ た床 手袋 し 0.5%次亜塩

素酸ナトリウム 清拭す  

差し込 便器 

ベッドパン  

ヷ熱水消毒器 ベッドパンウ ッシャヸ 処理 90ォ1分間  

ヷ洗浄後 0.1%次亜塩素酸ナトリウム 処理 5分間  

リネンヷ衣類 
ヷ熱水洗濯機 80ォ10分間 処理し 洗浄後乾燥させ  

ヷ次亜塩素酸ナトリウム 0.05～0.1% 浸漬後 洗濯 乾燥させ  

食器 
ヷ自動食器洗浄器 80ォ10分間  

ヷ洗剤 よ 洗浄 熱水処理 十分 あ  

板 ふ  
ヷ洗剤 十分洗い 熱水消毒す  

ヷ次亜塩素酸ナトリウム 0.05～0.1% 浸漬後 洗浄す  

ドアノブ 便座 ヷ消毒用 タノヸル 清拭す  

浴槽 ヷ手袋 着用し 洗剤 洗い 温水 熱水 流し 乾燥させ  

カヸテン 
ヷ一般 感染 危険性 低い 洗濯す  

ヷ体液等 付着した 次亜塩素酸ナトリウム 清拭す  

 


