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事業計画及び企画提案書 (1)団体等の基本理念.姿勢について

才 念・ について
炎施設の設置目的に対する進解や公共性・平等利用につL̃ての考え方

1.はじめに、本業務を振り返って

l <-よる温かみのあるコミュニケーシヨン

弊社は平成3 0年4月に、本件である国分寺市有料自転車等

駐車場(国分寺駅北口地下自転車駐車場を除く)の指定管理者

に選定されました。受託後は施設が抱える様々な課題に向き合

いながら、利用者の誰ちが「満足感・信頼感・安心感」を実感�?

.-��

;!:-ンニ
J-

iaf:

していただけるよう、人による温かみのあるコミュニケーシヨ

ンを大切にし、本業務の遂bに取り組んでまいりました。

-.' ,;

� '-\ :ボまぐ
�ぽべ� r

i

@間駐輪場の開設

s'
こi

Sf�

4サ

�》.

Ml' � 9

令和元年11月には、本業務に含まれていた本町二丁

目.三丁目*四丁目臨時自転車駐車場(一時利用専用)が
iま if J>\ I - 、 ぜ�ド " j"< w" t™a̶™l �������r J (̶� I-I ・J I-I M.MM 「リ h��� ̃Tf-* ̶I I </��� I //� \. - -J I Jl U t-f f �J/ /</

ンぶi, . ‘ -:�w�4��,.,国分寺駅北口地下自転車駐車場への移行に伴い閉鎖となり
"―ゆ�モm̃ムチ-、ぷ- ・' ̶ -------- -

ました。但し、本町四丁目については地下駐車場への移行・v�r

A

-NA

・�1 \
が定着するまでの間、利用者の混乱防止と駅周辺の放置自

転車を防止するために、上記3か所の自転車駐車場の閉鎖

後の翌日から弊社が民間駐輪場として開設し、一時利用の

受け入れを開始しました。現在は定期専用となつてます。

I;bを込めた接客サービス

-:

ず

ぎま -

ル, -

夕

令和2年に入ると、新型]ロナウィルス感染症の拡大によ

り、弊社の強みとする"利用者とのコミュニケーシヨン"が取

りづらくなりましたが、コロナ禍にあっても"常に出来るこ"夕

とを考え''、小さな声でち身振り手振りで案内し、時にはマス"

クからはみ出すような満面の笑みでお応えし、ソーシヤルデ’

ィスタンスによって距離が離れてちお辞儀の姿勢で感謝の気

持ちを伝えてきました。

私たちは、次の5年間においてちきめ細かい配慮を大切に、臭心を込めた接客サーヒスをお届けし

てまいります。

・f

ミバ鑑, .

利用者の誰もが安心・安全を実感する"ハートフルな駐輪場" 6



事業計画及び企画提案書

:.団体の基本理念

(1)団体等の基本理念.ま勢について

運営理念

自転車等駐車場の安心'安全を重要視した管理体制と利用者満足度の高いサービスの提供により、

駐車場の利用促進を図り、放置自転車の無い住み良い街づくりの実現を目指します。

基本方針

本業務の基本方針は、当社運営理念を業務運営の柱とし、次の5年間においても、本業務

仕様書に準拠すると共に国分寺市マスタープラン、国分寺市総合ビジヨンに沿った業務運営

を実施してまいります。

1)業務運営体制

(ア)業務実施体制:国分寺市の条例遵守および士様書に準拠した適正な管理.運営を実行します。

け)公金管理体制：公金管理マニュアルを配備し、厳正な取扱いで着服.橫領等を確実に防止します

(ウ)個人情報管埋体制：個人情報の適切な取扱いにより、漏えい'流出'紛失等を確実に防止します

(ェ)危機管埋体制：危機管理マニュアリレの配備と自衛消防訓練の実施により不測の事態に備えます

(才)緊急連絡体制:災害発生時の緊急連̶制を確立し、国分寺市との迅速な連携を実現します。

(力)人員配置体制:接客サービスと接遇力の向上に重点を置いた管理員研修を実施します。

2)人権擁護

(ア)「すべての人を大切にするまち宣；(注1)Jに基づき、利用者の平等利用の確保に努めます。

け)障害者差別解消法に準拠し、従事者の不当な差別を禁止し合理的配慮の提供を推進します。

3)市民(利用者)サービス

(ア)豊かなコミュニケーシヨンを通じて、駐車場に温かな巧囲気のあるコミュニテイー空間を創出し

付加価値の高し\公共施設を実現します。

け)利用者の視点に立ったきめ細かいサービスを提供し、利用者満足度の向上を目指します。

(ウ)駐車場設備における利便性の向上を図り、快適で利用しやすい環境整備を推進します。

(ェ)防犯対策の強化を図り、夜間利用における安心感と安全性の向上に寄与します。

4)利用者ニーズ

(ア)苦情.クレームは貴重な情報資産と受け止め業務改善に役立てます。

(イ)意見・要望およびアンケート涯査結果を分析し、利用者の声を業務に反映します。

(ウ)駐車場の整理整頓と清掃により、衛生的な利用環境を整備します。

(ェ)効果的な自主事業によって新たな利用者ニースに応えます。

5)施設の長寿命化対策

(ア)機械ま備等の修繕計画を策定し、安心'安全を重要視した施設管理を実現します。

(イ)機械設備等の適切なメンテナンスによって経年劣化による故障や不具合の早期発見に努めます,

(注1)差ミj解消を目的とした国分寺市の施策

■者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輪場' 7



事業計画及び企画提案書 (1)団体等の基本理念・姿勢について

3.企業姿勢

①本業務のテーマ

駐車場の多くは鉄骨作りやヨンクリートで覆われ、場内は自

転車と機械設備による無機質な空間が広がるため、冷ややかな

イメージがあります。しかし、私たちには、人による温かみの

あるコミュニケーシヨンを得意とする弊社ならではの接客サー

ビスがあります。

次の5年間においてち、弊社の強みを最大限に活用し、お客様の気持ちに寄り添ラキ妾客スタイルを

大切に、利用者の誰もが安心.安全を実感する"八一トフルな駐輪場”を目指してまいります。

A

ま1i� "y
-・2

ビス

ぐ助iマク

②SDGS(持続可能な開発目標)に対する取り組み.姿勢
本提案書の中でSDGSの取り組みに該当する項目については、対象となるアイ]ンを記戴します。

1)サービス介助士 (ケアフィツター)による接客サービス

現在、弊社の統括貴任者はサービス介助±(注2)の有資格者として高齢者や障害

者へのサポートや、管理員に対する適切な指導によって安全利用を推進していま

す。利用者の中には、身体を動かしにくい方や、聴覚機能の低下や言。吾障害によ

る筆5炎など介助が必要な方がいます。そのためサービス介助士による心づかいに

よって、誰ちが利用しやすい公共施設を目指し、SDGsが目指す、"誰一人取り残

さないサステイナブルな社会"の実現に寄与してまいります。

【サーヒス介助士によるSDGSの達成項目】

'・ ,よ i ・ ; ,, I

な

(注2)高齢者や障害者など多様な人が暮らす社会で、年齢や障害の有無に関わらず誰もが社会参加で

きるよう、人やその場に応じてケア・フィットするための資格

■者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輸場" 8



事業計画及び企画提案書 (1)団体等の基本理念.楽勢について

2)サステイナブルな社会ぺの貢献

駐車場利用者は、日頃から自転車ユーザーとしてサステイナカレな社会を推進する、極めて重要な

役割を担っています。弊社が提供する様々なサービスは、自転車ユーザーに対する"利用しやすい環

±意提供“としてサステイナブルを間接的に推進し、SDG sへ貢献できる一つの方法であると考えます。

弊社は自転車に特イヒしたあらゆる取り組みに対して関りを持ち、"お客様を一人も置き去りにしな

しへ駐車場運営"に取り組んでまいります。

4.公共性・平等利用についての考え方

①公共性について

これまでの自転車ブームでは、健康志向やェ]意識によって自転車需要は年々増加する傾向にあり

ました。しかし、コロナ禍によって自転車ライフの目的感は一変し、「感染防止」のために注目され

る存在となりました。その一方で、鉄道利用客がテレワークヘ移行したことで駐輪場を「利用しない」

選択肢が新たに生まれ、通勤.通学時の自転車利用は急速に減少しました。このように、]ロナ禍に

よって自転車ライフは時代の転換点に直面しましたが、駐車場に対する付加価値は需要の一途をたど

っていると5忍識しています。その埋由は、駐車場は他の公共施設と比べると個人における利用頻度は

高いため、一番身近な公共施設として地域に密着し、市民生活の支えとして寄り添う役割があるから

です。弊社は、このような考え方から、駐車場を公共性の高い施ぶであると位置づけ、より便利で快

適なサービスの提供により、"速もが利用しやすい公共施ぶ''となるよう取り組んでまいります。

②平等利用について

■分き市は、昨年12月10日の「世界人権デー」に合わせて「すべての人を ■-

大切にするまち言二」を制定し、誰もが平等な存在であり、互いに尊重し、助 G
け合うことの大切さを宣旨されました。この他にも、男女平等社会の実現を目

指した国分寺市ノレトナーシップ制度を導入し、人権擁護施策に積極的な取り組みを行っています。

本業務においても、利用者に合った利用方法を提供し、''すべての人を大切に"安心して利用しても

らえるよう、平等利用の確保に努めてまいります。

利用者

肢体不自由

内部障害

知的障害

精神障害

発達障害

高齢者

子育て中

支援方法

ヘリレブマークや目視で確認し施設

利用に困惑および困難が生じている

と判断した場合は、声を掛けて確認

しをした上で介助します。

手助けの必要がある場台は声を掛け

て確認し、要望を受け補助します。

誘導方法

「おちいやりコーナー」へ誘導。

この専用スペースは、管理員の目が届き

やすい管$里室付近に設置します。

駐輪しやすしバ氏ラツクを案内。

ラックのない大型車専用置場を案内。

■者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輪場" 9



事業計画及び企画提案書 (2)団体の安定性について

f�r
⑩をお'
'・**・' ・?・':シ-; .・

才 について
糸団体等の経営状況の安定性

企業の経営状況の安定性をホすにあたっては、「経営指標、収益構造、取引先企業」について考察

する必要があると考えます。

1.安定した経営指標

①安全性について

平成31年度 令和2年度

流動比率 130.2% 208.6%

自己資本比率 50.7% 47.6%

X流動比率：夕仏期的な支仏い能力に問題がないかを知る指標

X自己資本比率：自己資本と融資のバフンスカ、ら財務状態の安全住を知る指標

令和3年度

142.3%

47.3

令和2年度は]ロナ禍による影響があったため健全な経営を実施し、流動比率は200%を超元る結

果となりました。また自己資本比率においてち、50%に近い安定した数値を実現しており、十分な

安全性があると■えます。

②収益性・成長性について

売上高経常利益率

営業利益増加率

平成31年度

8.0%

133.5%

令和2年度

0.5%

▲157.60/0

令和3年度

5.9%

155.2%

X売上高経常利益率：本業以外の部分を含めた企業全体の収益力を知る指標

X売上利益増加率：利益の増減から企業の成長性を知る指標

収益性についてはコロナ禍の影響があったにちかかわらず、経常利益率はプラスを確保し、翌年度

は改善しています。また成長性を判断する営業利益増加率ち、令和2年度は大幅に落ち込みましたが、

令和3年度は大ホ昌に改善されました。

上ボのように、①安全性と②収益性.成長性の経営指標から判断すると、弊社はコロナ禍の状況で

ありながら、安定した経営を実現しております。

利用者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輪場,. 10



事業計画及び企画提案書

2.分散した収益構造

(2)団体の安定性について

弊社は20年以上にわたり「駐輪場管理.放置自転車対策の専門会社」として歩んでおり、令和3

年度の収益構造は下ポの通りです。

取引先

区市役所

民間

自社.その他

合計

契約形態

指定管理者

区分

利用料金

指定管理費

業務委託 業務委託費

業務契約 契約金

売上、補助金等

売上比率

32.3%

14.7%

32.1%

12.4%

8.5%

100%

上表の通り、区.市役所との契約でも指定管埋による収入と業務委託による収入があり、収益が偏

っておらず分散しています。様々な営業的なリスクを分散させることにより安定的な経営を実現して

います。

3.安定した取引先企業

①良好な金融機関との関係

弊社はメインノ (ンクとして三井住友銀行、みずほ銀行があり、その他は常陽銀行や本社地元の信用

金庫等と長年の取弓I関係があり、安定的に融資を受けることができています。

②専門家企業との顧問契約

体制

担当者2名

担当者1名

担当者2名

名称

顧問弁護士 森大輔法律事務所

顧問社会保険労務士 コンパッソ社会保険労務士法人

顧問公ぽ会計士.税理士 コンノレッソ税理士法人

※本社職員に中小企業e参断士の有資格者を1名在籍しています。

様々な経営的なリスクに対処するため、上記企業と顧問契約を締結し、安定的な経営を行っており

ます。

③上場企業との関係

弊社は自動車駐車場と自転車駐車場がある施設の場合、タイムズ24株式会社とJ Vを組み管理運

営をbっており、長年にわたる良好なパートナーシツプを継続しています。またMITホールディン

グス株式会社と協力をして定期利用クラウド管埋システムを構築し運用しています。

■者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輪場' 11



事業計画及び企画提案書 (3)団体の継続性について

■遂ゆ■

敬̶
才 ’でについて
糸団体等の設立から何年縫通しているか

1.事業の紹介

①会社設立

弊社は、平成11年3月1日に駐輪場.駐車場の管埋運営に特化した会社を設立し、本年で創立か

ら23年が経過しました。

設立の翌年には機械式駐車場'駐輪場の遠陽サービス業務を受注に伴い、本社内にヘリレプデスクを

ホ置して2 4時間対応のコールセンター業務を開始しました。更に同年4月には、足立区役所より区

内の全自転車駐車場の業務委6モを受ョモし、管理・運営業務を開始しました。
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株式会社ソーリン本社ぽ在) 当社管理の時間貸駐輪場

1)事業内容

①機械式駐車場.駐輪場の遠隔サービス業務

②駐車場.駐輪場の管理及び統括管理業務

③駐車場.駐輪場施設の維持、修繕業務

④放置自転車の撤去、運搬、管理及び保管業務

⑤コールセンターの運営及び]ールセンターの代む業務

⑥指定管理者としての各種公共施設の管理運営業務

⑦各種公共施設の管埋、運営の請負

⑧自転車のレンタル、シェアリング事業

⑨前各号に附帯する一切の業務

2)主な取り組み

①プライバシーマーク取得平成19年1月30日

②ェコアクション21取得 平成25年5月1フ日

③足立区ワーク’ライフ’バランス推進企業にぽ定

平成29年4月1日

④定期利用WEB管理システムを開発

平成30年12月20日

⑤2019駐輪場グランプリ優秀賞を受賞

令和3年5月19日
A

>*J ブラ化i

仕寧とMの商立に
取り組&でい家才

ク
10740034 エコアクこ,'Jンフ1

■者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輪場, 12

j

-
ザ

ん
,



事業計画及び企画提案書

2.

(3)団体の維続性について

①機械式駐車場.駐輪場の遠隔サービス業務

D主な業務内容

か遠隔操作による電磁ロックの解錠'施錠(機械不調)、グートの開放(定期券忘れ'一〇き利用券紛失)

が緊急対応(機械故障時の芸備員または統括貴任者出動要請、=察官からの防犯カメラ映像依頼)

を意見、要望、吉情、所在地確認、空き状況確認、その他問い合わせ

【機械式駐車場・駐輪場管理実績】

最寄駅名

東京蒲田

東京入谷

東京上野

東京用賀

東京代田橋

東京莊窒

東京護国寺

東京北緩瀬

東京舎人

東京合人

東京舎人

東京舎人

東京西新井大師西

東京西新井大師西

東京西新井大師西

東京西新井大師西

東京西新井大師西

東京西新井大師西

東京梅島

東京北千住

東京竹の塚

東京竹の塚

東京竹の塚

東京竹の塚

東京竹の塚

東京竹の塚

東京板橋

東京西巣鴨

東京赤羽

東京赤羽

東京東十条

東京王子

東京王子

東京王子

施設名

シーバッブ蒲田

入谷駅南

不忍池

世田谷ビジネススクェア

代田橋バイク

蘇窒駅西ロバイク

。■国寺駅西

SOCP北続瀬

含人駅東第1

舎人駅東第2

舎人公園

舎人公園東

西新井大師西駅第1

西新井大師西駅第2

西新井大師西駅第3

西新井大師西駅第4

高野駅西

宮城二丁目

ベルモント公園

北千住南

竹の塚東

竹の塚南

竹の塚西

竹ノ塚駅西口公共駐車場(駐輪場)

竹ノ塚駅西口公共駐車場(自動車)

竹の塚東口第1

北谷端公園脇

滝野j I 丁目

赤羽駅南口第_

赤羽駅西口

SOCP東+条駅前

王子駅南・原付

音無親水公■

王子駅明治通り

自転車

262

126

102

746

135

337

160

371

51

660

97

123

75

2022年8月1日現在

収容台数

バイク 自動車

5 �

22 -

16

81

利用者の誰もが安心・安全を実感する"ハートフルな駐■,. 13
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事業計画及び企画提案書

合計

西ケ原駅前

亀有東

亀有西

亀有駅南口公■下

亀有南(」リオ)

SOCP亀有駅前

東京ァレボト駅

東ま駅第

森下駅

森下駅第

新砂あゆみ公園

ココスクェア過布

北習志野駅前ビル

北習志野駅前西口

八柱駅前

SOCP牛久駅西

バザバ花■東・西

<さつ平和堂

52か所

(3)団体の継続性について

149

180

200

1,431

764

65

10

48

39

26

64

146

289

45

140

73

144

327

11.516

②自転車保管場所および自転車コールセンター業務

本社に設置する]ールセンターでは、放置自転車の撤去情報、保管状況、返還手続きの案内、撤去

依頼等の問合せに対し、24時間365日対応しています。

【自転車保管場所運営実績】

件名

施設名

件名

施没名

件名

施ホ名

件名

施ホ名

件名

施ホ名

件名

施設名

件名

施ぶ名

件名(施設名)

業務委託

胃所、

管所

菅所

業務委託

管所、 管所

呆管所

旨所、

管所

旨所、

業務委託

呆管所

足立区総合自転車対策業務委託(竹の塚・西新井地区)
竹の塚移送所

業務委託

管所

多をが

移送所

業務委託(

業務委託

業務内容等

コールセンター業務

(営業時間外の対応)

コールセンター業務

(営業時間外の対応)

コールセンター業務

(24時間対応)

移送所管理運営業務

コールセンター業務

(24時間対応)

コールセンター業務

(営業時間外の対広)
コールセンター業務

(営業時間外の対応)

コールセンター業務

(営業時間外の対応)

2022年8月1日現在

業務期間

令和2年4月1日̃現在

令和2年4月1日～現在

令和元年10月1日̃現在

平成25年4月1日～現在

平成29年4月1日～現在

平成23年5月1日～現在

平成23年フ月1日～現在

利用者の誰もが安心・安全を実感する"ハートフルな駐輪場" 14
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事業計画及び企画提案書 (3)ぽホのほ緣をについて

③PFI事業実績

平成15年度からは、駐輪場業界では日本で初めてとなるPFI事業者に選定され足立区営竹の塚

西自転車駐車場の管理'運営を開始し期間満了までの10年間に渡り業務を履行しました。その後、

足立区での管理実績が副而され、新潟市、豊明市、東村山市、東久留米市から問合せを受け、自治体

のサウンディング調査を通じて実施方法やPFI手法について意見交換などの協力をむつています。

④指定管理者・業務委託契約の実績

指定管理者制度が制定されると、江東区・北区・荒川区・葛飾区・足立区の指定管理者として選定

され接客業務を始め、人員管埋や公金管理、個人情報保護など駐車場管理'運営業務にとって必要

不可欠な、数多くのノウ八ウを蓄積してまいりました。

平成2 5年度からは、足立区総合自転車対策業務委託(駐車場管埋.放置自転車対策・移送所管理

業務を一本化した業務)を受託し、放置自転車の撤去・搬送.返還業務が新たな実績として加わり、

現在ち継続して履行しています。

弊社はこれらの業務と本業務の5年間の実績を踏まえた上で、現指定管理者としての貴務を自覚し

より一層の意欲を持って業務を遂行する所存です。

3.事業の継続性につしスて

①事業の存続を可能とする計画動務

昨今の自然災害や今般の新型コロナウィリレス等の感染症が流行した場合に備え、弊社では不測の事

態を想定した運営体制を構築し、継続性を確保した業務運営を行っています。

1)想定する不測の事態

事象

新型コロナウィルス、インフルェンザ、その他のウィリレス感染症の流行

ゲリラ豪雨、台風、大雪による出勤困難時

自然災害、人身事故等による公共交通機関の停止時

病気・体調不良による突然の欠勤

感染症の流行

自然災害の発生

交通機関の停止

当日欠勤

2)本社の運営体制

本事業に関わる総務部、経埋部、管理事業部については、業務の継続性を確保するために上記の想

定する不測の事態が発生した際は、テレワークによる在宅勤務に移行します。

今般の新型コロナウィルス感染症に伴うテレワークの実績では、本社社員は在宅勤務に移行後は、

リモートワークによって自宅から本社管理サーバーに接続し、出勤せずに自宅から業務を行いました,

また、現在も濃厚接触者となった場合にはリモートワークに切り替えて作業をむっています。

利用者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輪場* 15



事業計画及び企画提案書 (3)団体の継続性について

3)各駐車場の運営体制

管理員が新型]ロナウィルス、インフルェンザなどに感染し出勤不能となった場合、当駐車場に所

属する他の管理員が勤務シフトに入ります。その他、統括貴任者、副統括責任者の2名も対応に当た

り、業務運営を滞りなく継続します。

4)人員滅少による管理体制

-地域雇用を積極的に推進し、交通機関の停止時など管理員減少時の不測の事態に備える。

勤務時間の短時間により、交代勤務に伴う負担を軽減する。

5)自然災害による管理体制

-強風時に駐車場内の清掃用具が飛散しないよう事前に倉庫や管理室に片付ける。

掲示物の補強や、機械設備のチェツクなど、様々な状況を想定してリスクに備える。

②駐車場における事業継続の考え方

緊急事態が発生した際は、弊社の危機管埋マニュアリレに沿って行動し、業務を素早く立て直して再

生させることで、被害や損害の発生を最小限に抑えます。

[PDCAサイクルによる事業継続性の確保】

PLAN方針‘計画性
r基本方針

,2'本社組織体制、連絡体制

3'現場の業務実施体制

.4'現状確ぽ

�
ヌ-

ACT業務の見直し

・'

PLAN

u
0

Do運用方法・実行は

1事前準備の構築

2交代勤務時の連絡手段

3研修会、テレワーク

Do

事業継続
<

ACT
�

1統括貴務者による見直し

2本社会議で検討・見直し

CHECK

ひ,

/

/

te& ・
研修公

CHECK点検.■築

I-統括貴任者による点検

②本社が確認・バツクアツブ
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事業計画及び企画提案書 (4)団体等運営の透明性'公平性

J
才 ♦ h ♦ B ・公
系進んで団体等の情報等を公豪しているか

1.透明性について

①ホームページを活用した情報公開

弊社の運営理念.基本方針.設立の趣意.会社概要.沿革を公表しています。また、本業務の利用

者が駐輪場情報を検索できるよう、駐車場名、住所、料金案内などを公表しています。
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国分寺駅北口自転車駐車場の案内

その他、新着情報から,駐輪場の新規オープ

ンのお知らせや、定期利用の新規契約を希

望する方に、手続きに関するお知らせを公

表しています。
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(4)団体等運営の透明性・公平性

一 g.
�ffl 5 ,.rをぐ
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事業計画及び企画提案書

②会社情報の公開

1)探用情報の掲載

本業務の管理員を募集する際は、弊社ホームペー

ジからも求人サイトにアクセスできるよう、採用情

報を掲載しています。

2)財務状況の情報公開

帝国データノてンクに会社情報を提供し、財務状況などの情報を公開しています。

3)東京都電子入札システムペの情報公開

入札参力口資格審査に申請する際、貴市を始めとする東京23区25市へ弊社の財務諸表を提出し、

透明性のある収支報告を行っています。

2.公平性について

①アンケート調査の結果を公表

現在、透明性と公平性が保てるよラ、アンケート集計結果や、意見.要望等の]メント内容を掲示

しています。アンケート調査は年に2回各駐車場で実施します。この他にも意見箱を。受置し、公平性

のある取り組みを行います。

②メージレによる意見・要望・苦情等の受付

駐車場の管理員へ苦情や意見が言いにくい利用者に対しは、メールによる受付と回答を行います。

③個人情報保護方針を駐車場とホームページに掲載

弊社はプライバシーマークを取得し、適切な個人情報保護に取り組んでいます。利用者が安心して

駐車場を利用できるよラ、個人情報保護方針を各駐車場とホームベージにて掲載しています。

D駐車場への掲示

個人情報保護方針の掲示

内容が改定された時はその都度、最新版を掲/Tします。

2)ホームページ上に掲載する個人情報に関する開示事項

個人情報保謹管理者の氏名、連絡先、メールアドレス

利用者本人の個人情報確ぶ方法(氏名.住所・定期利用番号.契約期間)

開示等の依頼の手続き、使用する様式(個人情報開示等依頼書のダウンロー ド)

個人情報の取扱いに関する苦情受付け窓口 (貴任者氏名、連絡先、メールアドレス)

■者の誰もが安心・安全を実感する"ハートフルな駐輪場’‘ 18



事業計画及び企画提案書 ほ)団体運営における法令等の遵守状況

才♦めに、けデ令 守状デ
系個人情報保護法、労働基準法等が遵守されているか

̃1

1.個人情報保護法の遵守

①管理休制

最高個人情報責任者

個人情報管理者

個人情報保護監査貴任者

代表取締役

専務取締役

企画営業部課長

②当社規定の個人情報保護方針制定日：2005年11月1日改定日：2020年7月1日

1)個人情報保護の目的

弊社の主事業である自転車等駐車場管理事業を行っていく上で、「個人情報保護」は重要なテーマ

です。また、「個人情報」は、お客様にとっても、取り扱う当社にとっても重要な情報資産であり、

確実に保護することは重要な貴務であります。

したがって、弊社は「個人情報保護」のための全社的な取り組みを実施し、お客様への「安心」の

提供及び社会的責任の貴務を果たすことを確実にいたします。

2)個人情報の取得について

(ア)利用目的の達成のために必要な範囲のみ取得します。

(イ)適法且つ公正な手段を用い行います。

(ウ)事前に利用目的を明らかにし、同意の上で行います。

3)個人情報の利用について

(ア)弊社が取得した個人情報は、適切に管理し、その利用・提供は同意を得た範囲に限定し、それ

以外の第二者への開/T、提供は行いません。

(イ)特定された利用目的の達成に必要な範囲を超えた個人情報、特定個人情報等の目的外利用を行

わないために、適切な管理措置を。きじます。

4)当社管理個人情報の利用目的について

(力駐輪場利用者：定期利用空き待ち管理.契約者管理、連絡、割引.滅額・免除、解約、定期

力ード・シールの再発行、領収書発行、返金、ご本人確認、連絡、トラブル解決など

(イ)従業者：採用判断基準、社員管理、その他社会保険.給与関係

(ウ)その他：シルバー人材センター派遣従業員管理、用地貢貸契約、地主管理、株主の管理.連絡

■者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輪場, 19



事業計画及び企画提案書 ほ)団体運営における法令等の遵守状況

5)個人情報の適正管理について

弊社は、個人情報の正確性及び安全性を確保するために、セキュリティ対策をはじめとする安全対

策(注3)を実施し、個人情報への不正アクセス、個人情報の紛失、破壊、改ざん、漏浪などを確実

に予防します。また、市場のセキュリテイ事故の実例、お客様からの御要望などにより改善が必要と

されたときには、速やかにこれを是正し、予防に努めます。

6)法令遵守について

弊社は、個人情報に関連する法令、国が定める指針及びその他の規範を遵守します。また、弊社の

管埋の仕組みに、ごれらの法令及びその他の規範を常に適合させます。

フ、継続的改善について

内部監査及びマネジメントレビューの機会を通じて、管理の仕組みを継続的に改善し、常に最良の

状態を維持します。

8)開示・要求・確認方法について

(ア)開示対象となる個人情報

本社管理の個人情報：従業員の採用判断基準、社員管理、その他社会保険.給与関係

3見場管埋の個人情報：定期利用者情報(予約、解約、シールの再発b、連絡先、滅額.免除額等)

(イ)開示等の要求受付け

本社管理の個人情報：窓口要求は、個人情報保護管埋者苑てに電話.メールで受付

現場管理の個人情報：要求受付けは各現場管理室、または個人情報保護管理者が対応

(ウ)本人確認方法

本社管理の個人情報：従業者の氏名.生年月日で本人確ホを行う

現場管理の個人情報：契約者の氏名.住所.定期利用番号.契約期間

9)個人情報に関する問い合わせ窓口

弊社が取得した個人情報に関する苦情及び問い合わぜについては、「個人情報受付窓口」を設置し、

適切かつ迅速に対応.処理いたします。

(注3)弊社本社には、ネットワークアタッチドストレージ(NAS)を

設置し、データの適正な管理をbっています。八ードディスクに保管さ

れたデータは、もう一台の八ードディスクドライブに同じデータを記憶

し、ミラーリンクすることで冗長性を持たせて安全に運用しています。

この外、USBデータにおいてもバツクアツプをとっているため、八ード

ディスクが破損した場合でち、個人情報の消失を防止することができます。

�.

-�ざビ .
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事業計画及び企画提案書

2.労働基準法の遵守について

(5)団体運営における法令等の遵守状況

①就業規姻について

労働条件の明確化と職場秩序の維持を目的とし、就業規則及びパートタイマー・アル八'イト就業規

則を定め、所轄の労働基準監督署に届け出をしています。

②賃金について

国分き市の公共調達条令に従い、市の定める最低賃金以上の賞金の支払し斤守ります。

③労働契約

管理員を採用するときは、労働条件を明示した雇用契約書及びその他の労働条件が明らかとなる事

項を記した害面を本人に交付し、契約の締結をむいします。また、雇用契約後、管理員は労働者災害

補償保険および雇用保険に加入(勤務時間が週20時間未満を除く)します。

④労働時間と休憩・休S

駐車場は高齢者が中心となって勤務するため、無理のない勤務日数と労働時間で働きやすい職場環

境を構築します。休憩時間については、労働基準法第34条に基づき6時間以上勤務する場合は、少

なくてち45分間の休憩時間を与えます。

勤務体系はローテーシヨン制で、1週間当たりの平均勤務日数は4日から5日とし、平均休日日数

は2から3日とします。その他、年次有給休暇、育児休暇介護休暇を付与しています。

⑤残業時間の支仏いについて

駐車場で急なトラカレ等が発生し、勤務時間で退勤できない場合が生じたときは、統括貴任者は、

業務の弓Iき継ぎができるまで時間外労働を命じることがあります。その場合、残業時間に応じて給与

を支仏います。また、管理員が残業出来ないときは、強要する行為や無理な労働はさせません。

⑥労働条件

管埋員の労働環境を健全な状態に維持することは統括貴任者の貴務です。管理員の雇用契約時に締

結した、貴金、作業内容等の労働条件は、本人の同意なしに変更をすることはいたしません。また、

動務場所や作業内容を変更する際は、必ず本人の希望を聞き入れ、無承諾で変更することはいたしま

せん。

労働基準法では定められていませんが、労働安全衛生法第66条では、労働者に対して、医師によ

る健康診断を実施しなければならないとしているため、弊社では、管埋員の健康管理のために年1回

の健康診断(深夜勤務労働者は年2回)の義務付けを行っています。

利用者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輪場, 21



事業計画及び企画提案書 ほ)団体運営における法令等の遵守状況

3.ワーク・ライフ・バランス推進への取り組み

弊社は平成2 9年4月1日に、足立区よりワーク・ライフ・バランス推進企業にホ定されました。

今後の働き方改革の推進と更なる向上のために、TOKYO働き方改革を宣二しました。

本業務においても、持続可能な労働環境を整備し、安定した雇用の実現に取り組んでまいります。

内容

働き方改革宣言従業員のライフワークバランスの推進を目指して、働き方改革に取り組む。

目標 時間外労働勤務、月10時間未満を実施する。

休み方の改善年次有給休暇取得率5 0 %以上を実施する。

残業の事前申告制度を導入する。定期的な管理職による面談を実施し、必要に応
取組内容

じて業務分担の見直しを検ぽする。

休み方の改善管埋職が有給休暇取得状況を把握し、取得を促す。

T0KY0RJ5<$,-,B

アス_.

①取組内容

1)働ま方の改善

残業の事前申告制度を導入します。

定期的な管埋職による面談を実施し、必要に応じて業務 ., ‘,.

分担の見直しを検討します。 , 1. .-.-.;-.'''''‘

2)休み方の改善 -

--管理職が有給休暇取得状況を把握し、取得を促します。

3)サービス残業の改善

サービス残業を無くし、有給休暇の積極的な取得を目指します。

②育児休暇制度の取得実績

弾社は、男性社員の育児休暇制度の取得実績があります。ノ vぐ育休は1度の出産 ム(じ
に2回取得が可能なので、産前の育児休暇を取得しその後産後の育児休暇を取得し

ました。また、妊婦の急な体旧不良のため、休暇を余儀なくされましたが、育児休

暇制度を利用して妊婦のサポートをし、会社では他の社員が業務を分担したことで

業務が滞りなく進行しました。

③有結休BBgx得率向上に向けた具体的な取り組み

1日の有給休暇の取得が難しい時期がある場合は、半日休暇を活用し有給休暇の消化を進めます。

また毎月有給休暇の取得率の低い従業員をリストアップし、積極的に取得を促します。

■者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輪場, 22



事業計画及び企画提案書 w運営実績

春

糸同様な施設での運営実績(契約書等の添付のこと)

1.屋外式自転車駐車場

[本業務の施設】西■分寺駅北口自転車駐車場

も～夕

;- -.-'- --IS-'-
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【同様施設の管理実績】

足立区営高野駅西自転車駐車場

継続年数：平成28年4月～現在

足立区営扇大橋駅東自転車駐車場

継続年数：平成28年4月～現在
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当施。ポまゲート管理システムによって、定期

利用と一時利用を管理しています。その他、コ

ールセンターでは緊急時の遠隔操作によるグー

卜開放や機械誉備対応をむっています。また、

本業務には含まれない監視カメラによる24時間

365日監視体制ち履行しています。

【主な付帯設備・利用形態】

当施設は2段式駐輪ラックを。ミ置し、定期利

用と一時利用をェリアで分けて管理する駐車場

です。ラツクはメンテナンスフリーのため、機

器に動作不良が見られた時は、故障が発生する

前に部品交換を行い、予防保全に努めていま

す。

ゲート管理システム

24時間開放

2段式駐輪ラック

24時間365日監視体制

原動機付自転車置場

機械ミ備対応

利用者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐■, 23
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事業計画及び企画提案書

2.階層式自転車駐車場

(6)運営実績

【本業務の施設】国分寺駅北口自転車駐車場
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【同様施設の管理実績】足立区営竹の塚東自転車駐車場継続年数：平成25年4月～現在
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当施設には、自走式スロープが設置されているため、利用者の中にはスロープを下る際に、自転

車に乗車したまま走行することがあります。場内を歩むする利用者と衝突する危険性があるため、

場内やスロープ付近には乗車を禁止する案内表示を設置しています。また、スロープを下った先の

フロアには一時停止の表示とノてリカー設置し、歩む者との接触を防止しています。

【同様施設の管理実績】北区営尾久駅前自転車駐車場継続年数：令和4年4月～現在
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当施ぷには、■分寺駅北口と同様に屋上駐車場が設置されており、夜間は人の出入りが少なくな

るため悪戯や迷惑行為の抑止力として防犯カメラを。受置しています。

【共通する主な付帯設備】

自走式スロープ 消火s備 防犯カメラ

利用者の誰もが安ぶ、.安全を実感する"ハートフルな駐輪場" 24



事業計画及び企画提案書

3.地下自転車駐車場

(の運営実績

【本業務の施設】西国分寺駅南口.国分寺駅南口 ・国分寺駅北口地下自転車駐車場
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【同様施設の管埋実績】北区営赤羽駅西口自転車駐車場継続年数：平成27年4月～現在
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北区営赤羽駅西口自転車駐車場は本業務と同様の地下自転車駐車場で、有人管理による"ノレト

フルな接客"が高く5平価され、2019年にライジング出版社が主催する「駐輪場グランプリ

(BICYCLE PARKING OF THE YEAR) Jにて優秀賞を受賞しました。

【受賞の評価点】

り利用者の駐輪スペースまでの的確な案内.ま導(写真：利用者に駐車場奥を案内)

:透導先の駐車位置に管理員を配置し、確実な駐車場所の案内(写真：通路奥に配置する管理員)

.'混雑時の利用者の流れに合わせた管理員の効果的な配置と、利用者の動線の確保の熟知

【その他の駐車場】富飾区営営亀有南、着飾区営高砂、江東区営清澄白河駅地下、

江東区営森下駅地下、江東区営南砂町駅地下自転車駐車場

【共通する主な付帯設備】

機器設備等については、保守点検業務に基づく定期メンテナンスを実施しています。

IL�/\-<9-

消防設備機器

7t"̶ hXD-�

空旧設備機器

シヤツター

亀気機械室
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事業計画及び企画提案書

4.路上自転車駐車場

【本業務の施設】国分寺駅南口原動機付.殿ケ谷戸庭園西自転車駐車場

(の運営実績
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【同様施設の管埋実績】江東区営南砂町駅自転車駐車場継続年数：平成22年4月～現在
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路上駐車場は自転車に乗車したまま歩道に乗り上げることがあり、歩行者と接触する危険がある

ため、掲/T\物等で降車の呼ぴ掛けを行い、事故を未然に防止しています。また、屋外の掲示物は紫

外線によって劣化が進むと色裡せて文字が見えなくなるため、定期的な交換を行っています。

5.巡回式自転車駐車場

【本業務の施設】西国分寺駅南口第2 .西■分寺駅北口第2自転車駐車場
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【同様施設の管理実績】足立区営江北駅西自転車駐車場継続年数：平成28年4月̃現在

当施設と同様に管理員が常駐しない駐車場の

ため、定期巡回によって契約者以外の不正利用

がないか確認しています。定期シールを貼って

いない自転車があった場合は注意札や=告札を

取り付け定期契約を促し、一定期間の移動が無

い場合は区の担当者と連携して撒去しています。
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事業計画及び企画提案書 (7)効率.効果的運営への̶み状況

� リ ,' ---/s

糸施設利用の促進方策・創意工夫

I 状デ

1.西国分寺駅南口自転車駐車場

①施設概要

施設構造地下2階

駐輪設備

管理方法

利用形態

利用時間

2段ラック・平置

窓口業務'キヤッシュレス決済

定期更新機

定期利用：自転車

一Bき利用：自転車

6 :00～翌1: 00

i.
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②一時利用の混雑緩和

現在、キヤッシュレス端末は1台のため、朝の繁忙時に電子マ

ネー決済の利用者が続くと、受付前が混雑してしまいます。

混雑緩和の対策として、管理員を受付に2名配置して電子マ

ネーと現金対応の2つの窓口を設けます。当駐車場では現金決済

の需要ちあるため、円滑でスムーズな対応によって混雑を緩和

し、一〇き利用の促進につなげてまいります。

③階段通路の洗浄

駐車場には歩行者用の階段通路が。受置されてしt

ます。利用者はこの通路を使って駅に行き来する

ため掃き掃除はしていますが、利用者がより快適�

に利用できるよラ、通路の床や壁の汚れを定期的.か；：睡
に洗浄します。

実施回数：年2回(6月・12月)

使用機器:高温スチームクリーナー m

清掃方法：おゥれ溝がないため高温スチームで汚れ

浮かせて拭き取ります。除菌効果ちあります。
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歩行者用階段通路
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事業計画及び企画提案書 け)効率'効果的運営への取組み状況

2.西国分寺駅南口第2 ・西国分寺駅北口第2自転車駐車場

①施設概要

1)西国分寺駅南口第2

施設構造武蔵野線高架下

駐輪設備駐輪ラツク

管理方法巡回管理

利用形態定期利用：自転車

利用時間終日利用可能 .バ-

お

ぐボル
v

2)西国分寺駅北口第2

施設構造武蔵野線高架下

駐輪設備駐輪ラツク

管埋方法巡回管理

利用形態定期利用：自転車

利用時間終日利用可能
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②不正利用に対する利用案内

巡回時に不正利用があった場合は、注意札を取り付けると共に利用案内を添付し、駐車場

利用を促進します。利用案内は貴市の承認を得て弊社が作成します。

③キヤンセル待ち状況の掲示

現在のキヤンセル待ち状況は下表の通りです。申請から利用開始まで1年以上待機しなければな

らないため、それぞれ有人管理の西■南と西■北を利用しながら空きが出るまで待機しています。

利用希望者から申請の問合せや、jl員番待ちの状況確5思があった際には丁寧に対応し、利用開始連絡

を行う時は、ミスのない円滑な業務手j頃によってスムーズに移動できるよう心掛けます。また、キヤ

ンセリレ待ち状況につては最新情報が分かるよう、それぞれの管理室窓口に掲/T\します。

西国分寺駅南口第2

西国分寺,駅北口第2

待機人数 申請日

15人 R3年3月8日

50 A R2年4月23日

利用開始日 待機期間

R4年8月20日 1年5力、月

R4年8月20日 2年4力、月

利用者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輪場' 28



事業計画及び企画提案書

3.西国分寺駅北口自転車駐車場

①施設概要

施設構造平面屋根なし

駐輪設備 2段ラック・平置

管理方法

利用形態

利用時間

グートシステム

定期利用：自転車・原付

一時利用：自転車.原付

終日利用可能

(7)効率.効果的運営への取組み状況

'-*
,-,�r

!

②子供乗せ自転車の利用促進

D現状について . �

本駐車場は、定期.一時利用ェリアによって区画整理さごに'ら'=とざ#モク-
れた,駐車場で、普通自転車が利用する2段式駐輪ラック、

子供乗せ自転車置場、原付バイク置場が設置されていま

す。この内、子供乗せ自転車置場については、平日の利用

台数は120台ほどあり、年々増加傾向にあります。子供乗

せ自転車は車高が高く 、 2段式駐輪ラックには収容するこ

とができないため、置場が満車(写真1)になると場内南ン

側(図表1)にあるフェンスと駐輪ラツクの間の僅かなス’, ：

ペースに縦列駐車(写真3)をしています。このスペース ".t!

は非常に狭く不便なことから置場の改善を次ページにご提

案致します。

.. "<""
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2段式駐輪ラック
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(写真1)

A (子供乗せ自転車) 思sり

c一時
(後かご)

E一時
(後かご)

G定湖
(大塑’後かご)

はm

ン・じ

B一時(一般)

D ̶� <̶)B)

F-̶M (-»)

I定期(一般)

J定期(一般)

(原付)一時

子供乗せ自転車置場

―卿 .m.- ̶ゐて力:ほ
.,.. ".-�'

一：

*

(写真3)

満車時の移動先

1き
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事業計画及び企画提案書 け)効率'効果的運営への̶み状況

2)改善提案

(図表1)の駐車場奥に位置する青色で囲ったエリア(写真4)には10台分の子供乗せ自転車を

さ置できるスペースがありますので、ここを新たな子供乗せ自転車エリアとして設置します。また、

今後の需要によって専用置場が不足する場合は、利用が少ないエリア(写真5)の2段式駐輪ラツク

を撤去して収容台数を確保します。但し、本駐車場は、施設全体の長寿命イヒを図るため大規模な修繕

ェ事を予定しているため、弊社の提案内容と重複する場合は貴市の計画に従って推進してまいります。
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③利用者ニーズペの対応と短時間利用の促進

現在、一定数の市民の方から駅周辺で買い物をする際に無料時間が

あると嬉しいとの声がありました。本駐車場では無料時間の設定は無

<. 24時間毎に100円の料金がかかります。そのため、貴市の取り

組みにおいて駐車場入口に、1時間無料で利用できる民間駐輪場の案

内看板を出して周知をしています。

このよラな要望があることから本駐車場においても無料時間を導入

し、利用者ニーズに応えると共に、短時間利用の促進を図ることで放

置自転車の防止に繁げる提案をします。

導入と無料時間については貴市と協議の上、推進します。

④雨天時の雨具装着スペースの確保

本駐車場には雨除けの屋根が。受置されていないため、雨天時に利用

者は雨に露れながら雨合羽を着替える現状があります。

屋根の口受置については検5サしましたが、屋根本体の価格と。受置ェ事費

などの導入コストが非常に高く、ェ事期間中の臨時置場ちないことか

ら、設置は見送りました。このような現状のため、少しでち不快な思い

を解消したいとの考えから、管理室付近に設置する屋根付きの空きスペ

ースを雨具装着用のスペースとして確保し、荷物を置けるテーカレや合

羽の水滴を拭き取るタカレをぶ置します。
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現在の空きスペース
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事業計画及ぴ企画提案書

4.国分券駅南口自転車駐車場

①胞設概要

施設構造地下2階

駐輪設備

(7)効率・効果的運営への取組み状況

管理方法

駐輪ラック・平置

グートシステム
1

.„„....定期利用：自転車
利用形態、■モ転車

利用時間

管理時間

4 : 00～翌1:00

5 : 30～翌1:00

-II r,

②シヤツター開場の効率化でコストを削滅

有人管理時間は午前50き3 0分から開始していますが、シヤッター開場については始発電車に乗車

する利用者ニーズに合わせて午前4時に開場(上ま写真)しています。

シヤッター開場については、現在ま備会社に委託をしているため、開場作業の委託費が発生してい

ます。そのため、この委託費を削滅する方策として、国分き駅北口地下の宿直勤務の管理員がシヤツ

ター開け(P33参照)を行うことで委託費の削減を行います。

管埋員によるシヤッター開けは令和5年4月1日より実施する予定です。

D閉場時の実施手順

2)開場時の実施手順

機管

越璧
警事
備務
解所
除の

■者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輪場, 31
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事業計画及び企画提案書 け)効率.効果的運営への取組み状況

5.国分寺駅南口原動機付・殿ケ谷戸庭園西自転車駐車場

①施設概要

1)国分寺駅南口原動機付

施設構造平面

駐輪設備平置

管埋方法国分寺駅南口で受付

利用形態定期利用：原動機付自転車

利用時間終日利用可能

II/J V E ・* �1

Iiだ, 1!:ば
暮t -
i,l-
ぜ’'

� .,. i.

.ら

ギす
<,*,';・

が,,あ,

"・"..

3�

パギ
ン

f-ぎ
'. > j'l'

.て

� ..&: �

, ・'.-・・-

r?

い7
\t 、フ

‘ -�レ'

2)國ケ谷戸庭園西

施設構造平面

駐輪設備駐輪ラツク

管理方法国分寺駅南口で受付

利用形態定期利用：自転車

利用時間終日利用可能
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②定期管理システムの改善

D現状について

現在、それぞれの駐車場では、定期の新規申請および更新手続きは、国分寺駅南口の窓口と定期更

新機によって受付をbっています。

更新時手順は、1.定期券の読み取り、2.更新月数の選択、3.使用料の支払い、4.定期シールの発行

までが一連の手続きとなります。利用者は更新月のたびに、それぞれの駐車場から離れた国分き駅南

口まで行き、上記手続きをむう必要があるため不便な思いをしています。

2)定潮利用クラウド管理システムによる利便性

弊社は、上記の一連の手続きをクラウド管理(電子申請とキヤツシュレス化)によつて実現できる

定期利用クラウド管理システム(So-Manager 「ソーマネージヤー」)を開発し、現在他の自治体に

おいて運用しています。※詳細は本提案書P38 「事業運営への独創性」に記載

当駐車場においても本システムの導入によって、便利で快適なサービスを提供したいと考えていま

す。

利用者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輸場, 32



事業計画及び企画提案書 け)効率.効果的運営への取組み状況

3)運用方法について

や手続きは八aソコンおよびスマートフオンから専用サイトに;'l

アクセスします。※所持していないまたは、操作ができなI

s
争 �./.

お
い方にも対応しています。 ,1

穆マイページを作成して新規申請、更新手続きを行います。t
春使用料の支払いは、クレジツトカード決済やコンビニ決済-

など複数の選択が巧能です。

春決済完了後はシーソレ発行機にて定期シーソレを発行します。

きシール発行機は国分寺駅南口原動機付自転車駐車場の空きスペースに設置します

ま

�
"�
へJ

.(

."-i

原動機付駐車場の空きスベース

6.国分寺駅北口自転車駐車場

①施設概要

施設構造 3階層 \

,駐輪設備 2段ラック・駐輪ラック'平置 (x

管理方法ゲートシステム(1階のみ)

Wf9�� :『⑥ね。-い
利用時間 6:00～翌1:00

// Pl,"
I

I'I

" ̃めも �ぐ

②国分き駅北口の定期利用・一時利用の管理について

D現状について

現在、グートシステムによる定期利用者の管埋方法は、2階’3階へ続くスローブ階段がゲートの

外側にあるため、1階の定期利用者のみ管埋対象としています。また、屋外には原付置場が設置され

ており、菅理室窓口で定期と一時利用の受付を行っています。当駐車場はグートシステムを導入して

いますが、施設の立地条件から一元管理ができない状況にあります。

ゲートシステムは製造から9年が経過し、メーカーが推奨する対応年数は10年のため、新規入替

えが迫っています。弊社では、上記の一元管理ができないことからち、経年劣化による新規入替えは

効果的ではないと考えております。

2)グートシステムの老朽化対策

興社はこれらの理由から、ゲートシステムの老朽化対策として「定期利用クラウド管理システム」

による定期利用の一元管理をご提案いたします。

■者の誰もが安心・安全を実感する"ハートフルな駐■, 33



事業計画及び企画提案書

7.国分寺駅北口地下自転車駐車場

①施設概要

施設構造

駐輪設備

管理方法

利用形態

利用時間

管理時間

地下1階

垂直

ゲートシステム

一時利用

4:00～翌1:00

5:30～翌1:00

け)効率.効果的運営への取組み状況
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①市民の安全確保と利用者の適切な誘導

D現状について

利用者が駐車場を目指す主なルート

は、西武多摩湖線を南下するルート

と、小金井市方面から西側を目指して

国分寺市に入るルートがあります。

西

I
平日朝8時のビーク時は、このルー 穆

h

?・

J

�..
・13-4-12<»»

�%y-�-,マ-
( こ\/'

ぶ,m'
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<北側斜路付さ階段 ��を', :べな-

ルを通って800台ほど(カウント時)

の自転車が駐車場に入っていきます。

その後、午前9時を境に通動・通学利

用者の流れは落ち着き、大型車(子供

乗せ自転車等)は午前10時頃には満 -

車状態となります。駐車場の出入口に ・*

は、北側と西側に斜路付き階段が1か

所ずつ設置されています。この斜路付'� .

き階段は交通広場の中にあるため、ス ぱ_、

ビードを落とさず広場に乗入れる利用

者ちいるため大変危険です。

IMI*»<�

・MNtt

管理昌1名配器 » ;"・:
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̶»
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管理昌1名配匿

lil I
西側斜路Hさ階段
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i
s

-',̃

/
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I n

2)ピーク時の安全誘導と人員配置

朝のビーク時にはこのような現状がみられるため、午前10時まではそれぞれの斜路付き階段に管

理員を1名ずつ配置し、自転車(利用者)への安全走むの呼びかけと、適切な。秀導によって市民の安

全確保に万全を尽くします。
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事業計画及び企画提案書 (7)効率・効果的運営への̶み状況

②効果的な人員配置とスムーズな誘導

1)管理員の配置計画(定点配置・巡回配置)

(ア)定点配置A ・ B A B

卷利用者が入場ゲートを通過した先に、それぞれ管理員A ・ Bを常時1名すつ配置します。

春管理員AはA. C. Eゾーンを担当し、管理員BはB. D. Fゾーンを担当します。

(イ)巡回配置管理員C ・ D c; u

卷管埋員c ・ Dは利用者が通過する動線上に効果的に配置します。

2)管理員のスムーズな誘導

礁場内が広いため、利用者がスムーズに駐輪できるよう管理員Aは利用者が入場グートを通過した

後に自転車置場までの経路を的確に分かり易く案内します。

*管理員cは管理員Aが利用者を誘導した先に配置し、自転車置場を的確に案内します。

例えばAゾーンが途中まで満車の場合、管理員Aは「A5が空いてます」と5秀導し、利用者が

誘導先に来た際に、管埋員cが空きスペースを的確に案内します。※管理員B ・ Dも同様です

Fソー�

大型車専用

-.》
D

満車状況を確認しな

がら臨機応変に巡回

します。

c

.ヴ *

満車

@ 1:1

-p..
B ノギa

xa�'-i-

満車

大型車の案内・誘導

は管理員A-Bが担

当します。

を ・ ua:'

Aリーン

/

A

満車

■LEゾー�
大型車専用『

AD/7-�

管理員はインカム付きスピー

カーを携帝し、声出しによる

飛沫感染を防止します。

:
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事業計画及び企画提案書

③満車時の大型車の誘導方法について

D現状について

大型車については、時間帯によっては専用置場が満車にな

ることがあり、その場合は通路のスペースを活用して縦列'

駐輪をしています。しかし、昨今の大型車の需要は増加傾

向にあり、当初想定していた駐輪スペースだけでは収容し

きれない現状となつています。

2)満車時の対応について

大型車が満車になった場合は、近隣の民間駐輪場を案内

していますが、当駐車場を希望されるお客様に対しては、

まずは市営駐車場をご案内することが指定管理者としての

貴務であると考えております。

3)大型車の受け入れについて

大型車が満車になり、写真1のよラに満車表/T\を出す場合

には、国分寺駅北口において一時利用の受付を行います。

その際、「混雑'空き情報の実況サービス(P54参照)」によって、

大型車の混雑状況を事前確ョ忍できるサービスを提供します。

国分寺駅北口では、今後も原付の一時利用を行うため、大型車につ

いてち問題なく受け入れることが可能です。

け)効率.効果的運営への取組み状況

r

\ '� な
̃.\

専用置場の満車状況

I

/

.-./ I.

通路への駐車状況

: . JJL.?ザ

, BI

写真1
’:ザ,

地上の満車表示④宿直勤務体制によるリスク回避

D現状について

シヤッターについては■分寺駅南口と旧様に、午前1時に閉場して午前4時に開場しています。こ

のシヤッター開閉時の一番のリスクは、早朝勤務の管理員がウィルス感染症や体調不良などにより出

勤不能となつてシヤツターを開場できなかった時です。

2)リスク回避策

利用者が来場した際に、シヤッターが閉まっていては混乱を招くばかりか、信頼を大きく損なう結

果となります。そのため、リスク回避策として宿直勤務の管理員を2名配置することで不測の事態を

回避します。また、国分寺駅南口のシヤッター開場についてもP29で前述した様に同様のリスクが

あるため、当駐車場の管理員が現地に出動し、開場業務を行います。

宿直時の施。受内の異常や業務上に関する連絡報告についは弊社24時間コールセンターと連携を取

り対応に当たります。また、宿直勤務中の業務については、場内清掃、帳票書類等の整理、翌日の開

業準備を行い、他の駐車場において異常があった際は緊急出動を行います。この宿直勤務体制につい

ては、弊社がキ旨定管理者として受ぼする葛飾区、北区の駐車場で実施しています。

■者の誰もが安心・安全を実感する"ハートフルな駐輪場" 36



事業計画及び企画提案書

s.施設全体の共通提案

(7)効率.効果的運営への■み状況

①夜間機械警備の導入

1)導入目的

駐車場管理室では定期利用者の個人情報を取り扱っています。定期契約者情報は管理室の管理パソ

コンにてローカル管理をしています。この情報は市民を始め市民外の利用者も多く含まれているため、

情報漏魂防止の観点から管理室に夜間機械警備を導入し、市民のプライノてシーを保護することで今ま

で以上に安心・安全な業務管理を実現することができます。

2)対象施設

西国分寺駅南口、国分寺駅北口

②防犯カメラの新規入替.新規填入※防犯カメラ取振貴任者を1名配匿します

1)導入目的

本業務では防犯カメラが設置されていない駐車場がありま -

す。また、。受置してあつてもカメラの老朽化が進み、0央像が不

明瞭になっている駐車場もあります。特に西国分寺駅北口は24

時間365日開放し、利用者以外の部外者ち歩行者通路から出入

りできるため、防犯カメラの新規導入は迷惑行為(悪戯、ゴミ

捨て)や犯罪行為(ストーカーb為、自転車盗難など)に対す

る抑止力になります。

2)新規入替対象施設

ぐ西国分寺駅南口、国分寺駅南口、国分寺駅北口

※国分寺駅北口は場外カメラの設置もご提案いたします。

X B央像不明瞭の原因はレンズの汚れや結露が原因の場合が

あるため、入替える前にメンテナンスを推奨します。

3)新規導入対象施設

g'西国分寺駅北口、西国分寺駅北口第2、西■分寺駅南口第2

s 3ir*
*t,

l'i,
ゆ
-V

国分寺駅北口の映像が不明瞭の状態

二

てが

③LED照明の新規入替

1)導入目的

LED照明の入替えによりC02削減効果が実現します。

より安心感を実感できる施設へと改善できます。

2)対象施設

西■分寺駅南口、国分寺駅北口、国分寺駅南口

国分寺駅北口場外の映像(仮定)

豹

LED照明によるSDGsの達成項目
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事業計画及び企画提案書 (8)受託への熱意.意欲

べ‘嚴ぐみ
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詳へ.意・意 ��
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1.熱意

私たちは、本日まで国分寺市の指定管埋者として、貴市の担当者と同じ意。哉に立ち、同じ熱意を持

つて本施。受が抱える様々な課題に向き合い、その全てに対して真剣に取り組んでまいりました。

現在、本業務を受託してから4年4力、月が経過し、貴市の所管課の担当者の皆様を始め、前回の公

募時に評価をいただきました選定委員会の皆様、業務に携わる委託会社、本業務の離職者、現在の

56名の全従業員に対する感謝の思いが込み上げてまいります。

時にはお客様から厳しい二葉で叱られることもありましたが、管理員への労いのミ葉をかけてもら

しべ、温がい気持ちで励まされたときには、本業務を受Sモして本当に良かったと、大変嬉しく思うこと

がいくつちありました。

お客様を支える立場にある私たちですが、今日まで歩んで来れたことは、お客様あってのことだと

実感しております。

私たちはこれからも、"管理しているのではなく"、"管理させていただいている''との。兼虚な姿勢を

持ち、''お客様を一人も置き去りにしなしゾ'との、当社ならではサービス精神をもって本業務を実施し

てまいります。

2.意欲

先ずは、令和5年3月31日までの指定管理期間を一切無事故で完遂いたします。そして、次の5

年間の指定管理期間においても一切無事故で完遂することをここに二います。

その上で、これからの展望として以下の3つの項目に重点を置き、全てのお客様に対して感謝の真

心を込め、利用者の誰もが安心・安全を実感する"ノトトフルな駐輪場を目指してまいります。

お客様対応

接遇力を発揮した接客サービスを提供し、苦情を真摯に受け止めサービス向上に変換する。

施設管埋の安全性への配慮

常に危機管理意識を強く持ち、公金、個人情報、機器設備の適切な管理で事故を未然に防止するt

適切な人員配置

本業務に求められる全ての業務に対する役割を明確にし、効果的な人員配置で業務を遂行する。

I
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事業計画及び企画提案書 (9)事業運営への独創性

・ へ? J
糸団体等でしかできない事業

1.定期利用クラウド管理システム(So-Manager 「ソーマネージヤー」)について

①本システムの特徵

D利用者サービスの向上

(ア)WEB申請によるクラウド管理

PWEB上の専用サイトにて24時間(更新期間中に限り)、新規登録、更新手続きができます。

*‘.インターネツトが無い環境でも、ヘソレプデスクによる対応で登録.更新をすることができます。

(イ)決済方法の多様化

二定期利用料金の決済方法は、クレジットカード若しくはコンビニ払いのどちらかを選択すること

ができます。

.料金決済についてもWEB申請同様、利用者の生活スタイルに合わせて2 4時間いつでも料金決

済を完了することができます。

2)リスクマネジメント

(ア)個人情報管理のりスクを回避

ど現在、定期契約者の個人情報は、現地管理室に設置する管理ノ\Dソ]ンにデータ保管されています。

本システムではクラウドサーバーにおいて適正に管理.保管されるため、個人情報のデジタルイヒ

により、駐車場における漏えい・紛失・毀損等のリスクを回避します。

(イ)現金管理のリスクを回避

'・・・;定期利用料の徵収方法についてはキヤッシュレス化が実現するため、駐車場での現金管理がなく

なります。

モ売上金の集計業務、公金管埋、釣り践管理、入金業務等の業務がなくなるため、業務効率が大幅

に改善します。また、売上金の着服や盗難などの防犯上の安全対策としても有効的です。安全I生

の高い公金管理で、駐車場における現金管理のリスクを回避します。

Visa

D-V>

ATM

楽天銀行

利用可能な決済方法

Master

セブンイレブン

ジヤバンネット銀行

じぶん銀行

フアミリーマート

ディリーヤマザキ

ネツトバンキング

住信SBIネツト銀行
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事業計画及び企画提案書 (9)事業運営への独創性

②So-Manager導入実績

D他の自治体での導入実績

現在、国分寺市以外に、都内4力\所の自治体において、合。ナ2 0か所の区営駐車場で運用していま

す。更に、今年度中に新たに7力\所の区営駐車場への導入が決定しています。

2) So-Manager ■スかホー覧

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

自治体

足立区

足立区

葛飾区

葛飾区

国分寺市

江東区

江東区

江東区

北区

江東区

江東区

葛飾区

足立区

葛飾区

北区

北区

北区

北区

北区

足立区

北区

足立区

足立区

足立区

足立区

足立区

足立区

駐輪場名

竹ノ塚駅西口

西新井南

亀有駅南口公園下

高砂

SOCP本町4 丁目

東雲駅

東雲駅第二

東京テレポート駅

赤羽駅西口

辰已駅西口

辰已駅東口

亀有西

足立小台駅

亀有東

田端駅前

新田端大橋北

新田端大橋中央

新田端大橋南

尾久駅前

竹の塚西

十条駅西口

西新井

西新井東

西新井西

大師前

舎人駅東

舎人公園駅下

2018年

2020年

2021年

2022年

2022年

導人日

2023年

12月20日

3月20日

6月20日

11月20日

6月20日

7月20日

8月20日

9月20日

2月20日

4月20日

7月20日

9月20日(予定)

10月20日(予定)

11月20日(予定)

12月20日(予定)

1月20日(予定)

2月20日(予定)

3月20日(予定)
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事業計画及び企画提案書 (9)事業運営への独創性

2. SOCP本町四丁目(旧名称:国分寺市営本町四丁目臨時自転車駐車場)の導入実績

令和元年12月に国分駅北口地下が開業しましたが、新しい利用先が従来の地上から地下へと変わ

るため、市民生活に訓染むまでに一定期間の時間が必要であると考えていました。その後、開業から

半年が経過した令和2年5月末に、北口地下の利用状況が徐々に定着してきたことを受け、当,駐輪場

での一時利用の受付を終了するに至りました。その後は、定期利用者の需要を鑑みて契約形態を定期

専用駐輪場へと変更し、令和2年6月2 0日よりリニューアルオープン致しました。

現指定管理者として民間駐輪場を開設し、貴市に貢献できたことは弊社にとってこれ以上の喜びは

ありません。

現在、socp本町四丁目の定期利用者は、7月末時点で3 2 5名おります。

この度のSo-Managerのご提案では、国分寺駅北口を含め3か所の駐車場に導入計画を立てまし

たが、当駐輪場を始め他の自治体においても導入実績があるため、本システムが採択された場合には

既存のシステムからSo-Managerへと円滑に移行することができます。

①導入までの蕃査について

本システムは、足立区、富飾区、江東区の個人情報審議会において議会承認を得て導入しており

従来の定期更新機システムやゲートシステムと比較すると導入コストと維持管理コストを大きく削

滅することができます。

本システムの導入にあたっては貴市と協議を行い、個人情報に関する審議会等における承認を得

て、本システムのご提案が採択された場合には、弊社のSo-Managerによる定期管理を行います。

但レ承ホ期間中や承認1されなかった場合は、現在のゲートシステムによって定期管理を実施致しま

す。その場合、国分寺駅北口のゲートシステムは経年劣化のため新規入替をご提案します。

②決済システムの仕組み

WEBシステム

・ てス

rr\ a� 申込み♦決淡・� QR発行

■ボ ひ口 欲

B
ひ-:11

・

於球ガ

データ速播

口；敦
l±j..., �

aa

.バゥ� (D

決済代行ヴ…ビス

■者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輪場,

! >"'h

::: .

受ミば

KB :* t

El

を托れ

41



事業計画及ひ企画提案書 (10)施設管理の安全性への配慮

* »つハボ','シ, -l
*. **;'・' ,』ホゼ#プム.

きすざめを
き,おまを
わレ化マみれべ!"" �

K4S:£S�. ̃:こホ

へ BJB
炎有資格者の常駐・施設管理の専門性のある団体等

I

1.公金の安全管理体制※金銭取扱い保管貴任者を1名配獲します

①公金の取り扱いについて

公金の管理及び取り扱いは仕様書に準拠し、取り扱しス方法をリレーリレイヒし、徹底した管理で無事故の

管理.運営を実施します。

D公金の管理体制

弊社では売上金の締め処理と公金の取り扱いは、必ず複数人によるチェック体制で行っています。

以下の4点を重視して業務を実施します。

(ア)利用者から利用料を徵収した後は、鍵のかかるレジスターヘー時保管する。

(イ)交代勤務の際には、交代するそれぞれの管理員が立会い締め処理を行し\、施錠したレジスター

を鍵の桂卜かるキヤビネットヘ鍵を掛けて保管する。

(ウ)業務終了時には、施錠したレジスターをキヤビネットからダイヤル式金庫に移動して厳重に保

管する。

(工)翌日の締め処理時は必ず2人体制で集計作業をbない、管理員1人だけでの作業や特定の管理

員のみが取り扱うことは禁止とする。

2)金庫の管理

レジスター、キヤビネット、金庫の鍵は各場長と統括貴任者が菅理し、利用者から目に付く場所を

避け、施錠可能な机の弓Iき出しに入れて管理します。

②公金の入金業務について

1)入金する前の確認

前日の売上金は、翌日の早番の菅理員が2人勤務する午前中にむいます。金融機関に入金する際は、

2人の管理員が公金と売上集計表が間違っていないか確認し、入金後は必ず統括貴任者へ完了報告を

むい、1日の入金業務を終えます。

2)リスク回避

金融機関で公金を入金するときは、ひったくり防止のために必ずシヨルダーノてツクを使用します。

また、万一に備えて動産総合保険に加入してリスク回避を図ります。

③公金管理研修.教育について

月1回、学習資料を配布して公金の取り扱いについて危機管理意識の強化を図ります。

年1回、管理員研修の中でコンプライアンス研修をむし\、公金管埋の重要性について学習します。
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事業計画及び企画提案書

2.新型コロナウィルス感染症防止対策

(1の施設管理の安全性への配慮

①指定管理者としてのぶ嫡え

本駐車場は国分寺市の公共施設であるため、統括貴任者および管理員は常に危機意識を持って業務

を実施します。管理員に感染者が出た場合は速やかに貴市と連携を取り、迅速な対応で感染防止対策

に努めます。

②連絡報告体制

D発熱や濃厚接触者となつた場合の連絡方法

平日

休日

9 : 00～18 : 00 土曜日を除く平日

18 : 00～ぜ9: 00

24時間

国分き,'辺駐車場:統括貴任者

西国分寺駅周迎駐車場:副統括貴任者

本社]-ルセンターヘ連絡

2)体調不良時のルール

つ発熱時の出勤は厳禁とする。

'37. 5度以上の場合は統括貴任者に報告し欠勤する。

.37. 0度～3 7. 4度の場合は自己判断で出勤せず統括貴任者の判断を仰ぐ。

’平熱でも咳.のどの違和感.怠さ.頭痛.―リ症状等のある時は統括貴任者へ連絡する

3)勤務時のルール

シ全従事者は必ず検温をしてから出勤する。

ら駐車場では出勤時に体調チェックシートに体温と体調を記入する。

,"勤務の途中で体過が悪くなった時は、統括貴任者に報告をして早退する。

(3)各駐車場に配備する備品

備品は不足する前に適宜補充します。

物品

手指消毒用アルコール

サージカル7スク

非接触式温度計

�づレパル

ウェツトテイツシユ ma.

使い捨て手袋 1箱

飛沫感染防止シート 1枚

.‘--♦‘-

12本

1箱

1台

用途

管埋室受付にる置

破損時に使用

業務開始前の検温時に使用(出勤前にも検温する)

施設消毒用

断水時に使用、除菌

清掃用

管理室受付窓口に設置
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事業計画及び企画提案書

3.機器設備等の安全管理

(1の施設管理の安全性への配慮

①基本構想に沿った計画修繕

国分寺市では、老朽化が進む公共施設や建築物について、大規模改修や更新には多額の費用が予測

されるため、3画的な修繕.更新を実施することで時期の分散を図ることが明記(注4)されていま

す。また、長寿命化の推進についてち、老朽化対策や少子高齢社会への対応等を踏まえた公共施設等

の総合的な検討を進める方針(注5)があります。

本施設においても国分寺市の基本構想に沿った計画修繕を策定し、施。受全体の状況を把握すると共

に機器設備等の経年劣化による予期せぬ故障や不具合を未然に防止してまいります。※各駐車場の計

画修繕については別紙資料を参照

②PDCAサイクルによる計画修績

施設管埋を行う上で、安全性に配慮した。+画修繕を策定し、機器設備等の劣化が進行する前に二+画

的に補修補強等を行います。

5年間の計画修
繕を策定

1年ごとに計画
修繕の最適化を
図る

国分寺市に報告
し、速やかに修繕
を実施する

修繕後は適切な維
持管理に努める

日常点検の実行

定期点検の実行
1回//月

1～2回/年

経年劣化や異常
個所の確認

不具合の原因を
究明

③施設管理の安全管理

1)施設管理の専門性

弊社は、施設点検時の保守点検作業に於いて、設備点検業者任せにするのではなく、必ず統括責任

者および現場貴任者が現場に立会います。

(注4)国分寺市総合ビジョン7ページ公共施設マネジメントと行財政改革の推進より

(注5)国分寺市マスタープラン62ページIII分野別構想より
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事業計画及び企画提案書 (1の施設管理の安全性への配慮

設備点検のプロと共にb動し点検作業に携わることで、機器.設備等の異変や老朽化を事前に察知

する能力を高め、日常点検に役立てる対策を行つてまいります。

【施を設備の点検個所】

点検か所

シヤツター

空調設備機器

電気ェ作物

自家用発電設備

t�-<�L/ZI>�77

j:l�/ss--9-

ゲートシステム

状態確認

変形、振動、異音など

異音、異臭

異音、$�上昇、異臭

異音、ミ�上昇、異臭

異音、動作不良

異音、動作不良

異音、開閉異常、

センサー不良

対象施設

西国分寺駅南口、国分寺駅南口、国分寺駅北口地下

西国分寺駅南口、国分寺駅南口、国分寺駅北口地下

国分寺駅南口、国分寺,駅北口地下

国分寺駅南口

西国分寺駅南口、国分寺駅南口、国分寺駅北口地下

国分寺駅北口地下

西国分寺駅北口、国分寺駅南口、国分寺駅北口、

国分き駅北口地下

2)管理員による点検業務

駐車場の利用者が安全で安心して利用できるよう、施設の維持管理を推進します。以下の4つの項

目を基本とし、国分寺市の資産を預かっているとの意識と貴任をちって大切に取り扱い、適正管理に

努めます。

(ア)日常点検.清掃̶習イヒ

ね日常点検回数は1日に4回実施します。(始業時点検午前の点検、午後の点検、閉場前点検)

ど管理員が日常点検.清掃を実施することで、汚れによる故障や些細な劣イヒをいち早く発見し、常

に良好状態の維持に努め、重大な事故につながる原因を未然に防ぎます。

(-<)始業時点検

ぐ始業時に「点検表Jをもとに目視による点検を実施し、担当する管理員の名前を記入します。

(ウ)午前・午後の点検

ゲ場内の清掃、点検後「点検表」に記入します。

3)閉場前点検

閉場時は利用者の有無、シャッターの施錠、場内消灯などを指差呼称にて確認し「聞場前点検表」

に記入します。

4)異常時の対応

設備.機器の損傷や不具合、その他、緊急性を要する修繕に関しては、管理員は統括貴任者に報告

し、貴市に緊急連絡を行うと共に至急メンテナンス会社に連絡します。
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事業計画及び企画提案書 (1の施設管理の安全性への配慮

5)定期点検の実施

メンテナンス会社による定期点検を行しV細かい部分の点検や管理員では分からない劣イヒ・損傷を

発見し適切な保守管理を実施します。

法定点検は建築設備や防火設備等について、それぞれ定められた年度に点検資格者による実施が義

務付けられています。指摘事項があった際は、適切に対処し施設の維持保全に努めます。また、修繕

個所を発見した場合は、国分き市へ速やかに報告し、劣イヒ・損傷が進行しないよう、迅速で適切な対

策を。養じます。

4.有資格者の常駐

現在、本業務には下ョsの有資格を保有する管埋員が在籍しています。施設の機器.設備または利用

者および従事者の安全管理を実施する上で技術や知識を役立てることができます。

場内の電気設備のトラブルや異常があった場合、電気ェ事士が配線修理等の応急処置ができます。

また、サービス接遇実務資格者は、接客.接遇の知識や応用力を活用し、他の管理員の模範となるこ

とができます。この他の有資格者についても技術やソウ八ウを本業務に活用してまいります。

駐車場名 氏名 資格名称 業務担当 有賛格による効果

国分寺駅管理員①

南口

刈払機取扱作業者

サービス接遇実務3級

管理員②防火管理者

国分寺駅管理員③防火管理者

北口 管理員④安全衛生推進者養成

植栽要定 刈仏機の安全運転

接客・接遇 接遇力向上・率先垂範

防災 防火管理.予防.消防活動

防災 防火管i里・予防‘消防活動

施設安全管理感染症・労災の防止知識

管理員⑤電気ェ事士第1種.2種電気機器修理電気設備機器等の修理

西国分寺,駅管理員⑥

南口

救急救命士

作業主任者技能

管理員⑦防火管理者

救護 人命救助・応急手当

施設安全管理感染症・労災の防止知識

防災 防火管埋.予防・消防活動

管理員⑧1級電気施ェ管理技士

西国分寺駅胃$g胃@ あ％胃$g■

電気機器修理 施設の電気ま備修理

防災 防火管理・予防・消防活動

北口
管理員⑩電気ェ事士第1種 電気機器修理電ミ設備機器等の修理
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事業計画及び企画提案書 (11)利用者への対応状況(接遇'苦情対応)

釈J ～つ、バ' ・"H ' *.)
・》錮きへの郷マニュアルセ員お龍自マこュアルの難(糖きヘモ群旧は職できているか)

1.利用者対応マニュアル

①接遇について

当社規定の接客マニュアル(※別紙にて添付)には、接客の基本方針として以下の5つの基本方針

を定めています。この他、電話対応の姿勢や、苦情対応について明記しています。統括貴任者および

管理員は、利用者に満足感を実感していただけるよう接遇の基本を身につけ、業務を遂行いたします。

1)接客の基本方針

.利用者への対応は接客業であると捉え、制服の汚れや身だしなみには特に気を配り、第一印象

で利用者に不快感を与えないよラ清潔な身なりを維持する。

*管理員のあいさつは国分寺市のイメージにつながるため、明るく爽やかなあいさつを心掛ける

i利用者を見送る際は、「風が強いのでお気をつけください」、「足元が滑りやすいのでご注意く

ださい」など、一言そえる配慮を大切にする。

象言葉の語尾には必ず「です・ますjを付けて丁寧な口調で分かりやい説明を心掛ける。

廣お待たせする時...「少しお待ちくださいj お待たせした時...「お待たせしましたj

駆けつける時....「ただいまお伺いいたします」

ルバ‘..だ&

傘威圧的で横柄な態度をとらないよう十分に気を付けます。

廣利用者の自転車に手や肘をつくことや、勤務中に壁などに寄り力、かる行為、ポケットに手を入

れたまま勤務する行為は厳禁とする。

;v ・>' . _)J

め利用者優先を意識し忙しいからと言って対廠を後回しにしない。

、利用者から呼ばれたときは、だらだらと歩かず、キビキビとした姿勢で対応する。
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事業計画及び企画提案書 (11)利用者への対応状況(接遇・苦情対応)

2)電話対応について

(ア)架雷時の注意点

つ電話を掛けるときは、所属する駐車場名、氏名を名乗り要件を伝える。

二要件や報告を伝える際は、①結論②原因③経過のjl員にまとめて簡潔に伝える。

(イ)入雷時の対応

-電話対応は相手先が見えないため、�葉づかいは特に気を付け応対する。

電話に出るときは、「もしもし」ではなく、 「はい」とミった後に「00駐車場のAAです」と名

前を名乗る。

-入電時は、必ずメモを取り、5W1 H (いつ、どこで、だれが、なにを、なぜ、どのように)

に沿って連絡ソートや報告害に入電内容を記録、対応した管理員の氏名を必ずぜ入する。

②苦情対応について

苦情対応では、困っていることを抱えているという点を理解し、通常の接遇より細やかな配慮が求

められます。その上で、吉情を申し立てる利用者は大抵の場合、怒りの感情を持っていることがある

ため、円満に解決するためには相手の話を良く聞き、終始冷静に対処することが重要になります。

苦情対応に当たっては、管理員の立場で一方的に。舌をしたり、曖昧な返事をしたりすると二次クレ

ームに発展することがあります。また、不用意な一言が重なると相手を更にヒートアツプさせてしま

い解決が困難になるケースもあるため、吉情対応には細心の注意をはらし\真摯な姿勢で誠実に対応

してまいります。

1)不用意な-言

代表的な言葉は、「ですから」、「だって」、「でも」の3つです。弊社は「ダむ」で始まる�葉を

「D言葉」と名づけています。苦情対応の場面では適切ではないため使用しないよう指導します。

2)初期対応での「6つの禁句言葉」

「ですから」……くそんなこともわからないの？〉という「上から目線」

.- 「だつて」.........くそんなことを�われても困る〉という「逃げ腰」

..' 「でも」............くそれは違うんじやないの？〉という「反抗的な態度」

D言葉のほかにち、相手の怒りを再燃させる下5Bの6つの禁句二葉があります。この言葉はこちら

の都合を一方的に押しつけているように解釈されることがあります。また、使い方によつては「上か

ら目線」の印象を与えかねません。初期対応では、こうした�葉を使用しないよう十分注意します。

1会社の規定で2会社の方針で3事務処理上4普通は5̶般的には6基本的には

3)苦情対応中の姿勢

、苦情には必ず理由があるため、その理由を聞き出し些細なことでも誠実に対応する。
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事業計画及び企画提案書 (11)利用者への対応状況(接遇・苦情対応)

や対応の際には、「顔がニヤけている」「お辞儀の角度が悪い」「名刺の出し方が無礼だ」などと叱

られることがないよう注意する。

敦こちらに不備があつた場合は、「申し訳ございませんでした」と丁寧にお諸びをし、早急に解決

を目指した努力をする。

黎利用者との感情的なぶつかり合いは解決が困難になるため確実に避ける。

4)相手の言い分をよく聞く

め話を最後までよく聞き、利用者の感情を刺激しないよう注意する。

,'分からない質問には自己判断で回答せず、話の内容を聴き「貴任者に報告し、折り返しご連絡し

ます」と回答し、統括貴任者に報告する。

ら貴任者を求められた場合は連絡先.都合を伺い貴任者から連絡させる旨を伝える。

5)吉情対応後の業務

*,'吉情は必ず苦情報告書に記録して再発防止対策を立てる。

③本社コールセンターでの苦情対応について

コールセンターでは現在に至るまで様々な苦情に対処してきました。この対応力は全てノウ八ウと

して蓄積しております。本業務においても、この経験豊富な実務経験と培ってきたソウ八ウを最大限

に活用し、苦情.トラブルの防止を図ると共に、入電時には「国分寺市のコールセンター職員jとし

ての意識を持ち、貴任を持って当社の結束力で解決できるよう取り組んでまいります。

利用者から問合せがあった際は、統括貴任者および管埋員と緊密な連携を取り全社的な取り組みで

対応に当たります。

2.苦情防止対策

1)舌情防止の3指針

苦情の多くは不適切な人的対応によって発生しているため、潜在的な不満が苦情となって顕在化し

ないよう、下記の「苦情防止の3指針」を基に苦情・トラカレの対応をします。

(ア)舌情¦ほ然に防ぐ

説明不足は苦情の原因となります。引取者等が十分な埋解を得られるよう分かりやすく説明し

納得がいくまで根気よく対応します。また、弓I取者等からの些細な意見や要望に対しても、必

ず統括貴任者へ正確に報告し、対応の不備による苦情を未然に防ぎます。

(イ)舌情は初期対応が重悪

落ち着いた丁寧な言葉づかいで真摯に受け止めます。初期対応の誤りは解決を遅らせ、苦情を

大きくする原因になります。初期対応に十分注意を仏い、迅速な対応で早期解決をします。

(ウ)舌情は貴重な財産

苦情は成長と発展のための貴重な財産です。理不尽な苦情ちありあますが、吉情の中には今後

の業務改善に活かせる事案ちあり、苦情を真摯に受け止め対応します。
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事業計画及び企画提案書 (1。利用者への対応状況(接遇・苦情対応)

2)統計結果から舌情の原因を推測

苦情を防止するために最ち重要なことは利用者に不快感を与えないことです。

日本苦情白害のアンケート旧査によると、「嫌な思いを何回すると苦情をいいますか？」との質問

には、「3回嫌な思いをすると苦情を言う」との回答が最も多く、更に「どんな時に苦情をミいます

か」との質問に対しては、「いい加減な対応」が全体の3割を占めており、次いで態度や間違いと二

った回答結果から、苦情の多くは人的対応の低下が原因であることが分かります。

この統計結果を踏まえた上で、弊社は、管理員の接客力の向上を図り、適切なサービスを提供するこ

とで、人的対応での吉情発生件数は"ゼロ''を目指します。

廣なBしスざ句回すると苦情を言いますかマ

く回答君敦3.&56人〉

1,682l.,800人

1,SOO

1,400

1,200

1,000 ・

800 T36

600 498

400

画ちをなっでめは「3回し'¦ゆな

困レ‘sしたら呂浦在ろラJとの

妓けg索めでてレ)ます。

232

200 ・

316

153

53 35 2T 9

0

957 I 13
80

1 2 34 5 6 T 0 9 10 14 1822263031

出典：メデュケーション株式会社「日本苦情白書」ア 卜調査結果より

3.苦情発生時の対応

苦情発生から解決までの手fill

は、右図表に記載するよラに、全

ての苦情は弊社がワンストップで

対応し、貴市に相談することがあ

っても対応を委ねることは致しま

せん。

吉情の一次対応は管埋員また

は、]ールセンター社員が行いま

すが、解決が困難な場合は統括責

任者と副統括貴任者が二次対応(こ

当たり吉情を解決します。

・・! ・;s ‘ SS 4� ・ ;i

至急連絡

� _

至急連絡 至を,連絹

'・,

�--

即時対応 即時対応

.jA�iNgJri;.- メ；,ンgl̶1わ

即時対ホ・状況レより翌B対応

ぶ‘ねみが'播ま:
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事業計画及び企画提案書 (13)個人情報保護対策状況(情報の管理体制)

社a 状i
糸研修の実施状況等

t

1.入社時(新入社員)研修の実施

雇用契約の締結後は、入社初期の個別研修を行い、仕様書と就業規則に準拠した業務遂行を指導し

ます。業務については、当社規定の「接客マニュアル」、「危機管理マニュアルjをもとに、接客.接

遇と危機管理について研修を行います。

2.学習資料の配布と業務確認

統括貴任者は月に1回、每月の学習テーマに沿った学習資料を配布して、接客マニュアソレや仕様書

に沿って正しく業務を実むできているか点検表をちとに確ぼします。

4月 仕様書確誌 5月 公金管理 6月個人情報保護フ月 接客.接遇

8月 苦情対応 9月 防災対策 10月危機管理対策11月 労災防止

12月施sの安全管理1月サービス向上 2月 接客・接遇 3月 苦情対応

3. 3か月ごとに場長研修を開催

統括貴任者が研修内容を企画し、場長研修を行います。実際にあった事例や体験、対策などのテー

マをもとに座5炎会形式で行います。主な研修内容は、接遇力の向上を中心に、報告・連絡・相談、緊

急時の対応、電話対応、PCや機器等の操作方法の向上について実施します。

4.年1回の管理員全体研修の実施

每年6月に「年間教育計画書」を作成し、年1回、全員参加の集

合研修を開催します。

研修内容は、接遇、個人情報保護、コンプライアンス、現場で実

際に発生した事例を紹介し、統括責任者が解説をしながら職員が解

決方法を答えます。その他、確認テストを行い、理解不足者や欠席

者に対しては再教育を行い、適時、個別研修を実施します。 "

現在弊社では、コロナ禍に対応したオンデマンド研修(B央像視聴)を実施しています。本業務にお

いてち感染状況によっては引き続きオンデマンド研修を実施します。

5.本社会議でノウ八ウを共有

弊社の強みは本社会議によって蓄積するノウ八ウの共有にあります。代表取締役、専務取締役、各

事業部担当者、全統括貴任者が本社に集結し、現場で起きた問題、課題、結果などサービス全般にお

いて議論し、問題解決へと導きます。国分寺市の統括貴任者もこの本社会議に参加し様々なソウノじ

を共有しています。本業務においても引き続き情報共有を行し\現場に活かしてまいります。

'»,
I

牟ス〔シ〒度.L.! -;

管理員研修

So

̃接巡について～
激ぜせ力'10Sれiな依ゆネ激はgモに好めまに

翻し-わ客g斤っの評励らtがります・

柵がu,レは、1Mg6ごごぜf,

ほuま1で品のて4,キl',るのて4,
i更gるスキルア〉プ逸目指し1
、\次回の動Rびら実践していきましよう'
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事業計画及び企画提案書 (13)個人情報保護対策状況(情報の管理体制)

末

g人デ
y. e

-鬱lA-
Hキf L 状了 ( B

1.個人情報の管理体制

利用者の個人情報は、貴市に代わって利用者から預かる重要な情報資産であるため、漏浅等の事故

を確実に防止します。そのため、弊社は個人情報を適正に保護するために、当社規定の個人情報保護

方針を遵守し、個人情報の取り扱いについて適切な従事者教育を実施し、指定管理者としての貴務を

自覚し、貴任をちって無事故でミスのない確実な業務を遂行してまいります。

2.本社における個人情報の適正管理

①各種マニュアルの遵守

個人情報保護方針・個人情報保護規定・取り扱いに関する手順害・開示に関する手順書・安全管

$里措置規程.藍査規程に従い、個人情報の保護に努めます。

②個人情報の適切な管理方法について

個人情報保護管理者・監査貴任者は、定期的に運用の確認をbいます。

個人情報を入力.閲覧する際にはパスワードをホ定し、場長や権限のあるもの以外は個人情報を

閲覧できないようにします。

個人情報を含む書類等を廃棄する際は、備え付けのシュレッダー又は物理的な破壊により、読み

取り不能にしたうえで廃棄します。

メール連絡を行う際は、5さ送仁を防止するためにメール本文に氏名、住所、電ぜ番号、定期契約

番号、防犯登録番号等の個人情報をボ載することを禁止します。また、メール本文には、他の文

章などを]ビー・アンド・ペーストによつて使用することを厳禁とします。

③個人情報保護研修の実施 ….

社員教育の実施(年2回)

個人情報保護方針に沿った学習

ン関係法令の遵守

ヨンプライアンスの遵守

プライノてシーマーク効果測定の実施

④内部監査の実施

内部監査は、年一回実施する。 :4

2021年ラ▲社p'3果0バェ

か～

各監査員が、監査貴任者の計画の基、各事業場を監査するC

利用者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな■場,
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効果測定と社員教育
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事業計画及び企画提案書 (13)個人情報保護対策状況(情報の管理体制)

3.駐車場における個人情報の適正管理

①管理室の管理

*管理室を無人にする時は短時間でち必ず施錠します。

・管理員及び統括貴任者および副貴任者以外の管理室への入室は禁止とします。

②管理室の鍵の管理

も)鍵の管埋につしスては、入社時に鍵の預かり二約書と鍵管埋台帳を作成し適正に管理します。

伊管理員が退職した時は管理室の鍵を回収します。但し本人と連絡が取れず鍵の回収が困難な場

合はシリンダーごと交換し、鍵を新しく交換します。

③個人情報の管理

◎本業務に含まれない目的外の個人情報は取得しません。

s'コビーまたはFAXをして外部への持ち出しを厳禁とします。

ホ外部から見える場所に書類を放置せず、必ず鍵のかかるキヤビネツトに保管します。

<>"書類の廃棄処分やデータの消去は規定どおりに行い、廃棄記録表に記入します。

�定期利用登録申請書等は業務終了後、フアイリングして鍵の桂め\る書庫に保管し、鍵は場長や権

限のあるちのが管理します。

春新規契約者が申5胃書を記入する際、記入方法を説明するために他の利用者の申請書を閲覧させる

ことがないよう厳重注意します。

«キヤンセソレきち予約をする際、他の希望者の個人情報が記載された台帳を直接渡して記入するこ

とがないよう厳重注意します。

④八ソコンの管理

*長時間離席する時はパソコンの雷源はオフまたはロクオフにします。

*pcのモニターにはパスワード付スクリーンセーバーを設定し閲覧を防止します。

*定期利用管理システムの使用後は個人惰報を開いたままにせずメニュー画面に戻します。

*インターネットの使用を禁止し、不要なアプリは削除して業務以外の利用を制限します。

②外部メモリ等による個人情報の持ち出しは厳禁とします。

⑤開示について

を開ホ請求については、当社規定の個人情報保護方針に従い、個人情報の開示手続きをキラいます。

も電話による個人情報の開示要求があった時は、その場での回答には応じません。

■察署から雷話があり、利用者の個人情報の開示を求められた場合は、：察官の氏名、所属する

部署名、連絡先を聞き、折り返し連絡をして搜査協力を行います。
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事業計画及び企画提案書 (14)自主事業などの提案
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など
糸施設の設置目的に沿って団体が独自に企画レ自已の財源で行う事業
糸自主事業収支計算書は、本書の卷末に記載

1.利用者ニーズに対応した自主事業

この事業は現在実施する収益を伴う自主事業です。サービスの継続で利用者ニーズに応えます。

<ミシ・_

雨の日の傘差し運転は道路交通法違反になるため、弊社で

は傘の貸出しは実施しておりません。そこで安価な雨合羽

を用意レ利用者のニーズに応えます。

料金：八タィプ110円 8タィプ1100円

: =; ':_, „ :ビ
・ nm E*f� � v J �Un -'"»

mK k
"�.

不用になった自転車を1台330円で引き取るサービスです。

不用自転車を弓Iき取り、パーツの再使用(リユース)や再生利用

(リサイクル)を行う環境活動に貢献します。

現在の引き取り状況

ブヘ ずお

利用者がひったくり被害に遭わないよう、

希望する利用者に防犯ネットを販売します。

料金:防犯ネットタイプ110円ひった〈り防止カノト1100円

ク-

��' 会
. . �

�ぽ������よま

カギの劣化や故障した際に、壊れたカギを放置してし\ると盗難の

危険があるため、ワイヤーロツクを販売して、盗難防止に役立てます。

料金：ムタィプ110円 Bタイプ1 650円
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事業計画及び企画提案書 (14)自主事業などの提案

2.新たな自主事業

この事業は利用者サービスの向上と、施設の安全管理を目的とした新たな自主事業です。

新たなサービスの提供で、駐車場の利用促進に役立ててまいります。

混雑・空き情報の実況サービス

このサービスは、全国26か所の自治体が利用する、施設などの空き情報を

検索できるサービスです。下記の専用サイトにアクセスレ対象施設を検索

することで、自宅からでも混雑状況がリアルタイムで分かります。

国分寺駅北口地下に導入し満車-空車情報をいち早くお届けします。

htt s://www.neconome.com/SOA01 .html

ぐ

'. [・・ I ・III.) �

シ’ゾ・�

自動空気入れ機の設置

自動空気入れ機を設置し利用者サービスの向上を図ります。

【導入する駐車場】

西国分寺駅南口1台国分寺駅北口1台

国分寺駅北口地下2台合計5台

卜

⑩
.-・0:-'

�-Stk̃

'"fet

国分寺駅南口1台
ゼ

清掃活動を実施し利用促進を画ります

利用者が朝から清々しい気持ちでスタートできるよう、

下記の駐車場において清掃活動を実施します。

【実施する駐車場と作業内容】

西国分寺駅北口 ：場内の植栽勢定

全駐車場対象:スチーム洗浄によるガム剥がし.シミや汚れの洗浄.除菌など

tl.、]ほ

I

西国分寺駅北口の植栽

4 LED照明の新規入替

定期専用駐車場の照明灯をLED照明に新規

入替えます。LED化により節電対策とC02の削

減を図り、環境に配慮した取り組みを行います。

【新規入替する駐車場】

西国分寺駅南口第2西国分寺駅北口第2

國

・

<

西国分寺駅南口第2 西国分寺駅北口第2

利用者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輪場' 55



事業計画及び企画提案書 (15)障害者の雇用状況
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。-状デ
糸事業所における障害者雇用率

1.会社全体の雇用状況

弊社は障害者雇用率制度に基づき、積極的な障害者雇用の推進に取り組んでいます。

現在、会社全体の障害者雇用人数は9名で、障害者雇用率は3.29D/0です。法定雇用率は2.3%®

ため、0.99%上回っています。

【会社全体の障害者雇用人数】 障害者雇用率3.29% (法定雇用率2.3%)

会社全体

本業務

従事者

3 3 3人

5 6人

障害者

9A

2人

【会社全体の障害者雇用状況】

勤務地 職務内容

1 駐車場管理員

国分寺市
2 駐車場管理員

足立区

葛飾区

江東区

駐車場管理員

放置自転車指導員

駐車場管理員

駐車場管理員

駐車場管理員

駐車場管理員

駐車場管理員

等級

2級

2級

3級

1級

3級

4級

3級

ら級

1級

2級

雇用日

H30.4.1

H30.4.1

H25.3.18

Rl.10.25

R3.4.8

H31.4.1

R2.6.23

H30.4.1

H27.10.28

2.本業務の雇用状況

現在、国分寺駅南口において、身体障害と精神障害がある2名の管理員を採用しています。

駐車場名

国分寺駅南口

従事者

管理員A

管理員B

障害の種類

精神障害

身体障害

精神障害

業務内容

利用者の案内.5秀導、自転車の整理、場内清掃
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事業計画及び企画提案書 (15)障害者の雇用状況

3.採用方法

1)積極的な雇用促進

管理員を募集する際は、各駐車場に障害者採用枠を設けて国分寺市周辺のノkローワークにて求人募

集を行っています。面接時は、応募者の能力と適性を判断した上で採用します。

弊社では、「障害者雇用促進法」に従い、障害者雇用と支援を積極的に推進する企業として、厚生

労働省が推進する「障害者雇用対策」に取り組んでいます。新規雇用を創出する上で、障害のない管

$里員に対して、格差の排除と平等性について十分な理解を求め貴任を持つて雇用促進していきます。

2)長期継続の重要性

現在、国分寺駅南口で勤務する管理員Bは、ケースワーカー同席のちと面接を行いました。業務内

容を具体的に丁寧に説明したところ、ケースワーカーから家族の方にも業務内容を伝えてもらいまし

た。採用から4年以上経過しましたが、現在も継続して勤務しています。勤務を長期継続するには支

援センターや家族の理解は重要になるため、今後も分かり局い説明を心掛けてまいります。

3)雇用後の適切な労務管理について

雇用後は、障害者差別解消法に基づき、他の管理員の誰もが分け隔てなく平等・公平に接するよう

指導.教育を実施します。また、現場に配備する業務マニュアルには、不当な差別の禁止と合理的配

慮の提供について記載し、就業規則においても遵守するよう明記しています。

管理員同士の望かなコミュニケーシヨンによって、働きがいのある快適な職場環境の形成は、利用

者に対してち管理員の温かしス巧囲気が伝わるようになるため、引き続き適切な労務管理を推進しますI

また、採用後は本業務を通じて社会参加の確立と、必要に応じて自立支援を行い、社会的企業とし

ての役割を果たしてまいります。

関係法令・条例

障害者雇用促進法

"障害者に対する差別の禁止等

事業主における障害者に対する差別の禁止及び合理的配慮の提供義務等

対象障害者の雇用義務等

民間事業主における、法定雇用率の達成義務等

障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律

*、第八条事業者は、その事業を行うに当たり、障害を埋由として障害者でな

い者と不当な差別的取扱いをすることにより、障害者の権利利益を侵害しては

ならない。

東京都障害者への理解の促進及び差別解消の推進に関する条例

r第三条一全て都民は、障害の有無にかかわらず、等しく基本的人権を享有

するかけがえのない個人として尊重されること。

遵守する法令

(特筆すぺき点)
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事業計画及び企画提案書 (1力管理運営に必要な提案金額

iy,;ぶI »..j, ,»,'・ - ,,ス'.’,&ホ

レわ*ハすて.ゾナじ：グ；.

̶I: �ぞわ
'L :メ為

r ̃̃状i
系事業所における高齢者(65歳以上)雇用率

1.本業務の雇用状況 令和4年8月1日現在

本業務の雇用状況は73.2%で、年代別に見ると70代の管理員が多く、次いで60代の順に低くな

くなっています。平均年蹄は30代、40代の管理員を採用しているため67.4歳となっています。

【高齢者雇用の現状】

駐車場名

西国分寺駅南口

西国分寺駅北口

国分寺駅南口

国分寺駅北口

合計

雇用人数

13

13

15

15

5 6

前期高齢者

(65歳～74歳)

4

6

8

9

2フ

高齢者雇用率42人/56人73.2%

後期胃齢者 ���
(フ5歳以上) ��

6 10

104

1

4

1 4

9

13

4 1

高齢者

雇用率

76.9%

76.9%

60.0%

86.6%

73.2%

本業務の年代別雇用人数

30代

40代

50代

60代

フ0代

2人

2A

5人

19 A

28人

平均年齢67.4歳

株式会社ソーリン

高齢者雇用割合

2.採用方法

本業務の管理員は、後期高齢者が中心となって活躍しています。新規採用にあたっては引き続き定

年再雇用者や高離者を中心に積極的な採用をむいます。

1)国分き駅北口地下の計画募集・探用について

当駐車場は他の指定管埋者が履む中ですが、弊社が採択された場合は、貴市および現指定管理者と

協嘉を行い管理員の希望を確認の上、積極的に採用します。

利用者の誰もが安心・安全を実感する"ハートフルな駐輪場" 58
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事業計画及び企画提案書 ひ力管理運営に必要な提案金額

2)管理員の募集方法

人員不足による募集時は急募の場合が多いため、応募が集まりやすい求人サイトを活用し、インタ

ーネツトによる応募を受け付けます。また、弊社ホームページの求人情報欄でも募集します。

3)管理員の補充探用

補充採用にあたっては、本業務の役割と業務内容に対する理解が得られたことを確ぼできた上で、

応募者の接遇能力や判断能力害を基準に採用します。

3.高齢者の健康管理

高齢者は蓄積された経験と知識を備えているた

め、駐車場管理に必要不可欠な存在です。しか

し、一方では高齢化が進むことでぼ知症の発症が

起こりやすくなるため、早期発見により発症を予

防することが重要になります。厚生労働省による

と、2025年にはぼ知症の発症率は20%を超え、

65歳以上の4人に1人が発症する推計をしてい

ます。

本業務では、管埋員が健康でいきいきと働ける

よう、ボ知症予防対策として生活習'I貫病予防を推

進します。

認知症の人数‘割合の推移

しzoo

2012年2015年2020ポ2025年2030if 2040ホ2050年2060年

人数1��̶�lj�

出典：厚生労働省認知症施策の総合的な推進にっいて

1)生活習慣病の予防(国分寺市高齢福祉課「認知症の予防をするために」より)

.食生活に気を付ける

塩分控えめ、食事は野菜からバランス良く食べる。

・;適度な運動をする

ウオーキングや体操などの運動を継続する。

生活を楽しむ

良く笑う、趣味に取り組む。

c人との積極的な交流

±也域の活動などに積極的に参加する。

食事バランスガイド

失* h»

�- �》J""

rf ・Qj . »�-・Oj

ie

tSt̶M-ur -

KM,if*.af.- .01*

q牛和.乳g品" 0

2)とうきよう認知症ナビの活用 .....

東京都では「自分でできる認知症の気づきチェツクリスト(全10問)」を活用したセソレフチェツ

クを推奨しています。回答後は進行具合によって専門機関に相談することができます。

管埋員においても早期発見によって認知症を未然に防止できるよう、年に2回のセルフチェツクを

励行してまいります。

利用者の誰もが安心.安全を実感する"ハ̃トフルな駐輪場" 59



事業計画及び企画提案書 (1力管理運営に必要な提案金額

♦めにクな0
糸詳細については, 別紙収支計算書を参照

・ン、ブザ--

J„
:だ：ボir

1.提案金額

① 市が設定した総額の上限額(税込み)

② 弊社の提案額(税込み)

③ 削減額②一①

④ 削減率③+①

1,106,510,OOOH

1, 077, 239, 638円

A29,270,362R

A2.6%

詳細については収支口+算書を参照ください。また各勘定科目の概要.説明につきましては、収支計

算書(概要)を参照ください。

2.経費算出にあたって気を付けた点

①人件費について

ノ時給単価は公共調達条例に定める最低額と東京都の最低賃金の上昇を考慮して計画しました。

有給休暇の付与日数は既存(継続)雇用者と新規雇用者を考慮して設定しました。

法定福利費は雇用保険等において、対象となる金額.桂卜率を正確に求め計上しました。

②事務費について

水道光熱費(特に亀気代)は前年の実績から、昨今の高騰を考慮してが上しました。

電子マネー決済手数料は一時利用の増加、決済手段の多様化の進展を考慮して計上しました。

③管理費について

保守点検費は各社から見積もりをとり、確認をしたうえで計上しました。

租税公ホ、一般管理費は概算ではなく、適正な根拠を基に計上しました。

■者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輪場, 60



事業計画及び企画提案書 (18)環境への配慮

・

春

環見ぺB.
糸ほoやエコアクシヨン21などの取り組み状況

1. 「エコアクシヨン21承認・登録Jを取得

弊社は2013年5月に「ェ]アクシヨン21承認.登録」を取得し、以下の環境

活動方針に基づき、$ミ境に配慮した事業活動を行っています。

環境活動方針

ェコアクシヨン21
S3-Sfi»<IOOOM36

1.節電と省ェネルギー化を進める

2.廃棄物の発生量を削減する

3.節水に努め、排水量を低減する

4.環境負荷の少ない事業をする

5.グリーン購入を推進する

6.環境に関する法中・条例を順守する

2.グリーン商品の購入

本業務では、「国分寺市グリーン購入基本方針j、 「■分寺市グリーン購入ガイドラインJに基づき、

クリーン購入法の第6条に基づく商品や、ェコマーク認定の環境負荷の少ない製品を購入します。

クリーン商品調達率：R2年度52.6% R3年度56.5% .,.

3.コスト削減の取り組み

"' V'

節水中

,'"̶r--t

二ぽン

ecp

(r

S8SOFF

電カコストの削滅

曇地下駐車場は夜間消灯、業務開始10分前に点灯します。

-Jパソコン・OA機器は、使用時以外はスリープモードに設定します。

節水によるコスト削滅

ハ蛇口付近に節水シールを貼り、手洗い時は水を止めて節水します。

・"節水コマを蛇口に取り付け、節水対策を行います。

消耗品コストの削滅

* ]ピー用紙、事務用品、トイレットペーノ(一などの日用品を節約します。

ぐパソコン・0A機器は、使用時以外はスリープモードに設定します。

ォペットボトルや缶など、管理員による"持ち込みごみ"はゼロにします。(ごみ処理券削減)

利用者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐翁場'‘ 61



事業計画及び企画提案書 (19)地域雇用の状況

1

」� ーパ

か
D 状》♦

̶み村ぼで系当該施設における市内在住者の雇用, 高齢者の雇用, 現状及びこれからの計画
マレ4- . � '・ ・*・'.

1.国分寺市内の雇用状況

①地域雇用の推進

1)リスク回避

市内在住の管埋員は下3に示す運営上のリスクを回避できるため、地域雇用の推進は重要な要素に

なります。

急な欠勤時の対応やトラブリレ発生時に現場に急行できる。

交通機関が止まってち自転車で出退勤できる。

,早朝.深夜の勤務シフトに入れる。

2)地域雇用の現状と募集方法

現在、全体の雇用人数56人の内、国分寺市在住の管理員は18人在籍しているため、±也域雇用率

は32.1Q/0となつています。

地域雇用の募集に際しては、市内の住宅地に求人チラシのポステイングを行うと共に、ノ 〈ローワー

クを活用した求人募集を行います。

全体の雇用人数 ±也域雇用人数 ±也域雇用率

国分寺市 56 18 32.1%

【地域別高齢者雇用率】

地域

国分寺市

小平市

小金井市

国立市

日野市

立川市

東村山市

府中市

昭島市

合計

展用人数 高齢者

18 12

14 10

8 4

3 2

4 4

3 3

3 3

2 3

1 1

56 42

利用者の誰もが安心・安全を実感する"ハートフルな駐輪場"

市内高齢者雇用率

66.6%

71.4%

50.0%

66.6%

100.0%

100.0%

100.0%

150.0%

100.0%

75.0%
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事業計画及び企画提案書 (20)災害時の対応

・ 10 リ、
炎地震や火災等の災害が発生した場合の対応

1.災害等緊急事態に対する対応

①利用者及び管理員の安全確保について

大地震・火災発生等の緊急事に、利用者および管理員の身の安全を確保し、被害を最小限に止める

対策を講じると共に、災害発生後の二次災害による防災・滅災に取り組んでまいります。

1)消防計画

防火対象施設に防火管理者を選任し、消防計画は「国分寺市地域防災計画」に沿って見直し・変

更を行い、国分寺消防署に提出します。防火管埋者は、国分寺駅北口については新任、西国分寺駅南

口については再任のため変更します。

防火対象施設

西国分寺駅南口自転車駐車場

国分寺駅ゴヒロ地下自転車,註車場

防火管理者(消防計画作成担当者)

副統括貴任者

統括責任者

選任方法

変更

新任

2)災害害緊急時における対応マニュアル

下記の各マニュアルを駐車場管理室に完備し勤務時に確認するほか、従事者教育や研修会において

ち活用します。

-東京消防庁地震防災マニュアル

<-:-国分寺消防署自衛消防訓練マニュアリレ(―編.総合編)

翁当社規定の危機管理マニュア)レ※別紙にて添付

3)自衛消防訓練の実施(消火訓練・避難訓練・通報訓練・救命訓練)

・;自衛消防訓練を年間2回(9月・ 2月)実施します。講師は国分寺消防署の署員を招き、災害発

生時に落ち着いて適切な行動が取れるよう実施します。

む9月開催：消火訓練.避難訓練.通報訓練

ら；2月開催：救命訓練.AED講習

4)利用者の安全確保に万全の対策を講じる

い普通救̶急講習の受講

各駐車場にはAEDが設置されています。利用者や管埋員の心室細動時しこ、臓がけいれんし血液

を送る機能を失った状態)に適切にAEDを操作できるよう、普通救命救急講習を受講します。

利用者の誰もが安心.安全を実感する"ハートフルな駐輪場' 63



事業計画及び企画提案書

【受講計画】

(2の災害時の対応

実施

講習

対象者

本業務の全従事者

講習種別

普通救命講習

受講場所

国分寺消防署

実施日※実施期間中に順次受講

令和5年4月1日̃令和5年フ月31日

講習時間 講習内容 認定証 有効期限

っはの 心肺蘇生、AED使用方法、止*わム+±シじ_"ラ=T っじpg
3w ；;'の学■ 救命技能ホ定⑩3年ぼ

5)地震災害時の設備点検・整備の実施

災害発生後は場内点検を行い、建築物の被害状況を確認1します。亀裂、破損、不具合等の被害があ

った場合は速やかに国分寺市交通対策課へ報告し、早期復旧に努めます。

点検か所

'シヤッター

西国分寺駅南口

国分寺駅南口

国分寺駅北口地下

空顕設備機器

西国分寺駅南口

国分寺駅南口

国分き駅北口地下

電気ェ作物

国分寺駅南口

国分寺駅北口地下

自家用発電設備

国分寺駅南口

�-<�JL/=t>��7

'西国分寺駅南口

I国分寺駅南口

・国分寺駅北口地下

J_\��-�-

国分寺駅北口地下

ケートシステム

西国分寺駅北口

国分寺駅南口

国分寺駅北口

国分寺駅北口地下

状態確認

変形、振動、異音など

停電.復電時の対応

発煙や発火による匂い

設備点検・整備

メンテナンス会社による点検'修理を依頼する。

停電後の復電に備えブレーカー切り、復電後は手動

操作にて動作確認を行う。

地震発生後は部品等の破損による発煙や発火などの

二次災害が発生する可能性があるため、ブレーカー

を切って点検*修理を行うまで運転をしない。

資格を有する管理員(第一種電気ェ事±)による外

第一種電気ェ事士による観点検や状態異常が無いか安全確認を行い、関東電

気保安協会による接地抵抗、絶縁抵抗などの測定・

点検を美施し後に運転再稼働を行う。
外観点検.安全確認

異音、動作不良

震度5弱以上の揺れ

霊度4以下の揺れ

停電時の対応

動作不良、異音

ベルトのたわみ、モーター音、センサー反応を確認

する。また、停電による復電後も動作確認を行い、

不具合がある場台はメンテナンス会社に修理を依頼

する。

地震発生時および発生後はメンテナンス会社による

点検をむうまで使用中止とする。

揺れが収まった後は必ず無人運転による動作確認を

行い、異音がなし、事を確ホして使用を再開する。

ョナ画停電が美施される場合は、直前には必す使用中

止を周知し、閉じ込防止を徹底する。

グート開閉時の動作異常や異音があった場合は、メ

ーカーに点検依頼を行い、入場・出場時は管理員が

手動操作にて対応する。
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事業計画及び企画提案書 (2の災害時の対応

6)設備点検.整備時の繁急連絡

シヤッター不良による開閉場不可、ェレベーターの閉じ込め、電気ェ作物・自家用発電。受備の発火

や火災など、緊急性が高いトラブル発生については、早急にメンデナンス会社と連絡をとり対応に当

たります。

②災害等緊急事態の発生時の的確な対応

D災害復旧ぺの取組み

緊急事態が発生した際は、国分寺市の指定管埋者として公共施設の早期復旧に全力で取り組んでま

いります。また、本社内に国分寺市緊急対策本部を設置し、本社管埋事業部を中心に全社的なバック

アップ体制を確保し、統括貴任者のサポート、物品過達・運搬など、施設の復旧支援に総力を挙げて

取り組んでまいります。

2)国分寺市への連絡体制

災害等緊急事態に備えて各駐車場に緊急連絡網を配備し、災害.事件・事故等が発生した際は、統

括貴任者が責任をもって貴市へ速やかに、緊急連絡を行います。

I
現場へ急行

西国分寺駅南口第2

西国分寺駅南口

西国分寺駅北口
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国分寺駅北口

国分寺駅南口

国分寺駅南口

殿ケ谷戸庭園西

国分寺駅北口地下

緊急出動・救急搬送
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事業計画及び企画提案書

2.地震発生時の対応(震度5弱以上)

(2の災害時の対応

①揺れを感じた直後の行動

1)身の安全の確保

慌てて行動しない、わやみに施まの外に出ない。

姿勢を低くし、揺れがおさまるまで待つ。

2段式ラックから離れる(自転車がラツクから転落する恐れがあるため)。

ガラス窓から離れる。

2)揺れがおさまった後の行動

:利用者に怪我人がしぬいか確ホする。

防災ヘルメットを装着し二次災害から身を守る。

-避難経路を確保し、利用者を避難場所へと5秀導又は避難場所を教え向かわせる。

火災が発生した場合は、消火器又は消火栓を使用し消火活動を行う。

-火災を鎮火できない場合は、避難経路を確保し利用者と安全な場所へと避難する。

施。受の安全確保ができるまでは封鎖して立ち入り禁止とする。

②揺�\1おさまった後の対応

D被害状況の確認

管理員は施没の被害状況を確認し、統括貴任者または副統括貴任者へ報告する。

.倒壊の恐れがある場所は利用者が近づかないよう封鎖する。

2)国分寺市交通対策課への報告.連携

統括(副)責任者は被害力所と危険力所を国分寺市交通対策課へ報告する。

交通対策課と連携し、施ホの封鎖および復旧作業に当たる。

管理員は統括貴任者からの指示があるまでは施設利用をま止する。

統括貴任者は交通対策課からの指示を受け、施設利用の再開を管理員へ通達する。

③地震発生に備えた事前傘備

,一番安全な場所を決めておく。※例)駐車場エントランス付近

避難経路の確認と避難経路までの複数ソL/̶卜の考案。

避難経路に障害になるちのを置かない。

備蓄品の準備

・救急箱、ヘルメット、懐中電灯、ラジオ、災害用保存水

※備蓄品は居合わせた利用者へも配布します。
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