
　

　　　  令和5年度親子ひろばアンケート結果
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11．お気づきの点・ご感想など(回答書）　

西部地区拠点親子ひろば「ぶんちっちひろば」

・月曜日にぶんちっち、ひかり児童館、図書館がすべて閉まっている日が月に１回？ありますが、その日は行く場所に困っています。
・近隣で休みの日がかぶるので（月曜）（ぶんちっちとプレイステーションなど）休みの日がずれているとありがたいです。
・欲を言うならば、月曜日も空いていてくれたら…
	
⇒ご意見ありがとうございます。
いつもご利用ありがとうございます。月曜日特に第４月曜日は閉館している場所が多くご不便おかけし申し訳ありません。西部地区では北町親子ひろば，中
央地区では内藤地域センターでコアラッコClub，市民室内プール親子ひろば「コアラッコ」（第１月曜日を除く），東部地区では東部地区拠点親子ひろば
「BOUKENたまご」が、月曜日に開催しております。ご利用していただけたらと思います。

・できれば隔週でも日曜開館して欲しいです。

⇒ご意見ありがとうございます。
　日曜日に実施している親子ひろばはありません。第２・第４日曜日に，市プレイステーションが開園しています。ぜひご利用ください。
親子で遊べる公園やイベントなどの情報については，市ホームページイベントカレンダーに掲載しています。また，親子ひろばスタッフも案内をしていますの
で，お気軽にお声かけください。

・短い時間で利用したいときもあるので「もう帰っちゃうの？」などと言われると少し利用しづらさを感じてしまいます…。

⇒本当に申し訳ありません。
貴重なお時間の中でひろばを少しでも利用しようといらしていただいているのに配慮が足りませんでした。気持ち良くすごしていただけるようスタッフ一同気を
つけます。これからご利用お待ちしております。

・お昼の絵本タイムの本をあまり見たことないやつをやってほしい。だるまさんが、ぴょーん以外が見たいです。

⇒ご意見ありがとうございます。
だるまさんの絵本のリクエストがとても多く，読む回数が多かったかもしれません。皆さんが喜んでいただけるよういろいろな絵本や紙芝居を選んでいこうと
思っています。お子さんが好きなお話がありましたらぜひ教えてください。

・おもちゃの電池を交換してもらえると嬉しい。

⇒ご意見ありがとうございます。
親子ひろばでは、電子音や大きな音が苦手なお子さんがいるため，お子さんの聴覚的な環境にも考慮しております。また，見る，聞く，触れるという五感への
適度な刺激や，自ら遊びを自ら生み出し，工夫次第で多様な遊びに発展でき，子ども一人でなく，他者と関わりながら遊べる玩具を選ぶよう心がけています。
そのため，電子音のするおもちゃは少ないのが現状です。

・おもちゃについて、ぽっとん落としやボタン付けなど指先を使う系のものがあるといいなと思います。

⇒ご意見ありがとうございます。
指先を使って遊べるおもちゃを，考えていきたいと思います。

・遊ぶおもちゃが古いものが多いので、新しいおもちゃが増えるといいなと思います。

⇒ご意見ありがとうございます。
様々な年齢のお子さんが安全に楽しく遊べる玩具を今後増やしていけるよう検討していきたいと思います。

・以前住んでいた市のひろばは手遊びやイベントがとても多かったので、ぜひ今後増やして欲しいです。

⇒ご意見ありがとうございます。
一日に２回，11時40分と16時40分に手遊びやふれあい遊び，絵本の読み聞かせの時間があります。季節の歌や新しい手遊びなど皆さんに楽しんでいただけ
るよう心がけていこうと思います。

・おさがりの寄付を復活させてほしい。

⇒ご意見ありがとうございます。
現在，しょくじのおへやの掲示板に「ゆずります」「ゆずってください」のリサイクルコーナーを設けています。どうぞご利用ください。

・体育館など広い室内ひろばがあるとよい

⇒ご意見ありがとうございます。
歩き始めの子どもたちは広いところで動ける場所がほしいですよね。
ぶんちっちひろばのある子ども家庭支援センター隣のひかり児童館２階にはボール遊びや走り回れる広さのある遊戯室があります。その日の気分に合わせ
て，使い分けてくださいね。

・１歳すぎて保育園に行きはじめても参加できるような土曜のイベントの頻度が増えるとより嬉しいです。

⇒ご意見ありがとうございます。父親向けのパパトーキングを偶数月の第４土曜日に開催しております。また今年度は２月に講習会も企画しております。
今後，１歳児のフリートーキングなどのイベントの土曜日開催について，考えていきたいと思います。

・スタッフさんによって子どもがあそびに集中しているのに何度も名前を呼んで別の遊びに誘ってくることがあるので気になっています…。

⇒不快なお気持ちにさせてしまい申し訳ありません。
お子さんの自主性を大切にしながら，関わっていけるようスタッフ一同気を付けていきたいと思います。



11．お気づきの点・ご感想など

西部地区拠点親子ひろば「ぶんちっちひろば」

・お部屋が広く、友達もたくさんいて、子どもの刺激になっていて助かっています！オフィスにいるスタッフさんも
いつも気持ちよくあいさつしてくださいます！

・いつも楽しく利用させて頂いています。子供も嬉しそうにしていてよかったです。スタッフさんが親身にあってお
話してくれるのでとても助かっています。

・いつも職員の方が、子どもが遊んでいるときにたくさん子どもに声かけしてくださって有難いです。

・お昼ご飯を食べられるようになり、長くあそべるようになってありがたいです。2歳の上の子はいやいや期で母
一人で相手をしているとウンザリしてしまいますが、ここに来るとスタッフ方がよく気にかけてくれて、私に話を聞
いてくれたり、子どもと遊んでくれて息抜きになっています。また、子どもたちの小さな成長やいいところを伝えて
くれるのも嬉しくなります。いつもありがとうございます。

・いつも楽しく利用させて頂いています。子供も嬉しそうにしていてよかったです。スタッフさんが親身にあってお
話してくれるのでとても助かっています。

・いつもお世話になっています♡市内あちこちのひろばによく遊びに行きますが、消毒などの衛生管理がどこより
もきちんとされている印象です＾＾毎日ありがとうございます。これからもよろしくお願いします！

・いつも楽しく利用させていただいています。父も母も喜んでいます。ありがとうございます。

・昨年保育園入園前に沢山おせわになりました。いつもスタッフの方々が親身に相談に乗ってくださって助けら
れてました。保育園に行っているため普段はそんなに来れてませんがまたよろしくお願いします。

・いつも利用させていただいて大変ありがたい存在です。

・いつも楽しいイベント等楽しませていただいています。

・他の親子ひろばは午前中のみや15時までが多い中、ぶんちっちひろばは開いている時間が長く大変助かりま
す。

・広いスペースで遊ばせることができ、また他のあかちゃんと交流することもできるので、親子ひろばにいた後
は、とても成長したように感じました。ここに通えることができて良かったです。

・１７時までやっているので午後遊べる場所が合ってとても助かっています！

・いつもありがとうございます.すべり台を気に入って沢山体を動かしています。これからも利用させていただ
きます。

・他のご家庭の子育ての様子が伺えて、参考になります。スタッフさんにもいろんな方がいて、子どもの成長に
つながると思います。

・子どもが体を動かせるのと、他の子たちから刺激もいただけるのでとても助かっています。ひろばの雰囲気も
良く、利用しやすいです。

・親子一緒に楽しく利用させていただいています。大変助かっているのでこれからも利用したいと思っています。
いつもありがとうございます。

・家の中で遊ぶのも限界があり、こちらへ来ることが増えましたが、毎回楽しく過ごせていて助かります。他のお
友達から刺激を受けて、成長していくのでぶんちっちでの時間は大切だなと感じています。

・おままごとコーナーが復活したのはとても有難いです。飲食可能になったこともとても助かります。

・いつもお世話になっています。ありがとうございました。

・いつも子どもと楽しく過ごせています。

・ひろばの雰囲気がよく、駐車場もあるので利用しやすいです。いつもありがとうございます。



・一番上の子（今年１０歳）が赤ちゃんの時から利用させてもらっています。職員さんたちにはいつも優しく接して
いただき時には私自身の相談にも乗っていただき感謝しています。これからもお世話になります。よろしくお願
いいたします！

・いつも楽しく過ごしています。定期的にイベントがあるので嬉しいです。

・いつも楽しく遊ばせてもらっています。子供の刺激にもなりとても助かっています。

・職員の方が子供にやさしく接してくださりとても有難いです。

いつ訪問してもどのスタッフさんも優しく丁寧に接してくださり感謝しています。いつもありがとうございます。

・家のおもちゃだけでは子どもが飽きてしまうので来ています。人見知りしないようになるといいなと思います。
初めは助産師のいる日に来て相談できて良かったです。

・遊び場スペースが広く、子どもたちはのびのび遊んでいます。スタッフの方が、年齢に応じて一緒に遊びを考
えてくださりいつも楽しく利用しています。子ども家庭支援センターが隣接しているのでちょっとした相談もしやす
く、心強いです。いつも子どもたちの成長を温かく見守ってくださり、ありがとうございます。

・スタッフの皆さんも利用しているご家族もとても優しくウエルカムな雰囲気で着やすい。職場体験の中学生さん
がいて、私の子は人見知りなのであまり交流できなかったですが、素敵だなと思いました。お姉さんと関わるタ
イミングがあまりないので。このようなひろばが合って助かってます！

・最初は行くのにドキドキしていたが、話せるママさんなどと会えて今では遊びに行かないとフラストレーションが
たまる感じがします。笑　行くことが楽しみです。毎日。

・夏の暑いときや家だと飽きてしまう時近くにこのような場所があるととても心強いです。年の近いお子さんも多く
子どもも楽しそうです。いつもありがとうございます。

・スタッフのみなさんがいつも子どもたちやお父さんお母さんのことを考えてくださり、本当に感謝しています。子
供のことで相談したいことがあると、スタッフさんとお話したくてついぶんちっちに来てしまいます。何度お話をき
いていただいたか分かりません。笑　子どもも私もぶんちっちが大好きです。これからもよろしくお願いします！

・スタッフの方々がいつもあたたかく迎えてくださるので居心地が良いです。１歳すぎて保育園に行きはじめても
参加できるような土曜のイベントの頻度が増えるとより嬉しいです。

・いつもきれいでスタッフさんたちも優しくて助かっています。支援センターで知る情報も多いです。

・車で来れるのが有難いです。近くの親子ひろばと使い分けができていいなぁと思います。たくさんこのような施
設があり有難いです。

・皆さん優しくてぶんちっちの存在が癒しになっています。いつもありがとうございます。

・自宅から近いという事もあって来やすくていつもママである私も娘もいろんな人と交流できて気分転換になって
います。ぶんちっちのスタッフさんも気さくで優しく接してくださるので嬉しいです。市外の友人にも紹介してあげ
たいです。

引き続きこれからも利用させていただきます。ぶんちっちのスタッフの皆様、暑い日が続くのでお気をつけてお
過ごしください。

・様々な方と交流ができて親子ともに毎回楽しく利用しています。遊ぶおもちゃが古いものが多いので、新しいお
もちゃが増えるといいなと思います。

・幼稚園の説明会がとてもよかったです。今後も利用させていただきたいです。

・イベントがあるときに喜ぶかなと思いつき数回遊びに来ます。いつもスタッフさんも優しく接してくださり楽しく
過ごしております。

・手遊び歌を教えてもらいながら覚えることができるので、家でも真似できて楽しめています。

・スタッフの方が親切、優しい。利用するママたちの交流がある。挨拶など沢山してくれる。話しかけてくれる。



・スタッフの方がいつも丁寧に対応してくださり、私自身はいつも休憩できてとてもありがたいです。これからも
よろしくお願いします。

・いつも楽しく遊ばせてもらっています。保育園のことなど相談させてもらっています。

・いつもありがとうございます。子どもに話しかけてくれたり、親の話も聞いて下さるので親子共に安心して過ご
せる場所となっています。これからもよろしくお願いします。

・いつも大変お世話になっております。お手洗いに行く間に見ていてくれたりぶつけたら冷やしてくださったり安
心して利用できています。


