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国分寺市民戸倉野球場

指定管理者日本管財・ T A C共同事業体

(代表団体)日本管財株式会社

(構成団体)株式会社東京アスレティッククラフ



1管理業務の体制及び実施状況

(1)指定管理者組織体制.業務分担

®国分寺市
ft <*:»̶»・«»・'(・

g病金應を月1圈園鐘
w:» ̶"n '.I *ii s m»a

・ it. IS.:,i

=

<> B本管財株式金社
【雄格0唱m当】

A�̃ry�c mK�ftfimjr�.uy-r'y�ysy

【聽g揚鶏】

» 4'1

i_り m
塚

サ供
バ IE
a w

ff

共B明園偉会織

(2)戸倉野球場管理運営体制
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2決算状況等及び施設の利用実績

(1)決算収支状況

項目 予算 実績

(単位:円)

差異(実績予算)

総収入 901,750 792,700 -109,050

総支出 901,736 490.707 -411.029

総収支(収人支出) 14 301,993 301,979

*詳細は別紙資料一1参照
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(2)戸倉野球場利用状況

項目 令和6年度目標

利用者数 2も000

(単位：人)

令和6年度実績合計(実績目標)

19,103 4.897

*詳細は別紙資料一2参照

3従業者育成に係わる研修実施状況

(1)業務に必要な研修

研修項目

(1)運営部門に関わる研修(普通救急救命講習)

計画回数

1

実施回数

1

4利用者アンケート調査

(1)利用者アンケート調査結果

実施期間：令和7年1月14日(火)～1月31日(金)

【回収数】

施設名

国分寺市民戸倉野球場

利用者

8件

�利用者アンケートを実施した結果、各施設とも一般利用者及び教室利用者の総合満足度は、

下記表のような結果になりました。

【アンケートの結果(アンケートの選択肢：満足.やや満足.ふつう.やや不満足.不満足)】

施設名

国分寺市民戸倉野球場

施設利用総合満足度

12.5% (87.5%)

糸満足度…アンケートの結果で『やや満足.満足』の割合

系()内の数字は, 『ふつう』を含めた場合の割合

*詳細は別紙資料-3参照
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5苦情対応に係わる記録

受理苦情内容の要約及び対応内容につきまして以下に記します。

(1)苦情内容、対応記録

この一年、戸倉野球場の運営に関しまして苦情を寄せられた案件はありませんでした。

6その他管理の実態を把握するために必要な事項

(施設の特性に応じた具体的なサービス水準等)

(1)開館日・開館時間(2)休館・休場日(3)平等.公平な施設提供(4)施設使用料金

の設定(5)利用料金の還付(6)適正な利用料金の授受(7)災害.防犯等に対する危機管

理体制については事業計画及び市の新型コロナ感染症の拡大を防止するため「緊急事態宣言

再発出解除後における国分寺市の公共施設利用フロー」に則り実施いたしました。

7添付資料

資料番号

1

資料名称

令和6年度国分寺市民戸倉野球場収支決算書

2 令和6年度国分寺市民戸倉野球場施設利用者数内訳

3 令和6年度利用者アンケート調査表

3



【資れ-1】

施設名

指定管理者名

指定管理期間

1.収入の部

科目

日 B理1

日 B理

利用‘'=入

そのの収入

収支決算書
(令和6年度)

令和6年4月1日から令和フ年3月31日

国分寺市体育施設

日本管財ヴAc共同事業体

令和6年4月1日から令和7年3月31日

【指定管理業務に係る決算報告】

(A)

530,000

530,000

371フ50

0

;

(B)

530,000

530,000

262,700

0

(B-A)
100で％

100で％

70.7%

(単位：円)

摘要

美質損失

入ン

2.支出の部

A +

科目

予約'遺付’問い合わせ対応

.. .目理

消モ品

備品費

維持管理業務員

ラインノ《ウダー

草刈り機ガソリン代

安全管理に必要な備品購入費

光熱水費
戸g の50/0

支出合計

901,750 792,700 87.9% 予算達成率は.実質損失を控除

予 ;

(A)

171,600

171,600

予し;

(B) (B-A)

171,600 100.0%

171,600 100.0%

傳ほ：B)

摘要

371,800

371,800

�

18,920

18,920

90L736

14,454

14,454

16,882

16,882

490,7の

3.9%

3.9%

89.2%

89.2%

54.4%

[ネルギー価格高騰のため

モ算達成率は, 実質収益を控除

決算の状況

令和6年度

1KA

792,700

支出

490,707

収支-

301.993

※収支計算に対する総括’自己評価

今年Xのみの指定管理務あったが、大きな問題もな〈無に蓮営管理を実施できナこ。ただ、利用者数が
前年に比べ5000人弱少なかったために収入がその分予算を下回った。
そのため、収支においてマイナスを避ける為に、消耗品費’備品費等変動費的な支出を極力抑えた。その結果、
通年を通した決算では収入不足分をカバーできた。
運営においては、利用者より特段の苦情もな〈スムーズな運営ができた。



施設名

1 ・�� �

施設利用者数(個人・団体.教室)内訳表(令和6年度まとめ分)

当年 ま年 前年 前年 前年 ホ年
区分

(R A

団体

ホ免

休育協会

教室

»+

利用件数和用人数キ]用件数利用人数せ比増滅件数対比増減人数

55 1,016 82 1,660 27 644

775 12,937

76 1.591

200 3,559

0 0

1,106 19,103

650 15.493

83 2,896

186 3,962

0 0

1,001 24力11

125

14

105

2,55'

1,30

4,90

資料一2
〔串立.人〕
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資料一3

戸倉野球場利用に関する調査

調査対象者:一般及び団体ネ]用者

問1あなた自身について教えて〈ださい。

【性別’年齢】

調査期間：令和7年1月14日(火)̃1月31日(金)

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

男性

女性

女性0

男性0

0

【住まい地域】

市内

0

0

0

0

0

0

0

0

4

0

2

0

0

0

北町

1

1

2 3

■10代 20代■30代■40代

2

4 5

50代 60代■70代以上

東斤倉

0

8

市外

0

西恋ケ窒 東恋ケ窒

1 3

日吉町 内藤

2 0

小平市 小金井市

0 0

旧布市 昭島市

0 0

p倉

南町

光町

0

0

0

国立市

0

新町 並木町

0 0

東ル町 西ル附

0 0

西町 高木町

0 0

立Jl市 八王子市

0 0

本多

泉サ

本町

0

0

0

富士本

1

府中市 東村山市

0 0

その他

0

未回答

2

0

0

6

合斤

8

0

7

住まい地域

0% 10% 20% 30% 40% 50%

■市内■市外

60% 70% 90% 100%

【利用開始時間】
1回目 2回目

9時00分～11時30分～
n . so 14-00

7 1

3回目 4回目 5回目
14時00分̃16時30分～19時00分～
16-30 19.00 21 - 30

000

未回答 合。十

0 8

利用開始時間 1 0

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

■1回目 2回目 g3回目 ■4回目 5回目

9時00分̃11時30分 11時30分̃14時00分 14時00分̃16時30分 16時30分̃19時00分 19時00分̃21時30分

【利用頻度】

1回 2回 3回 4回 5回 6回 7回 未回答 合サ

2 3 0 0 0 0 0 3 8

問2当施設での運動やスポーツ実施の目的を教えて〈ださい。(最も当てはまる1つ)
技術向上健康維持体力向上 。B錄達成気分転換生きがい その他 未回答 合二十

2 3 3 0 0 0 0 0 8

目的 3

0% 10% 20% 30% 40% 50%

■技術向上健康維持■体力向上■記錄達成

60% 70%

気分転換生きがい

90% 100%

■その他

I%sIs

回

s
回回回回

sI

@

s
 
@

§此§

度頻用利



問3本日ご利用になりました施設'サービスし対する満足度についてお答え〈だれ、。
�c満足度の算出方法:やや満足'満足の合計から未回答を除〈総回答数を害]り算出

1 -総合的な満足度
不-足やや不‘足 ふつう やや’足 ’足 未回答
0 4 3 1 0 0

2.利用料金の適切さ
不=足 やや不、足 ふつう やや'_足
0 1 5 1

3.開館日や休館日の設定の適切さ
不-足 やや不-足 ふつう やや‘足
0 1 4 2

4.受付職員の接客態度'応対の適切さ
不-足 やや不’足 ふつう やや：足
0 0 5 1

5.ヴラウンド、コートなどの整備'清潔さ
不満足やや不満足 ふつう やや満足
2 1 5 0

6.更衣室の設備'清潔さ
不；足 やや不’足 ふつう やや=足
0 0 5 0

フ・トイレの設備.清潔さ
不-足 やや不満足 ふつう やや、足
0 0 7 1

8.ダグアウトやベンチの整備.清潔さ
不-足やや不’足

0 0

ふつラ

6

9.貸出用具などの種類
不-足 やや不‘足 ふつう
0 1 4

10.施設の安全管理体制
不'足 やや不’足 ふつラ
0 1 4

やや；足
2

やや’足
0

やや5足
1

足

1

足

1

足

0

足
0

足
0

満足
0

足
0

足
0

0

未回g
0

未回答
0

未回ズ
2

未回答
0

未。&
3

未回答
0

未口め
0

未回m
3

未回ホ
2

合。十
8

\十
8

合二十
8

ン；十
8

合s十
8

な。十
8

合二十
8

合二十
8

な。十
8

合け
8

足度
1 2.5%

、足
25 0%

-足度
37.5%

.足
1 6.7%

-足度
aoo/o

-足
00%

満足
1 2.5%

-足度
25.0%

.足
0.0%

、足
1 6 7%

問4施設-サービス’その他についてご意見やご要望カホれば教えて〈ださい。

種別
特になし

谷 件数


