
別械9事業実施状況自3評価まにしまち児童館'西酎学垂ほ育所

事業実施状況指定管理者自己評価票

施設名

指定管理者名

国分寺市立にしまち児童館およぴ西町学童保育所

株戎会杜こどもの森

※評値掘は[5.ホの要求水準を大幅に上回っているJr4-市の要求水準を上回っているJr3.市の要求水率を満kLているj「2.改きが必要であるJrl.抜本的見直しが必要で
あるJのいづれ力、をお載するごとあるJのいづれ力、をお載するごと

指標 評価項目

m画収
二の支収支;+圓こ基づき適正に執行されれ、るか
性
適斤

票
務
の

履
h"
状
況

の

めJ定等に墓づき業務が突施されているか

関館予定日数'開館持間は守られているか

業務遂行に必要な従業員数が確保され, 執行体
制力ぐ明確になっているか

管理運営に必要な有資格者(防火管理者等)が
確保されているか

:類は適正に保管され.必要な報告を市に行て
いるか�ぎこ*

施設全体が清潔に保たれているか

法定点摘や検査等は確実に実施しているか

利用者の廣足度ばどうか

利用者の声を施ミをの運営やサーピスの向上に
反映しているか

評価 理 由

3 年間を通しての収支において適正Iこ執行した。

3

3

3

4

西町プラザの特激を活かし、9月には学宜児との多世代交流として敬老6事で利用者*
を書きそれを揭モした。1 2月には地域の方から菌を旧き、地域の固体にfな力して頂きし
実施した・3月のひなさ
らった。

仕様書等で求められた時間を守った,

業務遂行し必要な從業員数が確保されている。また、館長を中心として執行体制が明確に
なっている,

仕様書でホめられた有資お
学重においては, 放課後児富 の資格取得者も泥置しら。

3 適旧こ保管している。また、随時必ポよ報告を行っている。

日々、清掃を行っている。旧童館において【ホ・休館Bのs曜日は洗濯'お掃除デとし卜
3 イレ掃除とカパーリングの洗運1ワックスカぐ【ナを実施した。学童においては.開所時と児童

が少なくなゥた時間(こ清帰づ肖毒を行った.

3 仕様望で求められた点検、檢査を適正【こ実行した.

アントトでいただいた意見で改善できる点は即改善しだ。図書室のマンガはキどもナこち
4 が読みたいとリクェストのあった物を購入した, 日頃から利用者.保護者とコミュニケーショ

ンを取リ, ニズの把握に努めている。

4

・9-

ピ

ス

の

貢
Iこ

関

す
る
評
僅

神当者のマナー, 言葉づかし1.服装等は適切で
あるか

クレーム等に対して適切に対処しているか

個人情報が適切Iこ取リ拔われているか

業務に必要な研修を実施しているか

合理的配慮等, 障害者への封応は適切であゥた
か

4

3

3

3

き管理者主催のマナー研修に参mするなど、職員のマナの向上に努めた。
笑者[こ対し怪我.トフプルなど丁勁二対広しナニ。二対巧した。

令和5年度はにしまち児童館‘西町学童保育所とみにクレムはなかつ&。 二意見があった
場合は報告、内き調査、対策-改善を速やかに実施していく。

個人情報は鐘付きの引出しIこ傑管し閉館'閉所時に施綻しでいる。
関係機関とのやり取リの中で、守秘̶を意雜しながら情報の共有を行った。

消防所の職眞によるAED -三角巾を使用しての怪我対ポ'応る救護のま1¦練を行った.学童
3 においては防犯訓錬を実施した。個人情報の取抜いについても施ぶ内で研修を実施しら。

キの主催ずる研修I二参加しち。

̃ヲよぶ：ぼきヴロ焚藍だることなく児童館をお用出来るようにして

票務の改善を図ったか
(※改善の指描事項があっだ場合のみ記戴)

施自然焚害等への対応
段

氷の

準特学校及び地域等との連携による児童の宵成支
模への取紐(この性

碎に
価応

1�

\の取紐について

卜配慮を要する児童への封巧について

学童I二おし、てItg月の避雄まgg行t、児帝雄においでも年2回.地技センタ-生きがいセンター合旧の斑鼓掘gの妓
< に磁雄覇g(g員のみの検証さめ)gg実施した, 避雜glgfは回幾をgbるごとに迅速L対Bできた。gg̶策とし
" で空g清淨棒を填続Lr設眞しキホし1うがし、のざかけをしら定期的しおもちやの消妻もトダ:。学童【=おひては登所

jtよy分敢g有を実族し学挟体系中につtlてItgg者の理gを得てよy広い児童紋でg育を寅あしも’

溫 誌 ife
4 認 ざ溫ぶほ.裏ぎのて激二をを綴二=節胞企固g

R慮を必要とする児重の特性をg,全体でg握し児宜が適ごしやすいg境を出来るだけ整えた■廣意が通ごしやすい却
* 展でg宵出*るようェ*して対6しナ:■宇堂において食事I二関してぼI二なゥた児宜に対してはg遠者とgaしで腰到レ
・r 対だした■食糖アレル&の廣をへのおやつは食品の原村料チェウクやェgのRdgg具全具で実施し國別のgmを度

用して提供した.毎Bのm具ミでィンプ'e礼で雄客児や食物アNば一通のガ応しっいて情̶有し対6を周知した.

評価の理由等

4

総合評価

市の要ホ水準を上ぢポぜお'んモお
同っている ど様々な体験ができるよラにした.又、地域の方に喜んでもらえるようクリスマスには国分寺市イメージキヤラクターぶんじぼたるホッチに来ほ
- -.- „ してもらい写真振影会を実施し&yやひな飾yと春の装飾に飾りつけを行ったリ、秋には敬老行事で学童から地域のち々へ手賊を書いてモ

れを掲モした。

i" 氏：川尻亜レ

しで頂さながら「しめ綠作り」を実施.励物ぼを動物愛速団休に実施L s'
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[春別紙10西町地域センター生きがいセンター】

事業実施状況指定管理者自己評価票

施⑤名

指定管理者名

西町地域センター-生ぎがいセンタにしまち

株式会社しどもの森

※ぼ価棚は, rs.市の要ホ水串を大幅に上回っている」[4.市の要求水準を上回っているダ3.市の要求水準を溝たしている」「2.改善が必要であるj「1.抜本的見直しが必要で
ある」のいづれかをな戴すること。

指模 評価項目

&画収
:の支収支計画に基づき適正に執行されているか
性
適計

欧泣等に基づき業務が美施されているか

開館予定日数.開館時間は守られているか

s 業務遂行に必要な従業員数が確保され.執行体
務
の

履
fr
状
況

の

評
価

制が明確になっているか

管理運営に必要な有資格者(防火管理者等)が
確保されているか

書類は適正に保管され必要な雜告を市に行っ
ているか

施殺全体が清潔に保られているか

ま定点検や検査等は確実に実施しているか

利用者の演足度ばどラか

利用者の声を施設の運営やサーピスの向上に
反映しているか

押当者のマナー・言葉づかい, 服装等は適切で
あるか

クレーム等に対して適切に対処しているか

個人情報が適切に取y扱われているか

業務に必要な研修を実施しているか

合理的配慮等, 障害者べの対応ば適切である
A'

筆務の改善を図ったか
(※改善の指摘事項があっら場合のみ記載)

施利用者協議会等の運営(協嫌会を開催しその
設意見を西町プラザの運営に反映すること)

水の

Jj �:さ■ぼ■力
価恣
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ピ

ス

の

貧
に

関
す

る

評

価

評値 理 由

3 年間を通しての収支において適正に執bした。

協定きレ基づき, 生きがいセンターの運き.資理をf
. 体操を開滴しわ■地域センターレおいても協定智こ3

3

3

3

3

3

3

4

4

4

3

3

3

3

3

3

狹をいかし季節を感じてもらえるよう季斬-恣じたゼ
リにぼ町ププザまつりを実施した。

仕様書等で求められた時間を守った。

業務遂bに必要な従業員数が確保されている。また.統括管理責任者を中心として執行体
制が明確Iこなっでいる。

仕様書で求められた有資格者を確保している。

適正に保管している。また、随時必要な報告を行っている。

仕様書で求められた滑掃を行い、巧境整備に努めている。生きがいセンター'地域センター

仕様書で求められた点検, 検をを適正に実行した。

アンケート等を参考【=しても利用者全体の満足度は高く、これからも利用者の目線に立ち.
気持ちよく利用してもらえるようにしていきナこい。

アンケー#で頂いた意見を反映するためIこ、施設整備や職員研修をbった。ま器が弾き
にくいとのご意見があり部屋のれをみれ替えて対応した。

指定管理者主催のマナー研修に参加するなど、職員のマナーの向上に努めた,

令和5年度は地域センター-生きがいセンターともにクレームはなかった。ご意見があった
場合は報告、内容ホ査、対策'改善を速やかに実施していく。

関保機関とのやy取yの中で、守秘義務を意識しながら情報の共有を行った。

市.指定管理者の主催する研修に、都度参加している。

萌覚に障害のある利用者団体へは筆談やFAXて*連絡を行うなど適切な対広をしら。

利用者協議会役員会に参加しわ
利用者協議会での資源回収への協力を行った。

高木w防災会に出席した。#天町内会の更まつリの実族に協力しナこ。また4年ぶりに西町
プフザ祭yを利用者協議会とち連携して実施した。

t

:'・
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'"・ 亥紋もの個鹿作し1ネ8ゆふ1ナ_自ホ塞室ホtib 複合締設の特性を生かし一ほロピーと二階ロピパニおし1て地城センターを利用の[ひまわyの会Jと生きが
じぼ猛をぐだだふポたぐス-ミホミホる'Bl ,いセンタ-をおしている「Rgをの̶しよる自ぼまのホおおホホしぼおをモンと-目
たラニチ,Tなモチチでシプ：モヴニ1.g,なげMmB g 体の活動を利用者に知ゥてもらう機会とした。生きがいセンター【こおいて今年度はほま会Jを2回企面し多く

の方が楽しみ【こ参加され、らくさん笑って頂き好評だった■
た

の声などをもとに企画し実施している。

4

想合詳価 評価の理由等

利用者の首葉に耳を傾け1利用者が快速に過二せる様¦二改善をbった。自主事業として季節が感じられる皆の慈いの場となるように.施還
内の飾yつけを行い利用者し幸節を感じてもらった.利g者協議会の活動を活性化させるナニめにモの資金となる資源物回収に協力した。利

市の要求水準を上用者の[やリナこしリといラ声を聞き, 今年度は西町プラザまつりを閲催し多くの方に棄しんでもらい、地域の活性化Iこ努めた。利用者協或会役
回ってし\る 廣会と達推した。作品発まの場として生さがいセンターと地域センタの利用団体による展示会を企画実施した‘

評価者氏名：川尻亜利奈
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