


















































































































別紙12

指　標 評価

【指定管理
業務に係る
決算報告】
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指　定　管　理　者　の　自　己　評　価

総合評価 評価の理由等

4
市の要求水準を上

回っている

運営３年目にあたり、引続き弊社ノウハウの活用による積極的なサービス向上を図るこ
とで、利用者に快適にご利用いただき、相応に高い満足度をいただいた。また、様々な
事業の開催により、多くの市民にお楽しみいただいた。所管課とも緊密に連携し、適正
な管理運営が実施できたと考える。

　　評価者氏名　： 株式会社ケイミックスパブリックビジネス 国分寺市立いずみホール館長(統括責任者) 土屋一裕

合理的配慮等障害者への対応は適切であった
か

国分寺市の定める指針を基に、障害者の施設利用について適切に対
応した。また、自主事業のチケットにおいて、障害者割引を一部実
施した。

業務の改善を図ったか
（※改善の指摘事項があった場合のみ記載）

施
設
の
特
性
に
応
じ
た

水
準
の
評
価

広く市民に受け入れられる主催事業の実施及
び「いずみ春の祭典」へ協力したか

主催事業は年度事業計画書通りに全事業を実施し、子どもから高齢
者まで幅広い年代の市民に様々なジャンルの企画をお楽しみいただ
いた。いずみ春の祭典においては、実行委員会と緊密に連携し、開
催に向け協力した。

情報発信（ホームページ事業など）積極的に
おこなっているか

施設パンフレットの作成、ホームページでの貸館情報掲載の取り組
み、情報紙による公共施設チラシ配架や新聞折込チラシでの事業告
知実施、西国分寺駅敷地内でのポスター掲示、X（旧Twitter）・
YouTubeの活用等、情報発信を積極的に行った。

窓口・電話での対応について、接遇マナー研修を実施し、適切に対
応した。

クレーム等に対して適切に対処しているか
ご意見をいただいた際は、所管課へ報告し、協議の上適切に対処し
た。

個人情報が適切に取り扱われているか
個人情報が含まれる書類は、鍵付きキャビネットで保管した。ま
た、研修実施により、個人情報についての理解を深めた。

業務に必要な研修を実施しているか
人権研修や接遇マナー研修、危機管理研修等、年間を通じて業務に
必要な研修を実施した。

施設全体が清潔に保たれているか
日常清掃はもちろんのこと、毎月の定期清掃や定期的な汚水槽清掃
を確実に実施し、施設を清潔に保った。

法定点検や検査等は確実に実施しているか
法定点検や検査等を確実に実施し、連絡協議会にて報告した。ま
た、不具合箇所については、優先順位を付け修繕し、安心安全な施
設提供に努めた。

サ
ー

ビ
ス
の
質
に
関
す
る
評
価

利用者の満足度はどうか
利用者アンケート・利用者意見交換会を通じて、得られた評価とし
ては、全体的に高い満足度をいただいた。

利用者の声を施設の運営やサービスの向上に
反映しているか

利用者の声は所管課と協議し、施設サービスに反映した。

担当者のマナー言葉づかい服装等は適切であ
るか

業務遂行に必要な従業員数が確保され執行体
制が明確になっているか

事前に勤務予定表を作成し、必要な従業員数を確保している。ま
た、事業開催時には、適切な人員配置を徹底し対応した。

管理運営に必要な有資格者（防火管理者等）
が確保されているか

必要な有資格者を確保し管理運営を行った。常勤職員4名全員が甲種
防火管理者講習修了した。

書類は適正に保管され必要な報告を市に行っ
ているか

書類は鍵付きキャビネットで適正に保管した。必要な報告は書面や
口頭にて随時市へ報告した。

※評価欄は「５．市の要求水準を大幅に上回っている」「４．市の要求水準を上回っている」「３．市の要求水準を満たしている」「２．改善
が必要である」「１．抜本的見直しが必要である」のいずれかを記載すること。

評　価　項　目 理　由

収支計画に基づき適正に執行されているか
光熱費高騰の影響を大きく受けたが、国分寺市様との協定変更によ
る指定管理料変更により、予算内で執行することができた。

業
務
の
履
行
状
況
の
評
価

協定等に基づき業務が実施されているか
協定等や公募時に提出した事業計画及び企画提案書に基づき適切に
業務を実施した。

開館予定日数・開館時間は守られているか
開館日数・開館時間とも守っている。開館時間中の受付業務を｢午後
6時まで｣から｢午後10時まで｣とし、サービス向上に努めた。

事業実施状況　指定管理者　自己評価票

施設名 国分寺市立いずみホール

指定管理者名 株式会社ケイミックスパブリックビジネス


















