
令和６年度 

指定管理者報告書・評価票 

施設名称 

有料自転車等駐車場 

（西国分寺駅南口、西国分寺駅南口第２、西国分寺駅北口、

西国分寺駅北口第２、国分寺駅南口、国分寺駅南口原動機付、

殿ヶ谷戸庭園西、国分寺駅北口、国分寺駅北口地下） 

指定期間 令和５年４月１日から 令和 10 年３月 31 日まで 

単独施設・ 

複合施設の別 

単独施設 

選定方法 公募 

担当課名称 交通対策課 

指定管理者 

名称 

株式会社ソーリン 

委員会日程 

及び順番 

令和７年７月４日（金） 

14:45～15:15 

3 
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所属名

指定期間

指定管理料

利用料金

その他

評　価

3

3

3

3

3

3

3

3

業
務
の
履
行
状
況
の
評
価

書類は各施設で鍵付きキャビネットに適正
に保管されていた。また、定期的な月次報告
や日常的な報告も適切にされていた。

各施設とも、清潔に保たれていた。

各種点検については、仕様書のとおり適切
に実施されていた。

89%

令和６年度

収入

支出

収支差額

収
支
計
画

の
適
確
性

収
入
内
訳

指　標

利用者数
利用件数
利用率

利用者満
足度（％）

書類は適正に保管され、必要な報
告がされていたか

施設全体が清潔に保たれていたか

法定点検や検査等は確実に実施さ
れていたか

421,075 1,667,638 1,699,521

95% 93%

▲ 2,673,217 22,367,554 20,399,803

評　　価　　項　　目 理　　　　　由

収支計画に基づき適正に執行され
たか

福利厚生費の執行率が14.1％と低くなった
要因は、無料の特定健診を受診した人の割
合が多かったためである。

協定等に基づき業務が実施されて
いたか

協定書に基づき業務が実施されていた。

指定管理者評価票（評価対象年度：令和６年度）　　　　　

施設名 西国分寺駅南口自転車駐車場他８場

指定管理者名 株式会社　ソーリン

施設の設置目的

交通対策課

令和５年４月１日～令和10年３月31日

自転車等利用者の利便の増進を図り、交通の円滑化に資するため

令和４年度 令和５年度 令和６年度

令和４年度 令和５年度

事業概要 自転車駐車場の管理運営

単位：円

累計

117,628,793 206,006,885 210,119,068

0

2,228,310

206,006,885 210,119,068115,400,483

業務遂行に必要な従業員数が確
保され、執行体制が明確になって
いたか

業務遂行に必要な従業員数が確保され、統
括責任者を中心とした執行体制が明確に
なっていた。

開館予定日数・開館時間は守られ
ていたか

規則や仕様書に基づき管理運営されてい
た。

531,526,436

0

2,228,310

493,660,606

40,094,140

※評価欄は、「５．市の要求水準を大幅に上回っている」「４．市の要求水準を上回っている」「３．市の要求水準を満たしている」「２．
改善が必要である」「１．抜本的見直しが必要である」のいずれかを記載すること。

120,302,010 183,639,331 189,719,265

533,754,746

前年度 前々年度

必要な施設において防火管理者が確保され
ていた。

0 0

0 0

管理運営に必要な有資格者（防火
管理者等）が確保されていたか

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

３箇年平均

1,262,744

79%
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評　価

3

4

3

3

3

3

3

3

有無 有無

提案
有無

有
提案
有無

有

実施
有無

有
実施
有無

有

提案
有無

有
提案
有無

有

実施
有無

有
実施
有無

有

施
設
の
特
性
に

応
じ
た

水
準
の
評
価

3

総合評価 評価の理由等

市の要求水準
を満たしてい

る

新たに利用ガイドを作成する等、利用者の声を反映させた運営が実施
されていた。また、統括・副統括を通じて、現場のトラブルやクレームが
速やかに市に共有され、適切な協力体制を築くことができた。よって、総
合的に市の要求水準を満たしていると判断する。

業務に必要な研修を実施していた
か

毎月の座学研修と、８月の集合型研修を実施して
いる。また、年４回の場長研修も実施しており、新
人研修も適宜現場で実施している。

クレーム等に対して適切に対処し
ていたか

現場を直接管理する統括責任者と副統括責
任者の２名体制により、迅速かつ適切に対
処されている。

アンケートで寄せられた意見等を反映した利
用ガイドを新たに作成し、利用者マナーの向
上に努めている。

担当者のマナー、言葉づかい、服
装等は適切であったか

モニタリング調査や現場確認時に、適切な
対応がなされていることを確認している。

44

4

過年度より利用者満足度が10％以上減少してい
るため、前年度より評価を下げた。特に国分寺駅
北口地下の利用者満足度が大きく減少している。

利用者の声を施設の運営やサービ
スの向上に反映しているか

実　施　状　況

前年度 前々年度

前年度 前々年度指　標 評　　価　　項　　目

※評価欄は、「５．市の要求水準を大幅に上回っている」「４．市の要求水準を上回っている」「３．市の要求水準を満たしている」「２．
改善が必要である」「１．抜本的見直しが必要である」のいずれかを記載すること。

指　標

 
サ
ー

ビ
ス
の
質
に
関
す
る
評
価

3 3

3 3
個人情報が適切に取り扱われてい
たか

評　　価　　項　　目 理　　　　　由

利用者の満足度はどうであったか

モニタリング調査時に個人情報等の書類
が、鍵付きキャビネットで適切に保管されて
いることを確認している。

業務の改善が図られていたか
（※改善の指摘事項があった場合
のみ記載）

合理的配慮等、障害者への対応は
適切であったか

モニタリング調査時に、思いやりスペースの
確保や積極的な声がけに努めていることを
確認した。

西国分寺駅南口において、スイカ決済が６
時～６時半にも利用できるようになったこと
を確認した。

3 3

3 3

3 -

4

3 3

3 3

※指定管理者の選定時に、提案書において市の募集要項等を上回る水準の市主催事業の提案又は自主事業の提案があった場合
の実施状況について、総合評価への加点の参考とすること（提案内容と実施状況の詳細は別紙確認票に記載すること）。

有

有

　主管課長　：　交通対策課長　　　　氏　名　：　古谷　隆之　　

主管課長の評価

前年度 前々年度

有

当該年度において、提案内容の実
施があったか（一部実施及び内容
を見直しして実施した場合を含む）

当該年度において、提案内容の実
施があったか（一部実施及び内容
を見直しして実施した場合を含む）

選
定
時
の

提
案
内
容
の

実
施
状
況
に

関
す
る
評
価

指定管理者の選定時に、提案書に
おいて市の募集要項等を上回る水
準の市主催事業の提案があったか

指定管理者の選定時に、提案書に
おいて自主事業の提案があったか

有
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モニタリングチェックシート

実施施設名：

作成年月日：

指標 判定

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

※確認方法欄は該当する項目をチェックすること。

※判定欄は、「適合○」「一部不適合△」「不適合×」「該当なし―」を記載すること。

※改善が必要な場合は指示書を指定管理者へ送付し、改善計画書の提出を求めること。

業務の改善が図られているか
（※改善の指摘事項があった場合のみ記載）

―

施
設
の
特
性
に

応
じ
た
水
準
の

確
認

業務に必要な研修を実施しているか ○
毎月全管理員を対象に、業務上必要な研修を書面で
実施している（４月仕様書、５月公金管理）。また、夏頃
に座学研修が予定されている。

サ
ー

ビ
ス
の
質
に
関
す
る
確
認

利用者の満足度はどうであるか（※アンケート
調査を実施した場合は資料を添付すること）

○

合理的配慮等、障害者への対応は適切である
か

○
障害者に配慮した思いやりスペースの設置や優先案
内を実施した。また、困っている方等には、駐車補助や
声掛け等有人管理ならではの対応がなされている。

クレーム等に対して適切に対処しているか ○
クレームが発生した場合、初動対応を現場管理員が行
い、その後、統括・副統括責任者に情報共有され、適
切に対応する流れが確立されている。

個人情報が適切に取り扱われているか ○
個人情報に関する書類は、鍵のかかるキャビネットに
適切に保管されていることを確認した。

モニタリング時は、利用者に対して適切な対応をしてい
た。また、前期アンケートの実施日は、モニタリング時
には未定であった。

利用者の声を施設の運営やサービスの向上
に反映しているか

○
前回のアンケートで出た意見を反映するように努力し
ている。また、利用者の安心・安全を第一に心がけ、
サービス向上に取組んでいる。

担当者のマナー、言葉づかい、服装等は適切
であるか

○
マニュアルに基づき、利用者への対応がなされてい
た。管理員のマナー、言葉使い、服装についても適切
である。

施設全体が清潔に保たれているか ○

清掃はチェックリストを活用して朝一番に実施している。また、見
回り時にごみ等を拾っているので施設内は清潔に保たれていた。
昨年度指摘を受けて以降、床以外にもゴミが落ちていないか見る
ようにしている。

法定点検や検査等は確実に実施されているか ○
法定点検や検査等が、確実に実施されていることを確
認した。また、点検結果の適正な保管についても確認
した。

管理運営に必要な有資格者（防火管理者等）
が確保されているか

○ 防火管理者が確保されている。

書類は適正に保管され、必要な報告がされて
いるか

○

書類が整理され、適正に保管されていることを確認し
た。また、定例報告は月次で行われ、緊急性が高いも
のは統括責任者を通じてその都度報告されていること
も確認した。

業
務
の
履
行
状
況
の
確
認

協定等に基づき業務が実施されているか ○
協定書に基づき、人員配置・開閉時間・使用料徴収等
が実施されていることを確認した。あわせて開閉時の
手順も確認した。

開館予定日数・開館時間は守られているか ○

施行規則に基づき運営されており、開・閉場時間が順
守されていることを確認した。また、緊急時の連絡体制
や協定に基づく終電遅延時の閉場時間延長について
も確認した。

業務遂行に必要な従業員数が確保され、執行
体制が明確になっているか

○
協定に基づいた人員配置が行われていることを確認し
た。また、統括責任者をトップに執行体制を明確にし、
運営されていることも確認した。

西国分寺駅南口自転車駐車場（西国分寺駅南口第２自転車駐車場を含む）　(㈱ソーリン)

令和 ６ 年 ５月 30日

チェックポイント 確認方法 確認した内容及び指示内容等

収
支
計
画

の
適
確
性

収支計画に基づき維持管理費、人件費等が適
正に執行されているか

○
収支計画に基づき、維持管理費・人件費等が適正に執
行されていることを確認した。また、シフト表や出勤簿
から、勤務体制に問題がないことも確認した。

募集要項や仕様書等で示した具体
的なサービス水準等から確認すべき

項目を設定してください。
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モニタリングチェックシート

実施施設名：

作成年月日：

指標 判定

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

※確認方法欄は該当する項目をチェックすること。

※判定欄は、「適合○」「一部不適合△」「不適合×」「該当なし―」を記載すること。

※改善が必要な場合は指示書を指定管理者へ送付し、改善計画書の提出を求めること。

業務の改善が図られているか
（※改善の指摘事項があった場合のみ記載）

―

施
設
の
特
性
に

応
じ
た
水
準
の

確
認

業務に必要な研修を実施しているか ○
毎月全管理員を対象に、業務上必要な研修を書面で
実施している（４月仕様書、５月公金管理）。また、夏頃
に座学研修が予定されている。

サ
ー

ビ
ス
の
質
に
関
す
る
確
認

利用者の満足度はどうであるか（※アンケート
調査を実施した場合は資料を添付すること）

○

合理的配慮等、障害者への対応は適切である
か

○
障害者に配慮した思いやりスペースの設置や優先案
内を実施した。また、困っている方等には、駐車補助や
声掛け等有人管理ならではの対応がなされている。

クレーム等に対して適切に対処しているか ○
クレームが発生した場合、初動対応を現場管理員が行
い、その後、統括・副統括責任者に情報共有され、適
切に対応する流れが確立されている。

個人情報が適切に取り扱われているか ○
個人情報に関する書類は、鍵のかかるキャビネットに
適切に保管されていることを確認した。

モニタリング時は、利用者に対して適切な対応をしてい
た。また、前期アンケートの実施日は、モニタリング時
には未定であった。

利用者の声を施設の運営やサービスの向上
に反映しているか

○
前回のアンケートで出た意見を反映するように努力し
ている。また、利用者の安心・安全を第一に心がけ、
サービス向上に取組んでいる。

担当者のマナー、言葉づかい、服装等は適切
であるか

○
マニュアルに基づき、利用者への対応がなされてい
た。管理員のマナー、言葉使い、服装についても適切
である。

施設全体が清潔に保たれているか ○
清掃はチェックリストを活用して朝一番に実施してい
る。また、見回り時にごみ等を拾っているので施設内は
清潔に保たれている。

法定点検や検査等は確実に実施されているか ―
法定管理者が行わなければならない法定点検等はな
い。

管理運営に必要な有資格者（防火管理者等）
が確保されているか

― 防火管理者を必要とする施設ではない。

書類は適正に保管され、必要な報告がされて
いるか

○

書類が整理され、適正に保管されていることを確認し
た。また、定例報告は月次で行われ、緊急性が高いも
のは統括責任者を通じてその都度報告されていること
も確認した。

業
務
の
履
行
状
況
の
確
認

協定等に基づき業務が実施されているか ○
協定書に基づき、人員配置・開閉時間・使用料徴収等
が実施されていることを確認した。あわせて開閉時の
手順も確認した。

開館予定日数・開館時間は守られているか ○

施行規則に基づき運営されており、開・閉場時間が順
守されていることを確認した。また、緊急時の連絡体制
や協定に基づく終電遅延時の閉場時間延長について
も確認した。

業務遂行に必要な従業員数が確保され、執行
体制が明確になっているか

○
協定に基づいた人員配置が行われていることを確認し
た。また、統括責任者をトップに執行体制を明確にし、
運営されていることも確認した。

西国分寺駅北口自転車駐車場（西国分寺駅北口第２自転車駐車場を含む）　(㈱ソーリン)

令和 ６年 ５月30日

チェックポイント 確認方法 確認した内容及び指示内容等

収
支
計
画

の
適
確
性

収支計画に基づき維持管理費、人件費等が適
正に執行されているか

○
収支計画に基づき、維持管理費・人件費等が適正に執
行されていることを確認した。また、シフト表や出勤簿
から、勤務体制に問題がないことも確認した。

募集要項や仕様書等で示した具体
的なサービス水準等から確認すべき

項目を設定してください。
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モニタリングチェックシート

実施施設名：

作成年月日：

指標 判定

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

※確認方法欄は該当する項目をチェックすること。

※判定欄は、「適合○」「一部不適合△」「不適合×」「該当なし―」を記載すること。

※改善が必要な場合は指示書を指定管理者へ送付し、改善計画書の提出を求めること。

※管内他２箇所の自転車等駐車場・・・国分寺駅南口原動機付自転車駐車場、殿ヶ谷戸庭園西自転車駐車場

業務の改善が図られているか
（※改善の指摘事項があった場合のみ記載）

―

施
設
の
特
性
に

応
じ
た
水
準
の

確
認

業務に必要な研修を実施しているか ○
毎月全管理員を対象に、業務上必要な研修を書面で
実施している（４月仕様書、５月公金管理）。また、夏頃
に座学研修が予定されている。

サ
ー

ビ
ス
の
質
に
関
す
る
確
認

利用者の満足度はどうであるか（※アンケート
調査を実施した場合は資料を添付すること）

○

合理的配慮等、障害者への対応は適切であ
るか

○
障害者に配慮した思いやりスペースの設置や優先案
内を実施した。また、困っている方等には、駐車補助
や声掛け等有人管理ならではの対応がなされている。

クレーム等に対して適切に対処しているか ○
クレームが発生した場合、初動対応を現場管理員が
行い、その後、統括・副統括責任者に情報共有され、
適切に対応する流れが確立されている。

個人情報が適切に取り扱われているか ○
個人情報に関する書類は、鍵のかかるキャビネットに
適切に保管されていることを確認した。

モニタリング時は、利用者に対して適切な対応をして
いた。また、前期アンケートの実施日は、モニタリング
時には未定であった。

利用者の声を施設の運営やサービスの向上
に反映しているか

○
前回のアンケートで出た意見を反映するように努力し
ている。また、利用者の安心・安全を第一に心がけ、
サービス向上に取組んでいる。

担当者のマナー、言葉づかい、服装等は適切
であるか

○
マニュアルに基づき、利用者への対応がなされてい
た。管理員のマナー、言葉使い、服装についても適切
である。

施設全体が清潔に保たれているか ○
清掃はチェックリストを活用して朝一番に実施してい
る。また、見回り時にごみ等を拾っているので施設内
は清潔に保たれている。

法定点検や検査等は確実に実施されているか ○
法定点検や検査等が、確実に実施されていることを確
認した。また、点検結果の適正な保管についても確認
した。

管理運営に必要な有資格者（防火管理者等）
が確保されているか

― 防火管理者を必要とする施設ではない。

書類は適正に保管され、必要な報告がされて
いるか

○

書類が整理され、適正に保管されていることを確認し
た。また、定例報告は月次で行われ、緊急性が高いも
のは統括責任者を通じてその都度報告されていること
も確認した。

業
務
の
履
行
状
況
の
確
認

協定等に基づき業務が実施されているか ○
協定書に基づき、人員配置・開閉時間・使用料徴収等
が実施されていることを確認した。あわせて開閉時の
手順も確認した。

開館予定日数・開館時間は守られているか ○

施行規則に基づき運営されており、開・閉場時間が順
守されていることを確認した。また、緊急時の連絡体制
や協定に基づく終電遅延時の閉場時間延長について
も確認した。

業務遂行に必要な従業員数が確保され、執
行体制が明確になっているか

○
協定に基づいた人員配置が行われていることを確認し
た。また、統括責任者をトップに執行体制を明確にし、
運営されていることも確認した。

国分寺駅南口自転車駐車場（国分寺駅南口原動機付自転車駐車場及び殿ヶ谷戸庭園西自転車
駐車場を含む）　(㈱ソーリン)

令和 ６年 ５月27日

チェックポイント 確認方法 確認した内容及び指示内容等

収
支
計
画

の
適
確
性

収支計画に基づき維持管理費、人件費等が
適正に執行されているか

○
収支計画に基づき、維持管理費・人件費等が適正に
執行されていることを確認した。また、シフト表や出勤
簿から、勤務体制に問題がないことも確認した。

募集要項や仕様書等で示した具体
的なサービス水準等から確認すべき

項目を設定してください。
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モニタリングチェックシート

実施施設名：

作成年月日：

指標 判定

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

※確認方法欄は該当する項目をチェックすること。

※判定欄は、「適合○」「一部不適合△」「不適合×」「該当なし―」を記載すること。

※改善が必要な場合は指示書を指定管理者へ送付し、改善計画書の提出を求めること。

業務の改善が図られているか
（※改善の指摘事項があった場合のみ記載）

―

施
設
の
特
性
に

応
じ
た
水
準
の

確
認

業務に必要な研修を実施しているか ○
毎月全管理員を対象に、業務上必要な研修を書面で
実施している（４月仕様書、５月公金管理）。また、夏頃
に座学研修が予定されている。

合理的配慮等、障害者への対応は適切である
か

○
障害者に配慮した思いやりスペースの設置や優先案
内を実施した。また、困っている方等には、駐車補助や
声掛け等有人管理ならではの対応がなされている。

クレーム等に対して適切に対処しているか ○
クレームが発生した場合、初動対応を現場管理員が行
い、その後、統括・副統括責任者に情報共有され、適
切に対応する流れが確立されている。

個人情報が適切に取り扱われているか ○
個人情報に関する書類は、鍵のかかるキャビネットに
適切に保管されていることを確認した。

サ
ー

ビ
ス
の
質
に
関
す
る
確
認

利用者の満足度はどうであるか（※アンケート
調査を実施した場合は資料を添付すること）

○
モニタリング時は、利用者に対して適切な対応をしてい
た。また、前期アンケートの実施日は、モニタリング時
には未定であった。

利用者の声を施設の運営やサービスの向上
に反映しているか

○
前回のアンケートで出た意見を反映するように努力し
ている。また、利用者の安心・安全を第一に心がけ、
サービス向上に取組んでいる。

担当者のマナー、言葉づかい、服装等は適切
であるか

○
マニュアルに基づき、利用者への対応がなされてい
た。管理員のマナー、言葉使い、服装についても適切
である。

施設全体が清潔に保たれているか ○
清掃はチェックリストを活用して朝一番に実施してい
る。また、見回り時にごみ等を拾っているので施設内は
清潔に保たれている。

法定点検や検査等は確実に実施されているか ○
法定点検や検査等が、確実に実施されていることを確
認した。また、点検結果の適正な保管についても確認
した。

管理運営に必要な有資格者（防火管理者等）
が確保されているか

― 防火管理者を必要とする施設ではない。

書類は適正に保管され、必要な報告がされて
いるか

○

書類が整理され、適正に保管されていることを確認し
た。また、定例報告は月次で行われ、緊急性が高いも
のは統括責任者を通じてその都度報告されていること
も確認した。

業
務
の
履
行
状
況
の
確
認

協定等に基づき業務が実施されているか ○
協定書に基づき、人員配置・開閉時間・使用料徴収等
が実施されていることを確認した。あわせて開閉時の
手順も確認した。

開館予定日数・開館時間は守られているか ○

施行規則に基づき運営されており、開・閉場時間が順
守されていることを確認した。また、緊急時の連絡体制
や協定に基づく終電遅延時の閉場時間延長について
も確認した。

業務遂行に必要な従業員数が確保され、執行
体制が明確になっているか

○
協定に基づいた人員配置が行われていることを確認し
た。また、統括責任者をトップに執行体制を明確にし、
運営されていることも確認した。

国分寺駅北口自転車駐車場(㈱ソーリン)

令和 ６年 ５月29日

チェックポイント 確認方法 確認した内容及び指示内容等

収
支
計
画

の
適
確
性

収支計画に基づき維持管理費、人件費等が適
正に執行されているか

○
収支計画に基づき、維持管理費・人件費等が適正に執
行されていることを確認した。また、シフト表や出勤簿
から、勤務体制に問題がないことも確認した。

募集要項や仕様書等で示した具体
的なサービス水準等から確認すべき

項目を設定してください。
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モニタリングチェックシート

実施施設名：

作成年月日：

指標 判定

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

※確認方法欄は該当する項目をチェックすること。

※判定欄は、「適合○」「一部不適合△」「不適合×」「該当なし―」を記載すること。

※改善が必要な場合は指示書を指定管理者へ送付し、改善計画書の提出を求めること。

国分寺駅北口地下自転車駐車場(㈱ソーリン)

令和 ６年 ６月10日

チェックポイント 確認方法 確認した内容及び指示内容等

収
支
計
画

の
適
確
性

収支計画に基づき維持管理費、人件費等が適
正に執行されているか

○
収支計画に基づき、維持管理費・人件費等が適正に執
行されていることを確認した。また、シフト表や出勤簿
から、勤務体制に問題がないことも確認した。

業
務
の
履
行
状
況
の
確
認

協定等に基づき業務が実施されているか ○
協定書に基づき、人員配置・開閉時間・使用料徴収等
が実施されていることを確認した。あわせて開閉時の
手順も確認した。

開館予定日数・開館時間は守られているか ○

施行規則に基づき運営されており、開・閉場時間が順
守されていることを確認した。また、緊急時の連絡体制
や協定に基づく終電遅延時の閉場時間延長について
も確認した。

業務遂行に必要な従業員数が確保され、執行
体制が明確になっているか

○
協定に基づいた人員配置が行われていることを確認し
た。また、統括責任者をトップに執行体制を明確にし、
運営されていることも確認した。

管理運営に必要な有資格者（防火管理者等）
が確保されているか

― 防火管理者が確保されている。

書類は適正に保管され、必要な報告がされて
いるか

○

書類が整理され、適正に保管されていることを確認し
た。また、定例報告は月次で行われ、緊急性が高いも
のは統括責任者を通じてその都度報告されていること
も確認した。

○
前回のアンケートで出た意見を反映するように努力し
ている。また、利用者の安心・安全を第一に心がけ、
サービス向上に取組んでいる。

担当者のマナー、言葉づかい、服装等は適切
であるか

施設全体が清潔に保たれているか ○
清掃はチェックリストを活用して朝一番に実施してい
る。また、見回り時にごみ等を拾っているので施設内は
清潔に保たれている。

法定点検や検査等は確実に実施されているか ○
法定点検や検査等が、確実に実施されていることを確
認した。また、点検結果の適正な保管についても確認
した。

○
マニュアルに基づき、利用者への対応がなされてい
た。管理員のマナー、言葉使い、服装についても適切
である。

クレーム等に対して適切に対処しているか ○
クレームが発生した場合、初動対応を現場管理員が行
い、その後、統括・副統括責任者に情報共有され、適
切に対応する流れが確立されている。

サ
ー

ビ
ス
の
質
に
関
す
る
確
認

利用者の満足度はどうであるか（※アンケート
調査を実施した場合は資料を添付すること）

○
モニタリング時は、利用者に対して適切な対応をしてい
た。また、前期アンケートの実施日は、モニタリング時
には未定であった。

利用者の声を施設の運営やサービスの向上
に反映しているか

個人情報が適切に取り扱われているか ○
個人情報に関する書類は、鍵のかかるキャビネットに
適切に保管されていることを確認した。

業務に必要な研修を実施しているか ○
毎月全管理員を対象に、業務上必要な研修を書面で
実施している（４月仕様書、５月公金管理）。また、夏頃
に座学研修が予定されている。

合理的配慮等、障害者への対応は適切である
か

○
障害者に配慮した思いやりスペースの設置や優先案
内を実施した。また、困っている方等には、駐車補助や
声掛け等有人管理ならではの対応がなされている。

業務の改善が図られているか
（※改善の指摘事項があった場合のみ記載）

―

施
設
の
特
性
に

応
じ
た
水
準
の

確
認

募集要項や仕様書等で示した具体
的なサービス水準等から確認すべき

項目を設定してください。
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モニタリングチェックシート

実施施設名：

作成年月日：

指標 判定

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

※確認方法欄は該当する項目をチェックすること。

※判定欄は、「適合○」「一部不適合△」「不適合×」「該当なし―」を記載すること。

※改善が必要な場合は指示書を指定管理者へ送付し、改善計画書の提出を求めること。

業務の改善が図られているか
（※改善の指摘事項があった場合のみ記載）

―

施
設
の
特
性
に

応
じ
た
水
準
の

確
認

業務に必要な研修を実施しているか ○
毎月全管理員を対象に、業務上必要な知識・接遇を学
ぶための書面研修を実施している。また、令和６年８月
19日・20日に座学研修が実施された。

サ
ー

ビ
ス
の
質
に
関
す
る
確
認

利用者の満足度はどうであるか（※アンケート
調査を実施した場合は資料を添付すること）

○

合理的配慮等、障害者への対応は適切である
か

○

障害者に配慮した思いやりスペースの設置や優先案
内を実施している。また、困っている方等には、駐車補
助や声掛け等有人管理ならではの対応がなされてい
る。

クレーム等に対して適切に対処しているか ○
クレーム等への対応は、初動対応を管理員が行い、そ
の後、統括・副統括責任者に情報共有され、適切に対
応されている。

個人情報が適切に取り扱われているか ○
個人情報を含む書類は、鍵のかかるキャビネット内に
適切に保管されていることを確認した。

アンケート調査の結果は、管理人・場内環境について、
良い以上の評価が82.5%あった。モニタリング時の利用
者対応も適切であった。

利用者の声を施設の運営やサービスの向上
に反映しているか

○
アンケートで出た意見を反映するように努力している。
また、利用者の安心・安全を第一に心がけ、サービス
向上に取組んでいる。

担当者のマナー、言葉づかい、服装等は適切
であるか

○
マニュアル・研修内容に基づいた、利用者への対応が
なされていた。管理員のマナー、言葉使い、服装につ
いても適切である。

施設全体が清潔に保たれているか ○

チェックリストを活用し、朝一番に清掃を実施している。また、巡回
時にごみ等を拾っているので、施設内は清潔に保たれている。昨
年度指摘を受けた、床以外のごみの有無も巡回時に引続き確認
している。

法定点検や検査等は確実に実施されているか ○
法定点検や検査等が確実に実施されていることを確認
した。また、結果が適正に保管されていることも確認し
た。

協定に基づいた人員数が確保・配置されていることを
確認した。また、統括責任者をトップとした執行体制の
下で運営されていることも確認した。

管理運営に必要な有資格者（防火管理者等）
が確保されているか

○ 防火管理者が確保されている。

書類は適正に保管され、必要な報告がされて
いるか

○

書類が適正に保管されていることを確認した。また、定
例報告は月次で行われ、緊急性が高いものは現場⇒
統括責任者⇒市へその都度報告されていることも確認
した。

西国分寺駅南口自転車駐車場（西国分寺駅南口第２自転車駐車場を含む）　(㈱ソーリン)

業
務
の
履
行
状
況
の
確
認

協定等に基づき業務が実施されているか ○
協定書に基づいた人員配置・開閉時間・使用料徴収等
が実施されていることを確認した。あわせて開閉手順
及び巡回状況も確認した。

開館予定日数・開館時間は守られているか ○
施行規則に基づいて、開（閉）場時間が順守されている
ことを確認した。また、緊急時及び終電遅延による閉場
時間延長時の連絡体制についても確認した。

業務遂行に必要な従業員数が確保され、執行
体制が明確になっているか

○

令和 ７年 ２月 19日

チェックポイント 確認方法 確認した内容及び指示内容等

収
支
計
画

の
適
確
性

収支計画に基づき維持管理費、人件費等が適
正に執行されているか

○
収支計画に基づいた維持管理費・人件費等が適正に
執行されていることを確認した。また、シフト表や出勤
簿を確認し、勤務体制にも問題がなかった。

募集要項や仕様書等で示した具体
的なサービス水準等から確認すべき

項目を設定してください。
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モニタリングチェックシート

実施施設名：

作成年月日：

指標 判定

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

※確認方法欄は該当する項目をチェックすること。

※判定欄は、「適合○」「一部不適合△」「不適合×」「該当なし―」を記載すること。

※改善が必要な場合は指示書を指定管理者へ送付し、改善計画書の提出を求めること。

業務の改善が図られているか
（※改善の指摘事項があった場合のみ記載）

―

施
設
の
特
性
に

応
じ
た
水
準
の

確
認

業務に必要な研修を実施しているか ○
毎月全管理員を対象に、業務上必要な知識・接遇を学
ぶための書面研修を実施している。また、令和６年８月
19日・20日に座学研修が実施された。

サ
ー

ビ
ス
の
質
に
関
す
る
確
認

利用者の満足度はどうであるか（※アンケート
調査を実施した場合は資料を添付すること）

○

合理的配慮等、障害者への対応は適切である
か

○

障害者に配慮した思いやりスペースの設置や優先案
内を実施している。また、困っている方等には、駐車補
助や声掛け等有人管理ならではの対応がなされてい
る。

クレーム等に対して適切に対処しているか ○
クレーム等への対応は、初動対応を管理員が行い、そ
の後、統括・副統括責任者に情報共有され、適切に対
応されている。

個人情報が適切に取り扱われているか ○
個人情報を含む書類は、鍵のかかるキャビネット内に
適切に保管されていることを確認した。

アンケート調査の結果は、管理人・場内環境について、
良い以上の評価が85.7%あった。モニタリング時の利用
者対応も適切であった。

利用者の声を施設の運営やサービスの向上
に反映しているか

○
アンケートで出た意見を反映するように努力している。
また、利用者の安心・安全を第一に心がけ、サービス
向上に取組んでいる。

担当者のマナー、言葉づかい、服装等は適切
であるか

○
マニュアル・研修内容に基づいた、利用者への対応が
なされていた。管理員のマナー、言葉使い、服装につ
いても適切である。

施設全体が清潔に保たれているか ○
チェックリストを活用し、朝一番に清掃を実施している。
また、巡回時にごみ等を拾っているので、施設内は清
潔に保たれている。

法定点検や検査等は確実に実施されているか ―
法定管理者が行わなければならない法定点検等はな
い。

協定に基づいた人員数が確保・配置されていることを
確認した。また、統括責任者をトップとした執行体制の
下で運営されていることも確認した。

管理運営に必要な有資格者（防火管理者等）
が確保されているか

― 防火管理者を必要とする施設ではない。

書類は適正に保管され、必要な報告がされて
いるか

○

書類が適正に保管されていることを確認した。また、定
例報告は月次で行われ、緊急性が高いものは現場⇒
統括責任者⇒市へその都度報告されていることも確認
した。

西国分寺駅北口自転車駐車場（西国分寺駅北口第２自転車駐車場を含む）　(㈱ソーリン)

業
務
の
履
行
状
況
の
確
認

協定等に基づき業務が実施されているか ○
協定書に基づいた人員配置・開閉時間・使用料徴収等
が実施されていることを確認した。あわせて開閉手順
及び巡回状況も確認した。

開館予定日数・開館時間は守られているか ○
施行規則に基づいて、開（閉）場時間が順守されている
ことを確認した。また、緊急時及び終電遅延による閉場
時間延長時の連絡体制についても確認した。

業務遂行に必要な従業員数が確保され、執行
体制が明確になっているか

○

令和 ７年 ２月 19日

チェックポイント 確認方法 確認した内容及び指示内容等

収
支
計
画

の
適
確
性

収支計画に基づき維持管理費、人件費等が適
正に執行されているか

○
収支計画に基づいた維持管理費・人件費等が適正に
執行されていることを確認した。また、シフト表や出勤
簿を確認し、勤務体制にも問題がなかった。

募集要項や仕様書等で示した具体
的なサービス水準等から確認すべき

項目を設定してください。
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モニタリングチェックシート

実施施設名：

作成年月日：

指標 判定

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

※確認方法欄は該当する項目をチェックすること。

※判定欄は、「適合○」「一部不適合△」「不適合×」「該当なし―」を記載すること。

※改善が必要な場合は指示書を指定管理者へ送付し、改善計画書の提出を求めること。

※管内他２箇所の自転車等駐車場・・・国分寺駅南口原動機付自転車駐車場、殿ヶ谷戸庭園西自転車駐車場

業務の改善が図られているか
（※改善の指摘事項があった場合のみ記載）

―

施
設
の
特
性
に

応
じ
た
水
準
の

確
認

業務に必要な研修を実施しているか ○
毎月全管理員を対象に、業務上必要な知識・接遇を学
ぶための書面研修を実施している。また、令和６年８
月19日・20日に座学研修が実施された。

サ
ー

ビ
ス
の
質
に
関
す
る
確
認

利用者の満足度はどうであるか（※アンケート
調査を実施した場合は資料を添付すること）

○

合理的配慮等、障害者への対応は適切であ
るか

○

障害者に配慮した思いやりスペースの設置や優先案
内を実施している。また、困っている方等には、駐車補
助や声掛け等有人管理ならではの対応がなされてい
る。

クレーム等に対して適切に対処しているか ○
クレーム等への対応は、初動対応を管理員が行い、そ
の後、統括・副統括責任者に情報共有され、適切に対
応されている。

個人情報が適切に取り扱われているか ○
個人情報を含む書類は、鍵のかかるキャビネット内に
適切に保管されていることを確認した。

アンケート調査の結果は、管理人・場内環境につい
て、良い以上の評価が87.8%あった。モニタリング時の
利用者対応も適切であった。

利用者の声を施設の運営やサービスの向上
に反映しているか

○
アンケートで出た意見を反映するように努力している。
また、利用者の安心・安全を第一に心がけ、サービス
向上に取組んでいる。

担当者のマナー、言葉づかい、服装等は適切
であるか

○
マニュアル・研修内容に基づいた、利用者への対応が
なされていた。管理員のマナー、言葉使い、服装につ
いても適切である。

施設全体が清潔に保たれているか ○
チェックリストを活用し、朝一番に清掃を実施している。
また、巡回時にごみ等を拾っているので、施設内は清
潔に保たれている。

法定点検や検査等は確実に実施されているか ○
法定点検や検査等が確実に実施されていることを確
認した。また、結果が適正に保管されていることも確認
した。

協定に基づいた人員数が確保・配置されていることを
確認した。また、統括責任者をトップとした執行体制の
下で運営されていることも確認した。

管理運営に必要な有資格者（防火管理者等）
が確保されているか

― 防火管理者を必要とする施設ではない。

書類は適正に保管され、必要な報告がされて
いるか

○

書類が適正に保管されていることを確認した。また、定
例報告は月次で行われ、緊急性が高いものは現場⇒
統括責任者⇒市へその都度報告されていることも確
認した。

国分寺駅南口自転車駐車場（国分寺駅南口原動機付自転車駐車場及び殿ヶ谷戸庭園西自転車
駐車場を含む）　(㈱ソーリン)

業
務
の
履
行
状
況
の
確
認

協定等に基づき業務が実施されているか ○
協定書に基づいた人員配置・開閉時間・使用料徴収
等が実施されていることを確認した。あわせて開閉手
順及び巡回状況も確認した。

開館予定日数・開館時間は守られているか ○
施行規則に基づいて、開（閉）場時間が順守されてい
ることを確認した。また、緊急時及び終電遅延による
閉場時間延長時の連絡体制についても確認した。

業務遂行に必要な従業員数が確保され、執
行体制が明確になっているか

○

令和 ７年 ２月 19日

チェックポイント 確認方法 確認した内容及び指示内容等

収
支
計
画

の
適
確
性

収支計画に基づき維持管理費、人件費等が
適正に執行されているか

○
収支計画に基づいた維持管理費・人件費等が適正に
執行されていることを確認した。また、シフト表や出勤
簿を確認し、勤務体制にも問題がなかった。

募集要項や仕様書等で示した具体
的なサービス水準等から確認すべき

項目を設定してください。
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モニタリングチェックシート

実施施設名：

作成年月日：

指標 判定

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

※確認方法欄は該当する項目をチェックすること。

※判定欄は、「適合○」「一部不適合△」「不適合×」「該当なし―」を記載すること。

※改善が必要な場合は指示書を指定管理者へ送付し、改善計画書の提出を求めること。

業務の改善が図られているか
（※改善の指摘事項があった場合のみ記載）

―

施
設
の
特
性
に

応
じ
た
水
準
の

確
認

業務に必要な研修を実施しているか ○
毎月全管理員を対象に、業務上必要な知識・接遇を学
ぶための書面研修を実施している。また、令和６年８月
19日・20日に座学研修が実施された。

合理的配慮等、障害者への対応は適切である
か

○

障害者に配慮した思いやりスペースの設置や優先案
内を実施している。また、困っている方等には、駐車補
助や声掛け等有人管理ならではの対応がなされてい
る。

クレーム等に対して適切に対処しているか ○
クレーム等への対応は、初動対応を管理員が行い、そ
の後、統括・副統括責任者に情報共有され、適切に対
応されている。

個人情報が適切に取り扱われているか ○
個人情報を含む書類は、鍵のかかるキャビネット内に
適切に保管されていることを確認した。

サ
ー

ビ
ス
の
質
に
関
す
る
確
認

利用者の満足度はどうであるか（※アンケート
調査を実施した場合は資料を添付すること）

○
アンケート調査の結果は、管理人・場内環境について、
良い以上の評価が89.1%あった。モニタリング時の利用
者対応も適切であった。

利用者の声を施設の運営やサービスの向上
に反映しているか

○
アンケートで出た意見を反映するように努力している。
また、利用者の安心・安全を第一に心がけ、サービス
向上に取組んでいる。

担当者のマナー、言葉づかい、服装等は適切
であるか

○
マニュアル・研修内容に基づいた、利用者への対応が
なされていた。管理員のマナー、言葉使い、服装につ
いても適切である。

施設全体が清潔に保たれているか ○
チェックリストを活用し、朝一番に清掃を実施している。
また、巡回時にごみ等を拾っているので、施設内は清
潔に保たれている。

法定点検や検査等は確実に実施されているか ○
法定点検や検査等が確実に実施されていることを確認
した。また、結果が適正に保管されていることも確認し
た。

管理運営に必要な有資格者（防火管理者等）
が確保されているか

― 防火管理者を必要とする施設ではない。

書類は適正に保管され、必要な報告がされて
いるか

○

書類が適正に保管されていることを確認した。また、定
例報告は月次で行われ、緊急性が高いものは現場⇒
統括責任者⇒市へその都度報告されていることも確認
した。

業
務
の
履
行
状
況
の
確
認

協定等に基づき業務が実施されているか ○
協定書に基づいた人員配置・開閉時間・使用料徴収等
が実施されていることを確認した。あわせて開閉手順
及び巡回状況も確認した。

開館予定日数・開館時間は守られているか ○
施行規則に基づいて、開（閉）場時間が順守されている
ことを確認した。また、緊急時及び終電遅延による閉場
時間延長時の連絡体制についても確認した。

業務遂行に必要な従業員数が確保され、執行
体制が明確になっているか

○
協定に基づいた人員数が確保・配置されていることを
確認した。また、統括責任者をトップとした執行体制の
下で運営されていることも確認した。

国分寺駅北口自転車駐車場(㈱ソーリン)

令和 ７年 ２月 19日

チェックポイント 確認方法 確認した内容及び指示内容等

収
支
計
画

の
適
確
性

収支計画に基づき維持管理費、人件費等が適
正に執行されているか

○
収支計画に基づいた維持管理費・人件費等が適正に
執行されていることを確認した。また、シフト表や出勤
簿を確認し、勤務体制にも問題がなかった。

募集要項や仕様書等で示した具体
的なサービス水準等から確認すべき

項目を設定してください。
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モニタリングチェックシート

実施施設名：

作成年月日：

指標 判定

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

書類

現地

※確認方法欄は該当する項目をチェックすること。

※判定欄は、「適合○」「一部不適合△」「不適合×」「該当なし―」を記載すること。

※改善が必要な場合は指示書を指定管理者へ送付し、改善計画書の提出を求めること。

国分寺駅北口地下自転車駐車場(㈱ソーリン)

令和 ７年 ２月 19日

チェックポイント 確認方法 確認した内容及び指示内容等

収
支
計
画

の
適
確
性

収支計画に基づき維持管理費、人件費等が適
正に執行されているか

○
収支計画に基づいた維持管理費・人件費等が適正に
執行されていることを確認した。また、シフト表や出勤
簿を確認し、勤務体制にも問題がなかった。

業
務
の
履
行
状
況
の
確
認

協定等に基づき業務が実施されているか ○
協定書に基づいた人員配置・開閉時間・使用料徴収等
が実施されていることを確認した。あわせて開閉手順
及び巡回状況も確認した。

開館予定日数・開館時間は守られているか ○
施行規則に基づいて、開（閉）場時間が順守されている
ことを確認した。また、緊急時及び終電遅延による閉場
時間延長時の連絡体制についても確認した。

業務遂行に必要な従業員数が確保され、執行
体制が明確になっているか

○
協定に基づいた人員数が確保・配置されていることを
確認した。また、統括責任者をトップとした執行体制の
下で運営されていることも確認した。

管理運営に必要な有資格者（防火管理者等）
が確保されているか

― 防火管理者が確保されている。

書類は適正に保管され、必要な報告がされて
いるか

○

書類が適正に保管されていることを確認した。また、定
例報告は月次で行われ、緊急性が高いものは現場⇒
統括責任者⇒市へその都度報告されていることも確認
した。

○
アンケートで出た意見を反映するように努力している。
また、利用者の安心・安全を第一に心がけ、サービス
向上に取組んでいる。

担当者のマナー、言葉づかい、服装等は適切
であるか

施設全体が清潔に保たれているか ○
チェックリストを活用し、朝一番に清掃を実施している。
また、巡回時にごみ等を拾っているので、施設内は清
潔に保たれている。

法定点検や検査等は確実に実施されているか ○
法定点検や検査等が確実に実施されていることを確認
した。また、結果が適正に保管されていることも確認し
た。

○
マニュアル・研修内容に基づいた、利用者への対応が
なされていた。管理員のマナー、言葉使い、服装につ
いても適切である。

クレーム等に対して適切に対処しているか ○
クレーム等への対応は、初動対応を管理員が行い、そ
の後、統括・副統括責任者に情報共有され、適切に対
応されている。

サ
ー

ビ
ス
の
質
に
関
す
る
確
認

利用者の満足度はどうであるか（※アンケート
調査を実施した場合は資料を添付すること）

○
アンケート調査の結果は、管理人・場内環境について、
良い以上の評価が69.5%あった。モニタリング時の利用
者対応も適切であった。

利用者の声を施設の運営やサービスの向上
に反映しているか

個人情報が適切に取り扱われているか ○
個人情報を含む書類は、鍵のかかるキャビネット内に
適切に保管されていることを確認した。

業務に必要な研修を実施しているか ○
毎月全管理員を対象に、業務上必要な知識・接遇を学
ぶための書面研修を実施している。また、令和６年８月
19日・20日に座学研修が実施された。

合理的配慮等、障害者への対応は適切である
か

○

障害者に配慮した思いやりスペースの設置や優先案
内を実施している。また、困っている方等には、駐車補
助や声掛け等有人管理ならではの対応がなされてい
る。

業務の改善が図られているか
（※改善の指摘事項があった場合のみ記載）

―

施
設
の
特
性
に

応
じ
た
水
準
の

確
認

募集要項や仕様書等で示した具体
的なサービス水準等から確認すべき

項目を設定してください。
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旧分寺ホ長

井揮邦夫殿

分寺市
6.3.29

収

令和6年3月2 9日

東京都足立区六町四丁目12番25号

株式会社ゾーリン

代表取締役野村-也

r

令和6年度国分寺ホ有料自転車駐車場指定管理業務事業計画書

国分寺市有料6転車等駐車場び)管理に関する協定書第24条に基づき、令和6年度の事業

計画書を提出致します,、
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1管理業義等の体制及び実施計画(管理業務及び自主事業)

(1)基本理念

運営理念

じ転車等駐車場のま心.安tを重要祝した管朋休制と利mあ満足度の高レ、サービスの提供により、駐車

場の利ガ1促進をぼり、放ほI.けム有の無い作みないルづくりの文現を目指す。

基本方針

本業務の汁様客に準拠するとせに同分ホIbマスターブラン、ぱ分寺市総合ビジョンにぬった業務運営を

ぶ施する。

業務運営体制

業律'力施体制 巧分-.'rセのそ例ほホおムび化保力に準拠した通iな管理・運営を支行ナる：

公♦管理体制 公余骨理マニュアルを配備し、厳正な取扱いで着服.横領等を確莫に防止するr

餌人情報管理体制個人情報の適④な取扱いにより、海えい.流出’紛み等を確実に防！しする。

危機骨坪体制 &機管珊マニュアルの配伽とfi衛め'防n:lll棟の実が也により不測の事態に備える。

緊急速絡体制 災宵発4.時の緊ユ述絡ホ制を確*'/-し、同分̃lr rh'との迅速な速携を実現する。

人員配置体制 接客サービスと接遇力の向上に重点を置し、た管理員研修を実施する。

人権擁護

[すべての人を人切にするまちち「ーギ」にもづき、利m.斤のT.4浄利mの確保にちヲめるr,

時害者是別解消法に準拠し、從サい斤の+lpiな差別を禁けし合理的配慮の提供を推進するC

市民(利用者)サービス

敦かなコミュニケーションを通じて、ぼ取場に温力、なを問ンのあるコミュニティー空間を創し、付加価値

の高I 、公具-施設を尖現ナる。

利用ボ-の頃点に立ったきめ細力、も、サービスを提供し、利用ぶ-滴足度の向卜を口指ナ。

駐ボ場設備における利他性の向上をぼり、快適でギlimしやすも、環境整備を推進する。

防犯肘策の強fヒをIヌド！、夜問利用におけろ安心敏とぷづザしの向I:に苗ぢ.するr

s
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利用者ニーズ

苦情.タレームは貴重な情報資産と受け止め業務改善に役立てます。

意見.要望およびアンケート調査結果を分析し、利用者の声を業務に反映します。

駐車場の整理整頓と清掃により、衛生的な利用環境を整備します。

効果的な自主事業によって新たな利用者ニーズに応えます。

施設の長寿命化対策

機械設備等の修繕計画を策定し、安心'安全を重要視した施設管理を実現します。

機械設備等の適切なメンテナンスによって経年劣化による故障や不具合の早期発見に努めます

(2)本業務のテーマ

6
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(3)実施体制

【管理‘運営体制】

+1Lじルゾづ� �.-n

代み収締没

',ソ枝旧締ね

国分寺市有料自転車等註車場管理.運g体制

雄枝部

t"reSB

irrlij�XSB

¦*¦夕)ネふネれムぼぢ

lEiBRXSBJE tWVflt

ma.i*ネネ,劍,.ボ''
(I-BRXSB

KII't.XSIi

ニールセンター部

myプJtむ糊-l+,l'l'3lいI'K

';'・・・{}> ・l:"i. "S

�

wjかレ

制雄ス!'1びポ

' P'lli.l�.'iKn'-lLI Un k rl nrru

l WW-'iWMWs

I I'liii.lU.'iUUt-.n ---I K fc I I n-fl'u

nj.iy.'iiKMias I

wu.'iUiAi i i a i« 11 'i'i'n'j.i

wy.'iiKidu

KiMBI'J

KyKF'ttKiQ I J

レ13ろ明化じ �̶�I KもH r(押u

け10.5駅北口助卜I- だk II r'n'u

【自転車駐車場一覧】

駐車場名 管理状況 有人管理時間

1西ば分寺駅尚口肉転-束駐車填

2所旧分寺駅南口第2自艇ホ駐セ場

3糊w分ホ駅北口 Pl艇+.壯IIj場

'1内旧/み.卜駅北[J第2自転r域I:セ場

旧分あ駅南り自転ル:駐tド場

6同分キ駅南11原励機付自お+紅;IIぐ-

7殿ケぢバ底陶西わ転車駐危場

8旧分キ駅北口自転串駐rド-場

-fl人を押

巡H於押

(西ij]分か駅I有口より巡阿)

有人貯理

巡M位理

(ほ旧分か吸化uより�l"i)

ぢ人幹理

遡ulビ骨

(III分サ駅ボUより巡【nQ

巡¦。¦資則

(旧分ホ駅南「はり巡同)

な人⑤巧1

'i--お5 :3 0～翌'レめ1: 0 0

終B無人

(受付は西国分寺駅南口)

午肖15:30～翌午前1:00

終口無人

(受付は西旧分キぽ北口)

午ボ!'5:3 0～翌午前],: 0 0

終口無人

(受けは旧分寺駅南11)

終B無人

(受けは同分ホ駅南II)

ヤ前5:30～翌午前1:00

9 Iば分ギ駅北口地下I I転車駐取場 な人ほ即 午前5:3り～翌-T前1:00

7
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【本業務賣任者】

責任職

1

・},

・・1

M̶ばびポ

4<M.ufr�

ねォスね¦ぽ1る

.イびホめIてぷ

ねぜゾぼ1$

氏名

b-t. …ン

'«»

版'‘ �

�⑨’

主な業務内容

0; /�'<i¦�l�'ti\-ufT�

'�ルかlllj'Mぴソ、ぴ.ホ

.ルがレIIゆノルufr-

:lソ''',・・1 '1,卜nがルけル

ュW'yi, <L(l(j. M;'レル、'、¦ゆII

ルJ�J<c/)ft�.教デ了

.7レニ Iゆ；バqlll

.しIIも¦ ¦-¦¦¦ドぷル(び

.どn i.'II Dルバ「ぶ

'.!;.ゆAjMぶ(げ

');' I'んl'卜l叫'ぴjl‘llllムル�

ぷリi.レlねレlllし'⑩�

'.;, Iゼ・211り、ルIIポでホ

配置瘍所

iklゆぬお11

¦レ¦レ¦レ¦はレゆ

11なぢIM旧j'j

わ仏ぬ&

【自だ危駐車場責任者】

貪任職,

1 :レ¦レ¦レ:¦ば¦¦¦ぷIk

2

:ォ

� 、(ぱ‘ムIM-

4'il'L'11i-i-

・I防ルバ-ノ―、ぷ'(げ

5防火ゼリザガ

T 一

西碎モ

»'**

ん

ボぼル 国南

�レ
瀬.6f

� 'こム

A

-__ - .]. .. L

国北 国北地ド

*シ
ん

"繊 纖

‘て' ‘ , �⑩’卜…̶. . ; .ン <to'

f

※叫旧泡才；しび叫Iバ北び)れが&脇につV 、ては、てゆ15ルぽセでのムほ斤がポり；パ職のために、たギII6 {1:4

ぬべ,̶がばホほ力I納IIがげyサバばこゆザI. � ,新ズこ/シ‘ぶね̶WL恥ぐバこU十

H
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【ぐ1艇車駐卓場人員体制！

〈阿旧分.ぼ尺南しI fl 'Iも車駐承場〉

平B(月曜B̃金曜s)

6.0

6,0

6.0

'(0

4.0

助fがミ間

5:30-11.30 AT

10-30-16:30 B

15:00-21 00 こ

5.30～9:30 3

7-00-11.00 c

u.00～15.30 F 4.5 h

16:00- 20.00 G I 4.0 h

20:00-25.05 H 5.08 h

合計 39 6 h

±-s-aa

̶g時間

I̶

5:30-1130 A

10:30- 16-30 I B

15.00-21.00 ' C

5.30～1た00 0

11,00～15.20

6.0

F 4.5

16-00～20:00 I G 4.0 h

20:00-25:05

合け

5 08

'日.祝6¦ぱ番の紀思はなし

場長

管理Q

余銭取扱L 、ぽ幹責任有

僻人ホ捗管理点件者

防火托巧！者

時國

L

L

̶,_.�J-.

配置人数

1 k

1 2人

1 A

Iソ\

1 A

備考

資理員より1名選任

ローテーション勤務

場長が兼化

化良が兼任

統括点江存をギ任

・)

巧ss
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〈もホ分寺駅と口自お取引'.屯堤〉

平日(月曙日̃金填日)

Wf.WS.

A 60

10:30～16.り0 B 5.5

16.00..ぶ-'-5 r r 75

1u 00 - 20.00 D 40

5.30-10:30 C 50

フ-00- r 30 ' r 'Iし

:) JU 1(;:00 C 4.G

�0.00-25.00 H SO

シな -10 3

土-s-祝日

動g時問

I -iO : A 60

10.30-. 16:00 H Si

S 30-11-00

[
リ・00、1b:30

5 5

ぐrl

ン00 H こ<

合ジ 36 8

t
ープ� ¥ル Wザ�一M

直I プ,

十.レ・P1しはD洛めn&MJ,'JL

r

ばレ

:sm

を数ぬ被いぱべぷ(ら斤

(叫んIホ糾ゆが『r-T

ゆしl'l'dd:k-

1し

1 3 \

I /.

1レ

fidを

バI: I L .. Iンボf 「.

1つ--ン-1レゴカi-ち

ぬu,ぐほ

jgi、,のに

1.0

1
ふ

g
セ

ね

L
 
.

I
I

I

H-n
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〈「II分ヤ默南口き粒セ駐ゼ場〉

平日(月gg̃金塀s)

動務時問

5:30-. 11 00 A

10.00-16.00 B

c16:00-21:45

5-30-10:00 D

7:30-12:00 E

12:00-16:00 F

12:00̃1マカ0 G

16-00-2000 H

20:00-2505 I

合3t

55T'.
6.0 I h

5フ5 h

45 h

4.5 h

4.0 h

50 h

4.0 h

5 08 h

r̃

Aレ.

±-日.祝日

動務綱

5.30-11.00

10:00-16.00

5 b

6.0

16:00-21:45 C 5.75 h

5-30-11:30

11:30-15:30

11'30̃16 30

16'00、20力0

20:00--25:05

Sit

6.00

G 5.0

±'s'祝sはE迅のRgはなし

場長

⑤迎◎

余銭敗扱いぼを声任者

僻人ホ報位理責ほホ

旧置人数

1 A

] 4 .A.

1 A

1 A

\

備考

-⑤坪員より1名選任

ロー-ヲーション勤務

場おが兼任

場Rが兼任

11
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旧分ャ斬北¦¦¦1転唄は¦¦1坦〉

平B(g躍日～金播B)

VSSW-,

6-30-11-30 A

1030-16.00 B

16.00 22.00 C

5-30-1030 D

' 7-00- 11.00 I:

I11.00-1レ3り F

15-30 20.00こ

20 00- 25:05 I h

60 I h

-71.,, ・c,

■ギェ

±-日’祝s

ひg:ラMj

S-30- 11-jn

10-30 16.00

16 0o'_22力0

S 30- 11-00

こ

1 5

i 5 ��'_

I

ニド

'-・・1

r

6 0

S 5

ii oo-is.30 I r 4

1 s ・id ,'n.uo !し /,

,0.こ,0._ 25 Of. ! " c (

こ-。t y,

-�夕�t;ホ'M .

I *.- � . -ふ1¦

.rq
1̶r

� 1.1.,. I-

.u‘ほdよ[ホめQミ,i‘l,パ,-し

I̶

r

仏に

y-�n

♦錫1おれ、ぽヤブホ①だ

貼人‘Iホ被特迎むニボ

M.v'tk�

1 ノ、

! 4 ノ\

1 ノ\

I人

(ill)1,J

めjl.[ uゾ)Iびか：

I' -つ--.̃ン化：ぢ

ぐカリほ

�ムンU\ AUP

12

-27-



(「Tl分サ駅北しI池卜̶「I I

平日(月gB̃金磁0)

動0時問

lfVStfW 00̃2">.00'

5:30-9:30

6:00-11:30

,r
B 4.0

C _5.5
D 5.5

h

h

8 00-12:00

9-00-13 00

】1:30～ほ00

)2:30̃16.30

16:30- 20 30

17.00～22:30 0

F ' 4.0 h

G 4.0 h

ブl�
J 5.5 h

K 4.0 h

22:30～6:00

Lr�it

5.5

5.5

6 75

6.75

86.5

t.日.祝s

動務時問

imw�o-is-.ow

ci:30-9.30
4 0

B h

c 5.5 _h_
6 00-11:30

.5.5

8:00-12:00

G 4.0
9-00-13-00

4.0 h

11-30-17-00
5. S

12-30～16'30 {

16:30～20.30
0

0 5.5
17:00̃-22:30

h

Q r̃6.75 h
22-30-6:00

R <.75

&u 86.5 h

L

瘍良

密押只

♦銭取抜k 、ぼ管なび-者

餌人情報管理A-任ホ

防火管那者

; )> ii"ia

„".. '' ' 19 20 一71 1

- -----

- J

�一

i-

13

i ★時モ

-!

-i̶

-[

備考

管埋員より1名選任

ローテーション勤務

瘍提が旅任

場位が兼{モ

ぢ'理只から選ぼ

13

数人
.
人
人
人
人
人

匿
 
1
 
g
 
1
 
1
 
1

.
ぜ
 
M
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(4)主な成果品

Ig II

1 ぼポぽぽIゾ-

r公♦だ'卯wl修.教デf泡;I,,ウ

:う-il- .̶めがガかおII- p

・I ,こお_r .ノぴ

5 がぬ̶どj'-,l:

fi解I.ん‘酎ほ̶修おI: M=

7 ¦1ほが僻¦おキ!¦ンぢいは¦¦:

8だ二がf絡わd

ん】が

I附ぢ舶わぜしめ'1

ワ:,̶づ仏1/;1;-

�.イqホtかったIh

りて'か1み'+l'川か、?N�

'ブ:か‘けI ;-l'ft- i- ']'・ ̶ '⑩s

'ぴがぼIIボシレj、--1、捉：1

ft f'P. nl ,・)・ � AビI) Ivlかン

村象を

I'"-!'! -1-'-> .V'r'rir

y-m\

糊:lル

おル¦レ」4

巧’ゼ41

ぐMj_i

TJ'lllii

w,\ 1'�

ま黎ぐ¦叫及び

ね叫ゼどお� I

1J27

P-\2

I) I 1

I1 r>

['�[

レ:だ

I)(',バ

ド(i,l

(5)ホ種マニュアル配備計両

! y I I

I 公かIネ⑧ブニ・Lゲノレ

L' だダ,-' -̃-.. ̃f',レ

3仏成巧地マーレバ, し

1 �lf���.ll.]�),L.� /'ゾレ

r''J1バ

ダぱ川!、 IバゆIガれ

おやリ- L- ''. ・仏リ¦ ノゾ¦ I I'.

ダとわが¦'ン¦.レ・¦¦いバ¦¦ I. �がヒ

%'i;:ii.y �ぬJl.レリゐりKu.ホ

んj -⑩

r�"ii.' w,

にが卜IIIかメ

ねl【llきバ：

[)7 ・ r1」

(6)自主事業計画

1 レイン」d、l''りゆは

2イ、をのおIドづほりサービス

:} Iリ湖れ'I、び),バご

4 'パ-ケー-r」,グバ)あLL-

5 だ維.ホきIもボの'ガゆL.g̶.ビス

6 fl励ヤな人れ機のIな斤

7がfM碎動のぶ施で卯川をば進

8しじひ照叫の新蹴人け

め’れ

ホバ’しレケヴ；防IIをすホ逝

ムぼ¦¦¦¦ス¦ ¦びぐ¦¦ぐなfliじほ

こレバ< (')ぬ,ヴ刷II

f rle;'I iM(ン胸II.

jy I ¦いれ¦¦れ¦ホ柏ばむ-ビソ

-r-jjii� i1--ヒ‘:ぴ)lj'IM

仏ふがわじ、スす-ム洗ホモの'んAh

⑩ボんI策とCO 2びボ1¦滅をぼり環ねじ

紀座したまり粗みを:ゆだ

ゼズふd-ll口及び

企Iぜ捉おれ

)5!.ドh5

1

3

-29-



2予算に係る計画

施設名

旨定管理者名

指定管理期間

1.収入の口

科目

指定管理料

利用料金収入

事業収入(市指定)

その他の收入

収支計画書
(令和6年度)

令和6年4月1日から令和フ年3月31B

国分寺市有料自紹車等駐車場

株式会社ソーリン

令和5年4月1日からム和10年3月31日

【指定管理業務に係る決算報告】

チ算額

210,119.068

0

0

0

(単位：円)

摘要

収入合計 210.119.068

2.支出の部 (単位:H)

科目 予算額 摘要

人件費

統括責住者
賃金

法定キ皇利費

管理員

西国分寺釈南口

西国分寺駅北口

国分寺駅口

■分寺駅北口

国分寺駅北口地下

法定福利

各重手当

研修費
事務費
福利厚生費

交通費

消耗品

水道光熱費
通信費
保険料

雑

手数料
管理費

保.点

管理シャッター

空g

空a等清掃
気ェ作物保安

自家用発電機

れかレ：ぐ

夜間機械警備及び巡回警備
ェレベーター

防犯カメラ

�-̶h-l±-f/7/L--'T̶h̃>XTA

オートサイクルゲート監視警備

6,320,000

1 061.000

18,296.71 1

18,152.511 �

18,296,711

18.152,51)

43.425,436

1,176,000

938,000

430,000

1,906,000 X

8,616,000糸

5,850,000 X

18,959.000 X

1 057,000※-

1 60.000 s

1.150力00来

2973.000 X

248,160 X

277.200 X

132000 X

703,780糸

605.000 X

792.000 X

513,600 g

927,960 g

635.800 s

1.188,000 g

858.000策

650,000来

14,719.688

20.948,000

210,119,068

租税公；

一般管理費(本社経費)

支出合針

【注意】

科目については, 必要に応じて適宜追加修正すること,,
消彙校課税対象綠費については1摘要欄(※印)を表示ずることd
梢衆管理素務に係る收資と磨ま事業Iこ係る收文は分けて記載すること,。

15
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1収入の部

料目

Mカー�

不要自転車引取りサービス

防犯ネット

9<-\7̶a'y/7

收入合計

【自主事業に係る収支計画】

予算額 摘要

13.750

20,000自わ車駐単場に持ち込まれデ-ものを対象とします,

12.100

17,600

63450

(単位：叩

2支出の部 (単位：円)

科目 予算額 決算額

L"f>=l̶h

防犯ネット

7��-a.�-?

混雑’空き情報の実況サービス

LED照明の新規人替

租校公課

実質収益

支出合計

13,750

12.100

17,600

118,800

220,000

28.3H<>

353,268

【注意】

科目については, 必要に応じて適宜追加修正すること

消費枝課税対象経費Iこついては摘要欄(※印)を表示すること

キ旨定管理業務に係る収支と自主事業に係る収支は分けて記載する二と

Ill
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3従事者育成に係る研修計画

(1)入社時(新入社員)研修の実施

恥m努約の締結後は、人化初期の個別研修を'fjL.、ずし樣ガ:と就あ規則にホ拠した業務遂行をキほ專しまづ-,

業務については、5社は定のI接客マニュアルj、 「危機ぜ即マニュアル」をもとに、接客.接遇と位機管

湘について研修を行いまづつ,

(2)学習資料の配布と業務確認

統括ね任者はボこ1t"l. '殆I]のタボテ--マにぬった'ツ:だほぢを配ルし、管巧I員は接客マニュアルや仕條

':に'ねってあしく集務を実むできているかセルフチェックをむいます, セルフチ-ッタ我は統括責作者が

碗.,忍し、管理{ンのスキルアッブの向I.に役、I/:てます

【斤問研修訃画】

1 M

,'5 ;J

6月

7 6

s月

9 n

内客

仕様書確認

公金管押

個人情報保誰

接客・接遇

モナな対広

防災対策

内容

危機管理対策

労災防上

施設の安全管理

サービス向ヒ

接客.按遇

苦情対応

(3) 3か月ごとに場長研修を開催

統括ホ作者が研修内容を企画し、場お研修を行います。其際にわった♦例や体験、対策などのテーマを

もとにか談会形式で行います：+.な研修内容は、接遇力の向しを中心に、報告.連絡.相談、緊急時の対

ボ、屯=ね‘j'ホ、p「や機器ずの操作方法の向レ・にっいてた施します。

(4)年1回の管理員全体研修の実施

ねぐ1- 6ゾiにレ年間教資,サ画ま.」を作成し、《「1¦¦¦したH参加の東合研修を開催します。

研修内容は、牢問教存ン-画に堪づき統キモか江ホおよび副統ぽさ任者が研修ブログラムを作成し講師を務

めまサ-。欠席者や坪解が不づ分な骨巧[員に対しては解別研修をぷ施し能力開発(スキルアッブ‘)の向上を

阿りまナn

【ホ間教育計両書】

研修フログラム .講師

法令遵ヤ(就おぬ則・服務規後) 副統括む斤夕

si統招iなてど

I統ホ資化を

統仏ヴ化ボ !

拔客’接遇

制人情報保遵

コンブライアンス

'ボ施卜i

令ギu 6年10月に突施

I?'

月
月
月
月
月
g
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(5)公金管理研修.教育について

� 1回、チ翌なネキをおがして公をの取り板いについてダに機に洲び識の強化をパりもづン

q. 1 ¦「,し作巧Iけ仙.修のIレでコンブンイアンス¦り¦修を{¦い、公金ぐゾボのホ要'¦''¦についてャボしお-れ

(6)金銭取抜い保管貴伍者を1名配岡

かlil:llおこがが̶、(お'け⑩ねJがが'jしぜばれん-がけ.ぽIぶぐ則� -���'J�ll'lけ

(7)仏令等の⑥'ギについて(健康診断)

が仙むほI'lポゆb61ごぽ(はこでi c", ''Jl jにバル上

附I.こルホllliレプ)̶P[レハク-パJI. I I Iのuk夕叫

サ働牡平にボ拠した適ゆなツン後⑥巧ホホいレi

びらぬiぐホふf:")'

ん(刺ねtヤ2 lll[) ノバぱ(れゾ'irし、

(8)高齢者の雇用状況(とうきよう認知症ナビの伊用)

iレスだでは「IIひでごとろゼわけ¦ドめンビゴJ》I 'シリスト(1、¦り¦¦¦レをテIて川したセ'し‘チ・, .ソツを

+..ズレ、が’レI'シかよ.i仏わぷンユズ1.バ¦¦雁t卜I旧:-¦らこr//'こごミt"l

かIレ[レこ-ひ、ババリボばニレベが川ソごi�';-�ii-'j�7) I. ), T:;". 2 ¦¦¦¦ソル/レつJ'-.l ''/バ■-
L- c fc I''') 1-1'

【とうきよう認知痛ナビチコ-ックリスト】

5
r「自分でできる認知症の気づき

チェツクリスドJをやつてみましよラ！

財布や蜜など.物を

匿いた塚所がわから
なくなることがありますか

5分前に閲いたせを

gい出せないことが

ありますか

周りの人からtしんつも同じ�.

系を簡くJなどのもの忘れy
があろと営われますか ■

令日が何月何日か
わからないときが

おりますか

雷おうとしている

ggが、すぐに出てこ
ないことがgogすか

まったくないときどきおる ggにおるいつもモうだ

I? 2.S 3さ 4さ

まコLくないときどきgる g索にあろいつもモうだ

I ? 之g 3点 4.5

まコたくないときどきおる頻塚にあるいつもそろだ

1夕 2さ 3夕, 4さ

ずったくないときどきある策gにあるいつもモろだ

1 �. 2e 3森 4-ぐ

まコたくないときどきある ggkあるいつもそうだ

1点 2商 3成 4点

tw
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4利用者意見及び自己評価に係る計画(透明性と公平性にっいて)

(1)アンケート調査の結果を公ま

透旧件と公ワ'性が保てるよう、アンケ--卜調森：をIM bi全駐夢場で二よ施します_但し、図分を北口地下

I'l粒キほヤゼ場については利用形態がね--利川のみのため、不定‘期に使用する利用在が多いことからアンケ

-̃卜過査を年2レI文.施ナることで、より多くのな姑.要モの把握に努めてまレ、りまi 。

内容 実施日

アンケート調査

(1 \"\ 1:1)

アンケート調査

(2 [nj Ei)

【D転ゼ駐143-場ご利Ig者アンラート】

口的：サービス向I--をII的としたアンケート調奄

ネt象施設:西旧分ネ駅【キバI、叫ITj分か駅ガロ第2、四「モ・1分ホ吸ホII、

l)l-l'p;lみホ釈北u⑥2 、レゼみキ駅南u 、旧分ホ駅南口原動機

f-J\殿ケ谷バ庭間押、旧分す北口、旧分寺北M地下

【1=1転制れゼぬご利mボアンケ--卜】

口め：サーピスl;',iヒをUめとしたアンケート調査

対象施設：同分か北¦ ¦地ド

8月

2 �

(2) メ…ルによる意見.要望.苦情等の受付

駐II1場の管理Hヘモ情や意見がきレ、にくレ、利用者に財しは、メールによる受付とM答を行います。

(3)餌人情報保護方針を駐車場とホームページに掲載

弊化はブライバシーマークを收ねし、適明な刺人が1‘報保,在に敗り組んでいます。利用者が安心して駐ま

場をお,mできるよう、渦人情報保誰ガ針を各ねゼ場とホームベージにて褐載します。

①駐泰場への掲示

春渦人情報保速力鉛の掲ホ

め容が改定された時はその部ほ、お新版をキねホします--

②ホームベージ上に揭載する個人情報に閲する開示事項

卷解人情報保護管理者の氏名、速格を、メールアドレフ、

・ギl])d者本人の個人廣報確¦まム法(氏名.化所.定期利用番を.契約期間)

春間ホ等の依傾のモ綠き、使用する械式(.(岡人ホ糊卯ボ等依頼をのダウンロ…ド)

・個人情娘の取板レ、に閲すろ,をI古な付け窓1)(6、化ホ氏ネ、速絡Iメー,レアドレス)

5 苦情対応に係ろ方針(接遇にっいて)

タホ・ぬボの接客マニュアルには、接ぢのぜ本ム針として以下の5つめ族本か針を足-めていまそ。二の他

⑥括れ仏ぴtを数や、’を¦けケ¦応にっいて¦リ¦おしていおづ-,統仏な仏ボ‘および密巧隅は、利用者に廣足感を実

ぱしa 、 /" /:'"! } <:) t') ̶び)【よイ、々ごt <・]'!);', tt'iも:はUリゾII; I. * +„

1�
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【接客の基本力-針】

t � ...... . .- ・・ <'.'

€>ホ川-バヘのルムはばダをであろと捉え、旧Iけの力れやなだしなみにはキンにンみセり、ボ
で利川斤にイザえ⑧を';えないようホぼなななりを却ほする

-ri)�

ごぽかケ{�'

めチバIIれリんらハさつは、め.Ij-li,のイメ・ジじつながろため、IリIん；れやかなあいさつを心掛けろ
0利ルグれむIかしけ¦;いバれ、ヴびj;ね’パバズ-ハ、� れぐり'けがいのでごソレ・だ
だム、Iなど、 i'そんろめぜをんめにすろ_

̶ぽボ：み:ぐ-

® ,;むバボよぱ1ず

めおけたせ-iろ11,11 -.

® Iホけつけろli.li-. ・ ・

\'- I- - t I J �M'!h .いホ11よMナカふか、IIがリゆ,〔♦パ

れがおハ：らバソ すボび-tH ,'-.l � � J'Jfti:/-.-t'' I- t L?-
すソ''L 、ンJflljL �1,','- L t-1"

o) 'ほぢお
� -rf J�.�L �- �■■*�g、�々 ̃ .

®威H_的ご播jルじま他をとらないよ̃1 I分にンしを(‘iけじす,
・卯1]レバいね¦レ,.-ゆlljレ・ベンや、̶IレマバIバこIかひ、ヵ'びレ\ル々-ン
たまち勁巧ナる[i,なよ厳ジごレろ

jンノシし

べ� fか ・・・・ "<r �f < * -r̃ -� � d -�. *

■■き
.U�*7rf�� >A* ・・*»**' 1< J » �**���» �- (�1 -�ni*���

» kl���> むザダ�『

" ̶,. � ̶ � ■h .��m - ̶ *・** �*�***�*�*� id� ffr >� rr

<fT̶;� � ' ̶�̃

®が1ボおIしがJ,漆し’¦しい、力1ン¦いバズ・¦1ふをリを¦¦ uこ�グゴ、
・モIj川斤からIfばれたとさけ、/-てだらとぶかド、キt'キビと’,をサでガムこ:すろ

6その他管理等に係る必要な計画(施設の特性に応じた具体的なサービス水準等)
(1) '時利用の温雑綴和

内旧分おボホ11では、』効.通ネけのねぱ々あむ.11ナろたもにぶr- 、ズギー汰ホをを人しています

視か、碎巧れ2れH〈M-GKバ・・'ス--とルおy仏ヴク2-つの窓I ¦をムにいろため、づIきホんきIl,d1'ごスム-

にレ」てお糊:ホぜり:こガ‘ソJごムいります

(2)階段通路の洗浄

内w分サ旧{南I Iでは歩チI々川の巧ほ虹略がク"'・I ,\れ才；り、モI川斤ゴニの通路を仏って旧くにbきよしまづ

利川をがより‘Iれ適に利用eきろよう, ：ぷぽのルやぢのルれおと‘卿れこ洗けLいt

・ 'ソこ:力⑧しI数: 4--2H (6リ・ 12 J!)

*他川機器: ¦ぱは¦¦スチームクJ --づ-一

.消キ帝ムホ:排水すをがないためIれ温スザ…ムでめれゆかせてルチルり1. ・t'.略ば効ルもありIいし

20

»
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(3)不正利用に対する利用案内

巡同口-II:にモェ利mがあったお合は、N-.,g:化を取りf-j'i)"るとルに利川案内を添付し、ね車場の利用促進を

図りま十。

(4)キヤンセル待ち状況の掲示

現が、四同分,レ‘駅¦お口第2と西旧分寺駅北「1第2では定期利汁jのキャンセル待ちが発牛しており、巾清

から利川開始まで2年以1こ待機しなければならない状況が続レ、ていますrこの待機期問rllは、西国分寺駅

I有nおよび叫旧分ホ駅北11を利用しながらキャンセル巧ちをしていろため、管理室窓口に下表の「をき待

ち仏況」を拓ホ-し、f'約状況を確ホできるよう揭不しよt

で約ホカ、ら巾まの問たせや、順根ね--らの状況確ぼを夕1,卜た際は利J Fj問なね速絡をむう時は, ミスのない円

滑な業務モ順によってスムーズなで続きをホ施して主いりまづ。

【夕き待ら状況のお知らせ】

待ち人数 ほ機期間 ねち人数 待機期間

西「口南第2 2 5人 ねてかバ 匹岡北第2 3 6人 2年0力、y

※空きほち状況のお知らせは、☆ギM5す.4ナ]1リより継銃して褐ホしていますr

(5)雨天時の雨具脱衣コーナー

西旧分ホ駅北Ijも転ゼ駐ゼ場では、-ばのお根('i-きスヘースをホ具の脱タコー

トーとして利mしていよす, 継紋して財‘物をI'むけるテーブルを,&L圓し、ね天ほの

利用をサービスのIN) I'.iこガめて£ 1- 、りま十

・ジ ま

�
屋根付きスペース

(6)シヤッター開場の効率化でコスト削滅

山分斤駅ボ【1肖転敢駐i場では始化屯卓に☆わせて午前4時にシャッター開場をむ'いますが、管理員の

出動時刻は午-B15時30分のため、以ホよでは努■を化に開場業務を委ばしていました。しかし国分キ

旧くには宿直勤務をけう北U地アけホパ-tl :駐セ場があろため、くバロ 5年度力、ら宿直する笠理員によって同分寺

駅ホ11のシA'ッタ…開場を行い委託な'の削減に努めてき主しん、,

I'il'(年ほに引き続きてけ口6年.4 0 1 IIからシャッタ--旧場の効率化を維キホし、コスト削減の取り組みを継

統してまいのよす,,

2\
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(7)ビータ時の安全誘導と人員配置

国分す駅北【地ドト1111ム貼けI-場は, f-1削8 ll.li-:のヒ

ークIほは、800れほどめ'iねレが¦ぼ¦¦1:場:こ人/ソご, 1チ,

r-i'u 9 i�f<;.-i±A'J'i"'i1け胸お-め¦¦も¦レ:めヴル- '/

Bん/1-111)ゆIIヤばこぶレレ1だ度レ/バ£-)̃ン',

[旧、な�卜わみてレぴ,ば.1̃, MljjげU ‘ん

ドJdmごI シヴも, いUルレバ_バぐ

-つけ4ぶmヒほつ；'ルノ？ 1 r-i--v;'�. I Iレ：

i[lゆ川iどリ�バ)ケレ1レノ, Iレスバ) - �バIIル'.：-・;.,'

【ニレゾ、1いノi'シ/-Iピお-ツバ_ I'

(8)管理只のスムーズな誘を

¦1こゆjfwtlI地l'- "IIわ¦バ¦レパ

スンL ・) � -< > -/; �f'J'X t; ̶・-';-わ

OB3-4-12+»U
---------

'ぐ

t �

5

各,
r
I'

� ;1

デ

" ( � \
IB3-<-S<»U

・'・・.

ぶを:
I� L-

�る一nぱ'-

'"̃;'L̃'̃":"'-'-�-̃ ・\
ボ

(・ 1'"̃;' ‘

j北―'他d 3階さ�"
レ! ニンー \

スな-.小-
**"" ̃̃f ・* 'V

<��・�̃

\て
管ほさ ssea' 'D

j レン\ゾ\化

Iじホ;
s

/

\.

I

',・'

BiSfei ・ S-ftiS

d . I
ホおめAi'.llチほさ

‘ゆ1
バ’ i Vて

p
I i.

i;l

・i'l

ル

h-

-'. ・I4.'.・'"・ i- I
I i ・i.-' I
fi ・\ p"!

L-

.. HiuE;* -

̃1化「&,'礼6面じ-
ごボ

.'・ i-

̃--':̃'-�̃T:̃ ̃J .:.!
マ
.1 1;

.r-'r
� .;・« 1

ゾ、Hよぬゾめ、卵I � 1 -k.lレ〔バ� <i-i!

し̶」だだ卜¦‘¦ �1ぽバi L 、 tl-,

iン、- スケゼゾバひ

(9)満ゼ時の人巧ほI-のliを沿ム化について

ルかMぜいIぺこかルI ノシI:ぢげぢンニにないむIjll;かび1い, i� u'l i.'¦itrll"<l,l;�"(l)

レレん人ザレヴぐレか:(かI;IVぶ-ごぢ1])・̶ I;シね[i1 �レト

(1の施,没管堆の安令ゲレについて

(ア)リスク¦リ¦避

♦融成閲で公♦を人セ-レろヒをュ, ユった〈りIリ_I卜めん-めド必Iて.1ルダー‘レ'クを(セ川し、ん-にむボ

えて―も総た明お,こ力M人してjスケレ¦¦ルトを¦ズ¦り£-1

(イ)新巧コロナウィルスぼ染症等の防+対策

D洲uplね:バをぐ制[ヴバリjIIン¦'ねは,:->-A//t/<iiJ¦J�;i¦�L 3; r

2)れy iレルこlYMけo(iiiun,--?s. '-:ii.卜,めり.;1いi-ンレ

物品 救セ I 川途

チ指消毒巧アルコール 12か ほ卯ギヴむにホだ

̶制ぶぬI I fr りンば1'リlljバほゆぱ� L-c�ni

飛沫感染防Ikシート I枚 サ¦¦¦ポた(リ:ざ¦ ¦に¦ホに

(11)其本構想に沿った計画修繕

レ¦分めレでは.ねう化が進む公化施1なや③かゆにつL 、て, ゾdセめ改位やセ斜にほ多如ゾパな川がた測され

るため、ホけけ的な修繕.が斬をリごムとするごとでル湖ゾめ故をばる二ごがIりセされていモナ, よた, レノを命

化のキホ進につレ・てら, セPパヒ対策や少j'.お締化ル、のなかまを踏まえた公ル砲ほサめ総を的な検INを,進め
るムめがホバj主ヤ

ぬ
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本施ゆ二おいても旧分キ「IIの化ネ構想レ-沿ったキト雨修繕を策定し、施ホ令休の状況を把捉するとおこ機

器は偏きの経+劣化によるら明せぬ故陪や不.じ合を-お然に防止してよいりよす

訃刺修緯については莫績ぼIIIさとしてレミ¦分.ナホに捉iIIしまづ。

ひ2)管理員による点検業務

をt:ll'おの利用各が安セで衣心して利mできるよう、II常ム検を実施し、同分キril-の資産を預かっている

との,ほ識とぎ仏をもって大切に取り扱L\適I符坪に努めまナ。

・ u常点検回数は1口に4回'★版します, (始文ぬ:た検'ド前のム検、午後のム検、閉場前ム検)

曇管理貸が口常点検.清掃を実施すろことで、汚れによろ故障や些細な劣化をいち早く発絶し、常

にみ好状態の維持に努め、屯人な‘れ故にっながる原[人-Iをよ然に防ぎま十。

(13)有資格者の常駐

現にド宏&にはドんのれ'ほをさをほり、るを卯Hが化防していまづ施ほの機器‘『ほむホまたは利用者お

よび化セホの安/卜、ぜ:洲をブこル十る卜.で技術や'リ1ボをは、ン・てることがでさま十、

場めのボスホ備の、フブ‘レや界ホ'があった場な、モk ['M'がIお線修即マのル急処匹ができます-また

サービス接遇実務資格夕は、接ネ・接遇の知識や仏m力を坑川し、他の於理Hの模範となることができま

ナ。この他の有資格者についても技術やノウヘウを本榮務に活jガしてまいります。

駐車堤名

ゆぼ分ホ

駅南口

め'同分ホ

駅化Ll

同分キ駅

南口

旧分寺駅

北リ

Iガ分.袖ぐ

北11地ァ

氏名

資理員①

管理資①

管理只②

資埋'g、①

⑤理員⑤

宵ぜほ⑥

管理員①

管理員⑧

資迎H⑨

管理i-①

管那◎⑩

'⑤理艮⑩

特理◎⑩

資格名称

ぼ通救な救命I

許通救ン救命h

防火・防災を卯ぶ’(11-1%)

普通救急救命_¦:

刈払機取拔作業あ

サービス接過‘ぶ務3緣

防火.防災密巧ぱ(F「l稀)

作通救な救命上

防火・巧災每那在WH)

安や衛ル推進在を成

普通救る救命±

防火・防災⑥那ボ(『「I稀)

第-補衛/レ宵坪ボ

防火・防災腔理ボ(リi稀)

防火‘防災ほ外レあ(T�)

紫務担ガ

救護

救謹

防災

救護

植栽與定

ほダ*接遇

防災

救達

防災

施ホぶ全ず坪

救速

防災

衛化窓理

防災

防災

有資格による効果

人命救助・応急手当

人名救助・応怠手ま

1%火管理.チ防.消防活動

人名救助・応念手当

刈払機の安セ運♦ム

接遇力向上・率先垂範

防火管理*予防, 消防伍動

人名救助・ポ忽手当

I防火管理’す防・消防活動

感染症.労災の防止知識

人名救助・応クモ、3

防火管坪・予防・消防な動

労働環境の衛ル的改善

防火管理・ H巧.消防な-動

防火密理・わ防・消防描動

'ね
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�rrnd-i:

巧火-防災⑦州バ(¦¦¦秘)

I'l砕⑧叫がはt,ll:

ぬMねぐIかムIf

w�< IホゾくがレHi] ・ mW�h

yぐ I��T�'II-r-ivj

iぬ ねルかル:ン旭I斤

(14) 例人すぽ報保護対策状況

ア)各種マニュアルの道1--

ft llil,&MI川ホれさ’1AIレlli11(むひ,ぱペレIルぐし']1-6 r.ii'i,p1,ぐこばNスぽ!,11ンン̃1¦

培みね段�,ロバぱ1:ンホい, fl I A liiホノポじiぐゆL; 1̃

(イ)個人情報保護研修のま施

卷t」u教だのぶ施け¦‘ ？レ¦¦)

卷糾人I'む報ぽ德ガ針にわったマ1

春旧係仏ホめめ','i:

・つ、ノワ-ノ Y"/' > ノ、(.りily'J.

・ "'レじ� -7一 ̶yllj)かお但

(ウ)内部監在のよ施

・ドぐ肌レが(l<r-レII'ぷか-t--3

<& Mしでレ\だホ,‘ゆバ1ノハ¦¦¦¦¦ヴル、Mぱが’がIゾ,

(ェ)於埋室の鍵の管理

・れノ)がゾIIし-.パ�コし�f- IIIにKかバしん、ザめI, i\':.ph'おバ'ししi;';i I ;l''"fftlLが

»化llu力ゆ脇い'¦¦'¦ぐャ・,¦けゾバぜれ¦¦¦¦わ_. r. � i 1..., u jね‘1め,, 口おリ

みにシリンダー_.レジ淋し, ぽか巧I く夕.I&LおJ -

(15) ぬ境への配慮

(ア)グリーン商品の購人

イて̶-じ1ルめ‘ul' "-バI人んにイくんjl � 11.1 �.'j ir'/� -->!!rI)A/7'r K'/-r>jにいとグ

U->1�A?J:�;?;G制ごわレづむglwや、U.ハ-'/ぷレ・びAK'HWがポれ'�nu�lWAL t-)'

(/r)コスト削滅の取り組み

①電カコストの削減

・ �ばiゆま軸.:l �わ郁Iか10 くナnc:,ホLヤれ

春ハノつン・OA他ゐは、(セ川ね以外じスリ・フ1.ドに¦なホしよ,レ.

②節水によるコスト削減

«めげi'旧こ③1ねールメ・りIIIぐがしい[,II(MくをII .V)-Crii/j<Lび-

・飾水Jマを蛇りじ收りりけ、凍水夕じむをむし、たす

③消耗品コストの削滅

春コビー川紙、か&川な、トイレツ‘、へ’、一などめリ川品んホ約しよづ

・ヘットボトルや'レなど.於沖iレこじろ"じら込みごみ"はゼりにしホす(ごみ処州を削械)

24
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(16) 災害時の対応

(ア)消防計画

防火ズ'j象施設の防火⑥那ボはドなの通りで寸つ

消防れ画は「国分ホじ地城防災お両_にねってレ'I分ホ湖リj'あ’に提IIL'Iしておりますが、法令改Lt:等によっ

てsl画内容に変史がもじたねは速やかにみIII,IIをりレ、、レン分洲1-にも消防訃両を提出しまづf

防火対象施ほ 防火斤列ボ(消防ホ阿作成担ガ者) 選任方仏

阿旧分ホ駅南ロトI怯ヤるMl.場 '/ . 継統

Iガ分ホ駅化口地ド自わトド駐IK場 � f 継統

(イ)災害等緊急時における対応マニュアル

1て記の各マニュアルを駐rji場管照キ:にた■し勁務liお二確ぼするほか、ぼチ」:ホ教も、'や研修会においても括

用します。

春屯京消防ぼ地震防災マニュアル

・旧分奇消防器H衛消防,洲練マニコアル(媒,]、編‘磁ウ編)

・ "I汁規定の'ヒ機許卵マニュアル

(ウ)自衛消防訓練の実施(消火訓練・避難訓練・通報訓練・救命訓練)

・ 6衛消防訃練としてガ川防災館を利mして防災訓秘講だを支施し圭十C

曇各駐串場に設置するAEDを適明に操作できるよう、令和5す度にん:施した「件通救命講習」を引続

き其施し骨理ほの資格取ほをぼりまヤ,-

【夕nホジ-】

劇練内ガ 財象ホ 受お場所 実施

消火ま練等 ケ川防災館 年11"I
駐セ場管揮貝

救命遡練モ ぱ分寺れ'j防著 3年に1回受講(新規採m者はぼ用年に突施)

(ュ)国分寺市への連絡体制

災ブデ浄緊,る事態し-備えて各駐IK場に緊な速絡網をIIヒ偏し、災ぶ・專件・事故等が発/レ・した際は、統ほ貴

ホ各がム化をもってぽホヘ速やかに、緊な速格をれいます。

!

み

- 換‘-gへをン

西国分寺駅南口

西国分寺明南口第2

西国分寺斯北a

西国分寺駅北口第2

国分寺駅南口

国分寺明南口
原動̶

殿ケ谷戸庭園西

国分寺斬北口

国分寺駅北口地下

づ�て；r

"!
!

:

!

i

本社

3-�-b�i'-

365日24H縱

メンテナンス会社

2S

I

国
分
寺
市
W
m
'
S
S
S
C
S
»
�

国
分
寺
ボ
役
所
交
通
お
第
課
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(才)地震発生に備えたギ前準備

o大きな揺れを感じたりネは駐�1坦-しントランスイ'11斤でほ機すろ

◎避難好路の(まホと避難キX路てでのめ奴ル--卜をげ;ホシ-¦¦リに¦ン,¦‘レ¦ろ

ね避難経路にゆ,お二なるらのをIIゾかなし、

̶御かバ唱

iク1'\ル'ハしIかレおi、 -/ ・>''/! ,がツ川、のぐ

糾ぼぱIガはM/こlll)uと'、ひむj Lシj-

・e-.lが：:巧

'lllt'�''
も

・'"'
?

(
';

ぼセんェントランストじこ

2(1
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�<-'*"-''f--

-国分寺巾 ・'.

国分寺市長

井淳邦夫殿

15.3C

収受
令和7年5月30日

東京都足立区六町四丁目12番2 5号

株式会社ソーリン �

代表取締役野村一也

'" � A

令和6年度国分寺市有料自転車駐車場指定管理業務事業報告書

国分寺市有料自転軍等駐車場の管理に関すろ協定書第26条に基づき、令和6年度の事業

報告書を提出致します。
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1.管理業務等の体制及び実施状況(管理業務及び自主事業)

はじめに

弊社は、平成30年4月1日より、国分寺市有料自転車等駐車場の指定管理者として業務を受託し、令

和5年度には、国分寺駅北口地下自転車*駐車場を含む本業務を選定いただき、現在に至ります。

近年、物価高騰の影響による物品や光熱水費の上昇をはじめ、少子高酌化による管理員の人手不足など

様々な試練が続いておりますが、国分寺市指定管理者として公共施設をご利用するお客様の目線に立ち、

きめ細かなサービスによって利用者の誰もが安心.安全を実感するハートフルな駐輪場運営を目指してい

ます。

令和6年度の事業について本事業報告書にてご報告すると共に、履行から3年目となる令和7年度の業

務においても、全てのお客様に感謝の気持ちを込めて安心.安全を実感してもらえるよう更なる利用サー

ビスの向上に取り組んでまいります。

【運営理念】

「自転車等駐車場の安心-安全を重要視した管理体制と利用者満足度の高いサービスの提供により、駐車

場の利用促進を図り、放置自転車の無い住み良い街づくりの実現を目指す。」

本業務の管理・運営体制は下表の通りです。

本社社員と現場に常駐する統括責任者及び副統括責任者は常に情報の共有を図り、国分寺市交通対策課

との緊密な速携によって業務を滞りなく推進しました。

株式会社ソーリン本社

代表取締役

専務取締役

国分寺市有料自転車等駐車場管理.蓮営体制

総務部

軽理部

企画営業部

国s寺市本社藥任者

を面営業部ぼ長>t8SI̶

g分寺市本社gj寅任者

を画き藥部w fSRl

菅理事業部

コールセンター部

国s寺市有料自転車等鼓車遂

管理軍業部 r

国分寺市

統括賢任君

Btw «a

国8寺市

副統括藥任者

教教

西国分寺釈南口 -一

西国s寺R南口第2̶̶

西国s寺駅北口 ̶̶

西国8寺釈北口第2 ̶�

国0寺明南口 ̶̶

国8寺駅南□
g動機付

殿プ0戸庭園6 ̶̶

国8寺駅北口 ・ ̶

国9寺釈北口地アー-

a s

爆ft

a艮

場長

a R

4

'
s

5

5

8

B
l
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(1)管理業務等の体制

ア自転車駐車場一覧

駐車場名

1

2

3

4

5

6

7

8

9

西国分寺駅南口自転車駐車場

(略称：西国南)

西国分寺駅南口第2自転車駐車場
(略称：西国南第2)

西国分寺駅北口自転車駐車場
(略称：西国北)

西国分寺駅北口第2自転車駐車場
(略称：西国北第2)

国分寺駅南口自転車駐車場

(略称：国南)

国分寺駅南口原動機付自転車駐車場
(略称：国南原付)

殿ケ谷戸庭園西自転車駐車場
(略称：殿ケ谷戸庭園西)

国分寺駅北口自転車駐享場
(略称：国北)

国分寺駅北口地下自転車駐車場

(略称：国北地下)

管理状況

有人管理

巡回管理

(西国南より巡回)

有人管理

巡回管理

(西国北より巡回)

有人管理

巡回管理

(国南より巡回)

巡回管理

(国南より巡回)

有人管理

有人管理

有人管理時間

午前5:30～翌午前1:00

終日無人

(受付は西国南)

午前5:30～翌午前1:00

終日無人

(受付は西国北)

午前5:30～翌午前1:00

終日無人

(受付は国南)

終日無人

(受付は国南)

午前5:30～翌午前1:00

午前5:30～翌午前1:00

イ統括管理業務実施体制及び本社体制

責任職 氏名

1統括責任者 .̶,

2副統括責任者

3

4

ん

本社責任者

(国分寺市担当)

本社副責任者

(国分寺市担当)

敦

主な業務内容

①金銭取扱い保管責任者

②個人情報管理責任者
③各駐車場の管理責任

④苦情、事故等の対応と対策
⑤建物、設傭、機器等の保守管理

⑧場長の指導・教育

⑦帳票書類等の管理

①事業計画実行責任者
②自主事業実行責任者

③緊急時本社責任者

①事業許画実行副責任者

②自主事業実行副責任者

③緊急時本社副責任者

5

配置場所

本社勤務

所

階
務

1
 
'
 
(
 
#

南
理

国
管
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ウ自転車駐車場責任者

責任職 西国南※1西国北※1

1自転車駐車場場長 . ’ ： ,

国南 国北 国北地下

I* �

-*?

2金銭取扱い保管責任者 , � '

3個人情報取扱い担当者 ’’’-f :

4防犯カメラ取扱い責任者 ’‘ _ ».' . ; � ;. , ,

5防火管理者 ん _. 一 ̶ ̶

※西国南及び西国北の責任者は、場長の定年退職により統括責任者と副統括責任者が業務を代行。

(2)管理業務等の実施状況

ア人員体制

駐車場名

1 西国分寺駅南口自転車駐車場

2 西国分寺駅南口第2自転車駐車場

3 西国分寺駅北口自転車駐車場

4 西国分寺駅北口第2自転車駐車場

5 国分寺駅南口自転車駐車場

6 国分寺駅南口原動機付自転車駐軍場

7 殿ケ谷戸庭園西自転車註車場

8 国分寺駅北口自転車駐車場

9 国分寺駅北口地下自転車駐車場

合計

※場長は管理員より1人選任

場長※

ぼ場責任者)

統括が業務代行

統括が業務代行

1人選任

1人配置選任

1人配置選任

管理員(場長含む)

日勤 夜勤

1 0入

1 1A

1 2人

11人

2 7人

71人

2人

2人

2人

3人

4人

1 3人

6

人
人
人

4
 
'
-
i
 
4

'
-
I
 
C
O
 
0
0

人4

人co

-
 
ひ

合
 
1
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イ西国分寺駅南口自転車駐車場

(ア)勤務シフト

平s(@g日～金g日)

5:30̃11:30

10'30～16:30

15:00-21.00

7:00̃11:00

11:00～15:30

16:00̃20:00

20:00-25:05

「巡」※西国分寺駅南口第2巡回業務

±-日’祝日

5-30-11:30

10:30-16:30

15:00-21.00

5 30～11:00

11:00-15:30

16-00-20:00

20:00-25:05

±‘日’祝日はE番の配置よなし

※西国分寺駅南口第2の巡回業務は1日4回実施しました

(イ)勤務体制

令和6年度の事業計画に基づき、12人体制にて業務を実施しました

勤務時間

A番 05:30～11:30 6H

6H

6H

4H

D1番 05 :30～11: 00 5.5H

B番10 :30～16:30

c番 15 :00～21:00

D番 05:30～09:30

E番 07 :00～11:00 4H

F番11:00～15:30 4.5H

G番16:00～20:00 4H

H番 20:00～25:05 5.08H

合計

配置人数待機人数 備考

1 A

1人 2人 5人体制によるローテーション勤務,

1A

1A

1入

1 A

1 A

1人

8人

1人 5人体制によるローテーション勤務

1人 2人体制によるローテーション勤務

4人 合計12人体制

7

sKyvsN£s45

3
2
S
S
3
 
S
 
S
3
 
s
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ウ西国分寺駅北口自転車駐車場

(ア)勤務シフト

平日(月場日̃金曜日)

5:30-11:30

10:30̃16:00

16:00-21:45

16.00-20-00

5:30-10:30

7:00-11-30

11:30-16:00

20-00-25:00

「巡j一西国分寺駅北口第2巡回業務

5:30-11:30 A

10:30-16:00 B

16 00-21:45 C

5:30-11:00 E1

11:00-15:30 F1

15:30-20:00 G1

20:00-25:00 H

合計 36.8 h x ±.日’祝日はDgの配置よなし

※西国分寺駅北口第2の巡回業務は1日4回実施しました

(イ)勤務体制

令和6年度の事業計画に基づき、13人体制にて業務を実施しました。

勤務時間 配置人数待機人数 傭考

A番 05 :30～11: 30 6H 1人

B番 10:30～16:00 5.5H 1人

c番16:00～21:45 5.75H 1人 2人 6人体制によるローテーシヨン勤務

D番 16 :00～20:00 4H

E番 05 :30～10:30 5H

(E1番)05:30～11:00 5.5H

F番 07:00～11:30 4.5H

F1番 11:00～15:30 4.5H

G番11:30～16:00 4.5H

(Gl番)15:30～20:00 4.5H

H番 20 :00～25:00 5H

合計

1人

1A

1人

1A

1A

8人

2人 5人体制によるローテーション勤誇

1人 2人体制によるローテーション勤務

5人 合計13人体制

8

'
sリV

,

;
;
'g£ss5

2
�
S
5
 
�
S
 
5
 
g
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ュ国分寺駅南口自転車駐車場

(ア)勤務シフト

平日【月g日一金唱日)

5.30-11:00

10:00-16:00

16.00-21:45

5.30～10:00

7:30～Iz. 00

12.00-16:00

12:00-17:00

16.00～20:00

20:00-25:05

「巡」一国分寺駅南口原付及び殿ケ谷戸庭園西巡回業務

±-s ‘祝日

5.30-11:00

10:00-16:00

16:00-21:45

5.30-11:30

n:30̃1 5:30

11:30-16.30

16:00-20:00

20:00-25:05

D1 6.00

41.3 ±-B.祝B tEgの配置才なし

※国分寺駅南口原付及び殿ケ谷戸庭園西の巡回業務はそれぞれ1日4回実施しました

(イ)勤務体制

令和6年度の事業計画に基づき、14人体制にて業務を実施しました。

勤務時間

A番

B番

05

10

c番 16

D番 05

①1番)05

E番 07

F番 12

(F1番)11

G番 12

(G1番)11

H番

ェ番

16

20

30̃11

00～16

00～21

30̃10

30̃11

30～12

-16

45

00'

30--

00̃17

30～16

00～20

00～25

合計

00

00

45

00

30

00

30

00

30

00

05

5.5H

6H

5.75H

も5H

6H

00 も5H

4H

4H

5H

5H

4H

5.08H

配置人数

1人

1人

1A

1人

1人

1人

1人

1人

8人

待機人数 備考

2人 5人体制によるローテーション勤務I

3人 7人体制によるローテーション勤務

1人 2人体制によるローテーション勤務

6人 合計14人体制

9

si
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才国分寺駅北口自転車駐車場

(ア)勤務シフト

平日(月曜日～金曜日)

5:30-11:30

10:30-16:00

16:00-22:00

5:30-10:30

7:00-11:00

11:00～15:30

15:30-20.00

20:00-25:05

台サ

±.日’祝B

5:30-11:30 A 6.0 h

10:30-16:00 B 5.5 h

16:00-2200 C 6.0 h

5:30-11:00 D1 5.5 h

11:00-15:30 F 4.5 h

15:30-20:00 G 4.5 h

20:00-25:05 H 5.08 h

土-日.祝BよE番の紀gはなし

(イ)勤務体制

令和6年度の事業計画に基づき、

勤務時間

A番 05 :30～11:30 6H

B番 10:30～16:00 5.5H

c番 16:00～22:00 6H

D番 05 :30～10:30 5H

(D1番 05:30～11:00 5.5H

E番 07 :00～11:00 4H

F番 11 :00～15:30 4.5H

G番 15 :30～20:00 4.5H

H番 20:00～25:05 5.08H

合計

1 4人体制にて業務を実施しました。

配置人数待機人数 備

1A

1人 2人 5人体制による口-

1A

1人

1A

1人

1A

1人

8人

2人 6人体制による口‘

2人

6人

3人体制による口-

合計1

考

テーション勤務

テーション勤務

テーション勤務

4人体制

10

りgs
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E
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力国分寺駅北口地下自転車駐車場

(ア)勤務シフト

平B(月曜日̃金曜日)

画場時y(4:00̃25:0の

A 4.0 h

B 4.0 h
5:30-9:30

6:00-11:30

8;00～12:00

9:00̃13力0

11:30-17:00

12:30-16:30

16:30-20:30

17.00-22:30

22:30～6:00

ムが

c 5.5

D 5.5 h

E 4.0 h

F 4.0 h

G 4.0 h

H 4.0 h

5.5 h

55 h

4.0 h

4.0 h

4.0 h

4.0 h

5.5 h

P 5.5 h

Q 6.75 h

R 6.75 h

86.5 h

I

L

0

土-日'祝B

閣場時問(4.00̃25'00)

A 4.0

B
5.30-9:30

6:00-11:30

8:00-12:00

9:00-13:00

11:30-17:00

12:30-16:30

16:30-20:30

17力0～22:30

22:30̃6力0

合計

40 h

55 h

5.5 h

4.0 h

4.0 h

4.0 h

4.0 h

5.5 h

5.5 h

4.0 h

4.0 h

4.0 h

4.0 h

5.5 h

5.5 h

Q 6.75 h

R 6.75 h

86.5 h

c

D

E

F

G

H

I

M

0

p

配匿時閲

配匿時問

(イ)勤務体制

令和6年度の事業計画では2 9人体制で計画しましたが、管理員のローテーション勤務に余裕を持た

せるために2名増員し、31人体制にて業務を実施しました。

勤務時間

A ・ B番 05 :30～09:30 4H

E-F番 08:00～12:00 4H

G.H番 09:00～13:00 4H

K'L番12:30～16:30 4H

M.N番16:30～20:30 4H

C-D番 06:00～11:30 5.5H

I.J番11:30～17:00 5.5H

0-p番17:00～22:30 5.5H

Q. R番 22:30～06:00 6.75H

合計

配置人数待機人数

2人

2人

2人

2人

2人

2人

2人

2人

2人

18人

備考

6人 16人体制によるローテーション勤務。

5人 11人体制によるローテーション勤務。

2人 4人体制によるローテーション勤務。

13人 合計31人体制

11
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(3)自主事業の実施状況

ア自主事業一覧

項目

1 レインコートの販売

2 不要自転軍引取りサービス

3 防犯ネットの販売

4 ワイヤーロックの販売

5 混雑.空き情報の実況サービス

6 自動空気入れ機の設置

7 清掃活動の実施で利用を促進

8 LED照明の新規入替

内容

傘差し運転の防止を椎進

放置自転車の防止と環境活動に貢献

ひったくり被害の防止

自お車盜難の防止

駐車場空き情報を検索サービス

利用者サービスの向上

植栽尊定、スチーム洗浄等の実施

節電対策とC 0 2の削減を図り環境に配慮した取
り組みを実施

イ実施状況

商品名

1�-1' > 3 ̶ h

自転車廃棄サ-ビス

防犯ネット

カゴカ/\’一

I7�'V-0 -y �

シリンダー錠

販売額

110円

500円

110円

110円

110円

1,650円

西国分寺駅南口西国分寺駅北口 国分寺駅南口 国分寺駅北口国分寺駅北口地下 合

件数金額件数金額件数金額件数金額件数 金額 件数

2 220円3 330円13 1.430円 4 440円49 5.390円 71

1 500円6 3,000円1 500円7 3,500円60 30,000円75

1 110円1

1

110円12

1

110円 1

1,320円14

1,650円1

5十

金額

7,810円

37,500円

110H

1,540H

1,650H

販売額合計 720円 3,330円 2,040円 4力50円 38.470H 48.610円

ウLED照明の新規入替

施行場所：西国分寺駅南口第2自転車駐車場

施行内容：壁面灯具(6灯)のLED化

施行期日：令和6年10月2 5日(金)

s'
y*

' g-i

12
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2.決算状況等及び施設の利用実績

別紙資料収支決算報告書参照

3.従事者育成に係る研修計画

(1)入社時の研修

本年度は全体で12人を新規採用し、雇用後は各駐車場にて新人研修を実施しました。

駐車場名

西国南

西国北

国北

国北地下

合計

4� 5お6月

2

2

7月

1

1

2

8月9月10月11月12月1月2月3月

1

1

1

1

1

1

1

1

2

1

3

1

1

(2)学習資料による業務確認

本年度は下記の内容に沿って適切な業務履行の実施に取り組みました。学習資料は各駐車場に1部配布

し管理員は就業時に資料を読んでから業務に就いています。また読み終えた資料はファイルに綴じてい

つでも確認できるように保管しています。

内容

4月仕様書に準拠、業務実施手順等の確認、 10月

5月公金の取り扱い及び適正管理 11月

6月個人情報の適切な取り扱いについて 12月

7月接客'接遇にっいて 1月

8月苦情対応、初動対応の重要性 2月

9月防災対策、日頃の意識向上 3月

内容

危機管理能力の向上について

出退勤時及び勤務中の労災防止

日常点検と施設の安全管理

コミュニケーションとサービス向上

接客.接遇について

苦情対応、初動対応の重要性

(3)場長研修

場長研修は下記の通り年間4回実施しました。

日時

第1回令和6年6月20日(木)12:00～13:00

第2回令和6年8月27日火)12:00～13:00

第3回令和6年10月10日(木)12:00～13:00

第4回令和7年3月31日(月)12:00～13:00

参加者

13

名
名

者
長

者
任
場

任
責
場

責
括
車

括
統
駐
計

統
副
各
合

�
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【主な議題】

第1回

第2回

第3回

第4回

内容

令和5年度事業報告にっいて

令和6年度事業計画にっいて

今後の修繕ェ事及び定期点検にっいて

令和6年度管理員研修の内容総括

業務に反映できるよう研修資料を配布

令和6年度利用者アンケート結果配布

調査結果を基に課題整理

[新原付基準」施行に伴う註車場での注意点にっいて
駐車場内掲示の訂正とルールの撒底について

(4)管理員研修

ア年間教育斤画

研修プログラム

教育計画

(令和6年6月作成)

1.コンプライアンスと個人情報について

2.接遇について

3.環境活動について

4.危機管理について

5.防犯対策にっいて -

イ研修資料(スライドで上映)
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ウ研修日程

8月19日

(月)

8月20日

(火)

日時

09

11

13

14

09

11

13

14

30～10

00～12

00̶14

30～15

30～10

00～12

00̶14

30～15

30

00

00

30

30

00

00

30

参加者

16名

13名

7名

8名

14名

6名

11名

5名

研修会場

国分寺市立

アクテイ・

ココブンジ

講師

本社社員

統括責任者

副統括責任者

来賓

国分寺市役所

交通対策課

係長1名

担当者2名

【開催風景】
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ェ個人情報保護理解度テストの実施

各自転車駐車場において全管理者を対象とした個人情報理解度テスト(設問10問)を実施しました。

8 0点以上が合格で不合格者には再研修.再テストを行いますが、本年度の理解度テストでは不合格

者はいませんでした。

【個人情報保護理解度テスト記入シート】
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4.利用者意見及び自己評価

(1)利用者アンケート調査(上期)

アアンケート調査概要

(ア)実施期間：令和6年8月2 6日(月)～令和6年9月8日(日)

(イ)実施場所：西国分寺駅南口自転車駐車場、西国分寺駅南口第2自転車駐車場.

西国分寺駅北口自転車駐車場、西国分寺駅北口第2自転車駐車場

国分寺駅南口自転車駐車場、国分寺駅南口原動機付自転車駐車場

殿ケ谷戸庭園西自転車駐車場、国分寺駅北口自転車駐車場

国分寺駅北口地下自転車註車場

(ウ)実施方法：アンケート用紙に印刷された二次元バーコードを読取り、WEBによる回答

アンケート用紙に記入して投函による回答

イアンケートの回答状況

駐車場名

西国分寺駅南口 .第2

西国分寺駅北口 .第2

国分寺駅南口 ・原付

殿ケ谷戸庭園西

国分寺駅北口

国分寺駅北口地下

合許

回答者合計

91人

126人

82人

101人

265人

665人

回答率

15.2%

12.6%

11.7%

8.4%

13.3%

12.1%

a
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(2)利用者アンケート調査(下期)

アアンケート調査概要(回答用紙による手書回答)

令和6年度下期アンケートは、We bアンケートを実施しました。

(T)実施期間：令和7年2月17日(月)～令和7年3月2日(日)

(イ)実施場所：国分寺駅北口地下自転車駐車場

(ウ)実施方法：We b配信による回答

駐車場内への告知ポスター掲出(二次元ンバーコード)による回答

イアンケートの回答状況(下期)

駐車場名

国分寺駅北口地下自転車駐軍場

WEB閲覧数

63名

WEB回答者数

31 A

(3)利用者意見

別紙資料令和6年度上期アンケート調査結果参照

令和6年度下期アンケート調査結果参照

(4)自己評価

ア事業実施状況自己評価

【簡易修繕実績一覧】

申請日 施設名 件 名

4/5 国分寺駅南口 自転車搬送コンベア・ビットカバー取手修繕(取替)

4/8国分寺駅北口地下排気ファンモーター側プーリーイ多繕(交換)

4/15国分寺駅北口 通路C級透導灯(両側)修繕(交換)

10/4西国分寺駅南口第2スポットライト(人感センサー)修繕(交換)

10/17国分寺駅南口 駐車場排気ガラリ清掃

12/20国分寺駅北口地下防犯カメラ用U P Sバッテリー交換

3/5 国分寺駅北口地下シャッタースイッチBOXシリンダー錠交換

3/14西国分寺駅南口 操作盤表示ランプ修繕(交換)

合 B+

金額(税別)承認日

10,500 4/11

56,350 4/11

72,000 4/17

61,400 10/8

44,000 10/21

81,250 12/25

7,300 3/10

17,500 3/17

350,300

17
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イ認知症セルフチュッタの実施

都内では、「ぽ知症jの人が4 6万人を超えており、65歳未満

で発症する若年認知症の人はも000人いるとも言われています。

ぽ知症も他の病気と同じように、早期款断と早期対応が非常に大

切です。

このため、各自転車駐車場の管理員全員に「露知機能の自己診

断調査表」を配布し、自己診断のうえ合計点数が2 0点以上の場

合は、統括責任者へ相談するよう指示して実施しました。

セルフチェッタについては、年2回を計画していましたが、統括

責任者による每日の巡回や管理員同士のコミュニケーションの中

で異変や変化にぢ付くことができるため、チュッタは年1回とし

ました。

X ・»・ ・3»«ll»l

・<�1<' �・» t»>

r

� �......

二�こ ̶

"C�T1- " ̶..

ウ利用者からの評価

国分寺駅南口自転車駐車場のお客様から感謝の手紙とホッカイロ 6 0個の差し入れが届きましたI
全従事者へ共有し、励みとさせていただきました。

【感謝の手紙】

粧輪場め職員①皆さまへ<;

いつも, たいAんおせ話になっでいま'ォ、:

つンクリートから,..底冷えして-.,身体の芯まで冷えそうな..-冬

も。 �

暑くて-.-空気ぜ...よとんで酸まど少なく , .,ましくなる…塞い蜜い

夏も…

日マ…助けて頂きありがとうごさいます̃-

自お車安出し人れする際に...皆さまが...換の自転車を退けたり…

また...私達力、自転車を出すのを手伝って頂ける,..おかけて…とて

も…とても...助かります

ただ…皆さまが-..何度も…私達を助けてくたさる事で…涯を傷め

たり-.-腕を傷めたりしなら''.か…右よ--;と,.d心配してら, ます--.

とうモ・,皆さまが健康て清.マしい每日を過,;.':せますように..-祈ゥ

'こいます。

敏愛と感謝ゆ気持ちををめて…ス

【ホッカイロの差し入れ】

稼' - f8»-)ミ・
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5.苦情対応に係る記録

(1)苦情発生件数

本年度の苦情発生件数は右記の通り西国分

寺駅北口で1件発生しました。

利用者から寄せられた苦情については、真

摯に受け止めて再発防止に努めると共に更な

るサービス向上に役立ててまいります。

内容については下表の(2)苦情内容に記

栽の通り対応し、再発防止対策を講じまし

た。

ぎ毅
を�■

西国分寺駅南口

西国分寺駅南口第2

西国分寺駅北口

西国分寺駅北口第2

国分寺駅南口

国分寺駅南口原付

殿ケ谷戸庭圃西

国分寺駅北口

国分寺駅北口地下

合計

お

(2)苦情内容

髮下段ラッタを使用していたところ、上段ラックが自転車にあたり後輪フレームに傷を付け
まられた。

於下段利用者から上段利用者の電話番号を教えて欲しい、防犯カメラも見せて欲しいとの要
s望があった。

管理員は上段利用者の電話番号は個人情報のため教えることが出来ないと回答。また、傷
の原因は自転車を上げ下げする際に下段の自転車にぶつけたと思われるが、確証を得るこ

とができないため、上段利用者がつけた傷だと特定できないと説明。
:Aその後も利用者から問い合わせが続いたが統括責任者には報告せず管理員は同様の回答を
・!'繰り返し行った。
この対応に利用者は納得力れ、カザ管理員は統括責任者に状況を報告。

統括責任者は上段利用者がいない「 を案内し納得してもらった。

1利用者の申し出に対して誠意ある応対が出来なかった。
i�
':ilGS:&V

N% 2旧型ラッタの性能上、下段の自転車に接触すろことがわった。
sa-

�ぼ撰

-���旧さ1利用者の申し出には、時間を置かず対処する。
ぶ■�■二

2旧型ラッタを指定する際は、極力上段にギ■者がいないラッタを優先的に指定する。

19
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6.事業計画書(

(1)主な事業計画

項目

実施体制

公金管理研修・教育報告書

計画的修繕箇所実施報告書

点検チェック表

各種マニュアル配備計画

管理員研修会報告書

個人情報保護研修報告書

自衛消防訓練実施報告書

緊急速絡網

各種マニュアル配備

認知症セルフチュック

個人情報保護研修の実施

防火管理者の選任

備蓄品の準備

掲載した計画の実施状況

.実施状況

仕様書2頁に準拠し規定の配置人数にて業務を履行

研修会や学習資料にて実施

実施済

各駐車場で点検実施(管理室に保管)

各駐車場(有人管理)に完備

実施済

実施済

令和5年12月より順次実施中

各駐車場に完備

公金管理マニュアル・接客マニュアル・危機管理マニュ
アル・災害等緊急時対応マニュアルを各駐車場に完備

全従事者実施

研修会とプライバシーマーク効果測定の年2回実施

統括責任者(西国南)、場長(国北地下)に選任

ヘルメット、懐中電灯、保存水等を各駐車場に完備

(2)自衛消防訓練実施状況(普通救命救急講習の受溝による資格取得)

ア実施日時と受講者数

実施日 箇所名
西国分寺駅南口西国分寺駅北口国分寺駅南口 国分寺駅北口国分寺駅北口地下

令和6年4月27日 4 1 2 2 3

令和6年5月11日 1 1 2 3

令和6年6月8日 2 1 2 2 5

合計 7 3 4 6 11

単位:人

合j+

12

7

12

31

20

場
場
場
場
場
場
場
者
場
場
者
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【副練風景】
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イ防災訓練

(ア)実施日時

(イ)実施場所

(ウ)受講者

実施日

令和6年11月30日

令和6年11月30日(土)

立川防災館

西国分寺駅西国分寺駅国分寺駅

南口 北口 南口

1

国分寺駅

北口

3

国分寺駅

北口地下

6

統括

責任者

1

(単&:人)

合計

11

【副練風景】
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(3)緊急連絡網

(2025.4.1 aS ]

繁怠進

二 ■.

甫民からの■戴遡維(gg) 管g風ば至急、g糖及び銃括資任者に緊象g雄を斤ろ

本社

�ーレセカ�

0120-520-230

(24KIB365BW16)

動

<B告

代来取締役

l.._J

繁急対恣資任者

雄格資任者優先ぶ

行

・I

v

f.
1

a a

画銃播資孝優先②
�

ん

適雄

念國鬱藥部課昌綴先③

レガ防災センター
(0國繭)

042-324-6593

cocobunji WEST
防災センター
{国北嫡下)

042-320-8520

播ホ

適絵・箱告

国分券市役所
達段環擁部交通対策疎

自転寒対策
042-312-8672

a «

110番*119番

小金#鬱塞署

042-381-0110

園分秦消防箸

042-324-0119

fli示

羅,メンがンス

セノン東東システム
(・Ni-*a<tT)

03-5317-5911

フジテツク

旧嫡下ルベーれ

03-4330-8204

せシャッタ�
(國菊・西國g)

0120-365-113

東洋シャツター
(ホロ地下)

0120-49-1080

東海技研サボートセンター

044-789-5519

ヨコトク：激送コンベア)

045-662-5459

対

22
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令和6年度

収決ル̃報告

■分寺市有料自転車等駐車場

株式会社ソーりン
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収支決算書

設名

旨モ民理名

B s理間

1.収入の部

科目

旨s理料
利用'4 .収入
収入(市g疋)

その也の入
実質損失

収入合計

令和6年4月1日力、ら令和7年3月31日
国分市"4 s 駐場

T s ±y̶'j>

T和5年4月1日からで和10年3月31日

【指定管理業務に係る決算報告】

予 .

(A)

210,119,068

0

;・ 、 予’半
(B) (B-A)

210,119,068 100.0%

0

210,119,068 210,119,068 100.0%

(単位旧)

摘要

w)

2.支出の部

科目

1統括責任者、副統括責任者
①賃金
②法定福利費
2管理員

①西国分寺駅南口
②西国分寺駅北口
③国分寺駅南口
④国分寺駅北口
5国分寺駅北口地下

3法定福利費
4各種手当
5研修費
6福利厚生費
フ交通費
8消耗品
9水道光熱費
10通信費
11保険料
12雑費
13手数料
14保守点検費
①管理シヤッター
②空調等
③空調等清掃
④電気ェ作物保安
⑤自家用発電機
⑥サイクルコンベア
⑦夜間機械警備及び巡回警備
⑥ェレベーター
⑨防犯カメラ
⑩オートサイクルゲートシステム
11オートサイクルゲート監視警備

15簡易修繕費
16租税公課
17一般管理費
実質収益

支出合計

予.
(A)

6,320,000
1力6L000

18,296,711

18,152,511

18,296,711

18,152,511

43,425,436

1,176,000

938,000

430,000

1,906,000

8,616,000

5,850力00

18,959,000

1.057,000

1 60,000

1,15aooo

2,973,000

248,160

277,200

132.000

703,780

605,000

792,000

513,600

927,960

635,800

1,188,000

858,000

650,000

14,719,688

20,948,000

210,119,068

(B)

予 半

(B-A)

(単位：円)

摘要

5,598,410

605,839

17,654,416

17,056,457

17,726,870

17,711,018

39,359,053

1,06&783

697,500

218,590

269,030

3,218,829

7,099,774

13,324,108

604,549

58,610

167,387

3,600,544

237,600

277,200

1 32.000

734,998

605.000

792,000

409,200

927,960

255,200

1,188,000

858,000

406,562

15,907,778

20,948,000

20,399,803

210,119,068

88.6%

57.1%

96.5%

94.0%

96.9%

97.6%

90.6%

90.9%

74.4%

50.8%

14.1%

37.4%

121.4%

70.3%

57.2%

36.6%

14.6%

121.1%

95.7%

100.0%

100.0%

104.4%

100.0%

100.0%

79.7%

100.0%

40.1%

100.0%

100.0%

62.5%

108.1%

100.0%

※

糸

・�

ス

※

※

・

8i

※

※

※

※

糸

《

》

※

»;

※

<

炎

(X6)

(糸7)

90.3%予算達成率は.実質収益を控除

注意】
科目については, 必要に応じて適宜追加修正すること。
消費税課税対象経費については, 摘要欄(※印)を表示すること。
指定管理業務に係る収支と自主事業に係る収支は分けて記載すること
一般管理費(本社経費), 租税公課は別に算定根拠を示すこと。
年度途中で予算の補正があっだ場合は注記すること。

sぼ

I

i

°
3

.
X
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1.収入の部
【自主事業に係る決算報告】

科目 予 ;

レインコート

ざね+ /\�
フィヤーロツク

E サーヒス

実質=失

収入合計

(A)

13,750

12,100

17,600

13,200

56,650

(B)

7,810
110

3,190

37.500

8,040

56,650

予

(B-A)
56.8%※

0.9%糸

18.1%糸

284.1%ぐ

(単位:円)

摘要

85.8%予算達成率は.実質損失を控除

2.支出の部

科目 予 ; 予 辛

(B-A)
58.4%ぐ

0.9%ぐ

18.1%ぐ

88.9%※

�� ぐ

�� ぐ

147.0%※

135.9%

(単位：円)

摘要

113.7%予算達成率は, 実質収益を控除

(A) (B)
l�'f>3̶� 13,750 8,030
?G 、ット・/レ 12,100 110
ワイヤーロツク 17,600 3,190
; �H サーヒス 118,800 105,600
=力人 0 0
ンヨ 用̃ 0 0
LED照明の入 220,000 323,400
租な公ミ -26,211 -35,610
実質収益 - -48,681

支出合計 356,039 356,039
注思、

科目については, 必要に応じて適宜追加修正すること。
消費税課税対象経費については, 摘要欄(※印)を表示すること
指定管理業務に係る收支と自主事業に係る収支は分けて記載すること

※収支計算に対する総・自己評価

指定管理業務における予算達成率(実質収益を控除)は、収入100O/Oに対して支出は90.3%となり、一部の科目につ
いては計画通リにはなりませんでした力、、現場運営には支障がなく業務全休を通して計画通りの決算となりました。
自主事業における予算達成率(実質収益を控除)は、収入の部では85.8%、支出においては113.7%となりました。
満空情報サービスの導入や、LED照明の入替によリ支出が上回っておリますカス―、利用者ニーズに対応した自主事
業を推進することができました。

【指定期間中の状況】

B g理間
ョ疋g理 入,おバ・(円)
B s理 , s口ぎ(H)

ロモg理,sの上F (円)

B期間の
決算の状況

バ5ス

で和6年X
T和7年X
ァ和8 �
ァ和9年X
g

旨間中の
自主事業の収支状況

ァ和5ュ
令和6ュ
T和7年X
T和8年ス
で和9ュ
I

1XA

206,006,885

210,119,068

T 口5 4月1日から

(単位:円)

支出 収支

口10

183,639,331

189,719,265

416,125,953 373,358,596

i¦X�

35.300

48,610

83,910

支出

341,129

404,720

745,849

22,367,554

20,399,803

42,767,357

(単位：円)

収支

-305,829

-356.110

-661,939

(単位：円)

3月31日

1,077,239,638

1,077,239,638

1,106,510,000



差異要因

レス1)指定管理料は予算額通りとなりました。

仕様書に準拠し、統括責任者と副統括責任者の2名を配置しました。賃金(88.6%)及び法定
(※の福利費(57.10/0)ともに未達になった要因は、収支計画の立案時に賃金の上昇を確実に補える

金額にて計画を立てたためです。

国分寺駅北口地下を除いた4施設の予算達成率は94.0%̃97.6%となり、計画に近い人員配
置となりました。国分寺駅北口地下(90.6%)については、人件費の中に含まれる有給休暇の

W3)未取得分や見込んでいた臨時の残業代が発生しなかったことによります。まナニ、 土曜’日曜-
祝日の利用状況を鑑み、午前8時から午前12時までの4時間の勤務シフトを縮小したことで、
他の駐車場と比べて予算達成率が低〈なっています。

(ぐ4)

(※シ

法定福利費(90.9%)については、定年退職等によって管理員が不足することもありましたが、
ローテーシヨン勤務によって勤務シフトを補ったことで計画に近い予算となり、各種手当
(74.4%)についても概ね予算通りとなました。
研修費(50.8%)が未達になった要因は、管理員研修や消防研修等に全員が参加することが
できず、勤務中に個別研修を行ったことで研修費が発生しなかった二とによります。

福利厚生費(14.10/0)の予算未達の主な要因は、計上する健康診断費よりも特定健康診査に
よる無料受診が多数あったことによります。
交通費(37.4%)については、近隣従事者の自転車通勤が多かったため予算未達となりまし
た。

水道光熱費(70.30/0)、通信費(57.20/0)、保険料(36.60/0)については、それぞれ値上げを見込
んで算出したことで未達となりました。
雑費(14.6%)については、令和5年度に比べて2年目は国分寺駅北口地下の管理員が定着し
たことで宣伝広告の活用が少な〈なったことで未達となりました。
消耗品(121.40/0)と手数料(121.10/0)については予算を上回る決算となりました。消耗品は定
期券や定期シール等が欠品するタイミングが集中したことで予算を超えており、手数料につい
ては一時利用決済時【こ、現金での支払いから交通系にカードによる電子決済への移行により
決済手数料が増加しました。

(糸6)

保守点検費のうち防犯カメラ(40.1O/O)については、相見積もりを取得したところ、機器メーカー
よりも保守点検業者の見積金額が安価であったため、令和5年度に引き続き低予算となって
います。点検内容については、仕様書に準拠して適正に実行しております。
簡易修繕費(62.50/0)については、国分寺市が指定する維持管理業務受託事業者である、大
成有楽’多摩ふるさと共同企業体による修繕によって簡易修繕が少な〈なったことが未達の要
因となっています。

(※マ)
租税公課は概ね予算額となりました。算定根拠は別紙1を参照〈ださい。
一般管理費(本社経費)は企画提案書の予算額を定額で計上しました(別紙の,
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収支決算書別添

別紙1、別紙2を参照ください。

※本社経費, 租税公課の科目内訳も記載すること,

【記入例】

当該施設経費

他施設1経費

他施設2経費

他施設3経費

他施設4経費

本社経費

総額

(内訳)人件費,

20,000,000円

18,000,000円

2も000,000円

24,000,000円

14,000,000円

5,000,000円

105,000,000円

採用費, 研修費, 租税公課, 滅価償却費, 広告費を計上。

(算定)

・按分率：当該施設経費20,000, 000円/ (総額105,000,000円本社経費5, 000, 000円) 一〇. 2

-当該施設の本社経費：5,000,000円X0.2=1,000,000円
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別紙1租税公課根拠

科目

指定管理料

決算額

210.119.068

(A)仮受消費税

19.101.733

2.支出の部

科目

1統括貴任者、副統括貴任者

①貴金

②法定福利費

2管理員

①西国分寺駅南口

②西国分寺駅北口

③国分寺駅南口

④国分寺駅北口

⑤国分寺駅北口地下

3法定福利費

4各種手当

5研修費

6福利厚生費

7交通費

8消耗品

9水道光熱費

10通信費

11保険料

12雑費

13手数料

14保守点検費

①管理シヤツター

②空調等

③空調等清掃

④電気ェ作物保安

⑤自家用発電機

⑥サイクルコンベア

⑦夜間機械芸備及び巡回'備

⑧ェレベーター

⑨防犯カメラ

⑩オートサイクルグートシステム

⑩オートサイクルグート監視曾備

15簡易修繕費

16租税公課

17 ̶般管理費

実質収益

B反ムツギ

ミ具の且ム課10% A

決算額

5,598,410

605.839

17,654,416

17,056,457

17,726.870

17,711.018

39,359,053

1,068,783

697,500

218,590

269,030

3.218,829

7,099,774

13,324.108

604,549

58,610

167,387

3.600.544

237

277

132

734

605

792

409

927

255

1,188

858

406

15,907

20,948

20.399

B

仮払消費税

15,217

327,322

21,600

25,200

12,000

66.818

55,000

72,000

37.200

84,360

23,200

108,000

78,000

36.960

3,191,629

15,910.104

決算の租税公課と上記の差 2.326

【差の要因】

言ナ算上の租税公課(支払消費税)は一律消費税率10%で計算していますが、実際には福利

厚生費の中に「香典代20,000円(0%) 、経口補水液29,827円(8%)」が含まれるた

め、上記の差となっています。

i
�
 
o
 
4
.
 
M
c
y

r
u
 
t
�
i
 
L
O
 
c
o
 
r
u

4
-
 
<
T
3
 
4
.
 
M
 
C
U

4
-
 
(
-
/
l
 
r
u
 
・
t
-
<
 
4
-

M
 
c
u
 
4
-
 
J
-
<
 
r
u

L
�
 
(
D
 
t
v
l

O
O
O
C
O
O
O
O
O
O
O
O
I
-
�
O
O
O
C
O

O
D
D
g
o
Q
D
ら
D
D
Q
ら
7
0
9

(
D
t
�
o
c
r
o
o
i
�
i
c
K
t
�
i
o
o
n
j
i
�
o
i
�

-69-



項目

①役員報■ ・給与・賞与

別紙2̶般管理費根拠

概要 算出方法

経理・労務管埋
②

(3)

s一般管理費

⑨

⑩利益

按分対象となる費用を、

役員と企画営業部の社R3年度の「国分寺市の

員分の給与を按分 支出/弊社の支出」で比

率按分

按分対象となる費用を、

経理.労務管理部門の「国分寺市の現場職員数

社員分の給与を按分 /弊社全体の現場職員

数」で比率案分

15.0%

12.9%

令和3年度の各経費を

按分
①と同様 15.0%

蹴が■したい■ヒ⑩ヒ}ぽま■が3.5%

【一般管理費算出根拠】1年目

一般管理費 各算出割合による按分額

①役員報酬・給与.賞与

②経埋.労務管埋事務費

③法定福利費.福利厚生費

④滅価償却費

⑤事務用品費

⑥保険料

(7)水道光熱費.通信費

(8)支払手数料

(§)その他本社経費

⑩利益

合計

5,557,000

1,355.000

3,470,000

704.000

190.000

379,000

301,000

671.000

961.000

7,050,000

20,638,000
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※該当の項目（１つ）に〇印をご記入ください。

問１：ご利用状況について、該当項目をお選びください。

問２：一時利用の方へお伺いします。（定期利用ではなく）一時利用している理由について

　最も近いものをお選びください。

①  利用頻度が少ないため ② いつでも駐車できるため ③　定期利用料金の方が割高になるから

問３：管理員の接客・応対はどうですか？

問４：駐車場内の整理・清掃状況はどうですか？

■ご意見・ご要望がございましたらご自由にお書きください。

自転車駐車場名：西国分寺駅南口自転車駐車場、西国分寺駅南口第2自転車駐車場

　日頃より、当自転車駐車場をご利用いただきましてありがとうございます。
　当自転車駐車場の管理運営をしている株式会社ソーリンでございます。
　今後の管理・運営の資料とするため、アンケート調査を実施しております。
　皆様からのご意見により利用し易い自転車駐車場運営を目指したいと思います。
　つきましては、お忙しいとは存じますが、アンケート調査にご協力をお願いいた
　します。
　アンケートは、
　　①本用紙にご記入後、自転車駐車場内に設置した回収箱にご投函いただく方法
　　②右記の二次元コードをスマートフォンで読取り、ＷＥＢで回答いただく方法
　があります。
　なお、アンケート集計結果は、本調査以外に使用いたしません。
　ご不明点等があれば下記までご連絡ください。

【ＷＥＢ回答の方】

アンケート実施期間：令和６年８月２６日（月）～令和６年９月８日（日）

指定管理者　株式会社ソーリン
連絡先：　03-5856-4665

年　代 　　①～１０代　　　　②２０代　　　　③３０代　　　　④４０代　　　　⑤５０代　　　　⑥６０代　　　　⑦７０歳～

お住まい 　　①国分寺市　　　②小平市　　　③府中市　　　④小金井市　　　⑤国立市　　　⑥立川市　　　⑦その他

ご利用形態 　　①定期利用　　　　　　　　　　　　②一時利用

ご利用目的 　　①通勤　　　　　　　　　②通学　　　　　　　　　③その他（買物・飲食・通院等）

ご利用頻度 　　①週1日～２日　　　②週３日～４日　　　③週５日　　　④月１回～３回　　　　⑤その他

④ 悪い

１日あたりの 　　①０時間～２時間　　　　　②２時間～４時間　　　　　③４時間～６時間　　　　④６時間～８時間

ご利用時間 　　⑤８時間～１０時間　　　　⑥10時間～12時間　　　　　⑦12時間～14時間　　　　　⑧14時間以上

車　種
　　①普通自転車　　　　　②チャイルドシート付自転車　　　　③チャイルドシート付電動アシスト自転車

　　④電動アシスト扶付自転車　　　　⑤原動機付自転車　　　　⑥その他

⑤ 非常に悪い

⑤ 非常に悪い

ご協力ありがとうございました。アンケート用紙は回収箱にご投函くださるようお願いいたします。

①  非常に良い  ② 良い ③ 普通 ④ 悪い

①  非常に良い  ② 良い ③ 普通

自 転 車 駐 車 場 ご 利 用 者 ア ン ケ ー ト
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指定管理者：株式会社ソーリン

令和6年8月26日（月）～令和6年9月8日（日）

36 名

55 名

91 名

※回答率の小数点以下は、四捨五入していますので合計が１００％にならない場合があります。

■ご利用者の年代について ■一時利用している理由について

　60代が24.2％、40代が20.9％、20代、30代が共に17.6％、50代が13.2％、 　定期利用中と答えた方が65.9％、定期利用料金の方が割高になるからと答えた方が17.6％、

　～10代、70歳以上が共に3.3％でした。 　利用頻度が少ないためと答えた方が13.2％、いつでも駐車できるからと答えた方が3.3％でした。

■ご利用者のお住まいについて ■管理員・場内環境について

　国分寺市が47.3％、府中市が45.1%、小金井市が1.1％、その他が6.6％、 　良いと答えた方が44.0％、非常に良いと答えた方が38.5％、普通と答えた方が17.6％、

　小平市、国立市、立川市は共に0％でした。 　悪い、非常に悪いと答えた方は共に0％でした。

■ご利用者の形態について ■場内の整理・清掃について

　ご利用の形態は、定期利用が65.9％、一時利用が34.1％でした。 　良いと答えた方が40.7％、非常に良いと答えた方が31.9％、普通と答えた方が23.1％、

■駐輪場ご利用後の目的について 　悪いと答えた方が4.4％、非常に悪いと答えた方は0％でした。

　通勤が89.0％、通学が7.7％、その他（買物・飲食・通院等）が3.3％でした。 ■その他ご意見・ご要望を寄せられた方

■ご利用頻度について 　ご回答者91名中、53名の方からご意見・ご要望が寄せられました。

　ご利用頻度は、週5日が63.7％、週3-4日が26.4％、週1～2日が4.4％、その他が3.3％、

　月1-3回が2.2％でした。

■ご利用時間について

　ご利用時間は、10-12時間が34.1％、8-10時間が24.2％、12時間-14時間が13.2％、6-8時間、

　14時間以上共にが9.9％、4-6時間が6.6％、2-4時間が2.2％、0-2時間は0％でした。

■自転車の車種について

　自転車の車種は、普通自転車が53.8％、電動アシスト自転車が24.2％、ﾁｬｲﾙﾄﾞｼｰﾄ付電動ｱｼｽﾄ自転車が19.8％、

　その他が2.2％、チャイルドシート付自転車は0％でした。

令和6年度 上半期　西国分寺駅南口自転車駐車場　アンケート結果

実施年月日

用紙回答者数

回答者合計

WEB回答者数

-72-



指定管理者：株式会社ソーリン
令和6年8月26日（月）～令和6年9月8日（日）

36 名
55 名
91 名

■利用者の声（主なご意見・ご指摘）

営業開始時間を５時30分にして欲しい。

毎日あいさつしていただけるのが、うれしい
です。
いつも親切な対応ありがとうございます(^^)

ご意見有難うございます。
ご意見は自治体へ報告させていただきま
す。

ご意見有難うございます。
自転車用コンベアの稼働時間は、上層部が
居住エリアとなっているため、騒音防止の観
点から２２時までの協定を結んでおります。
どうぞご理解をお願いします。

ご意見ありがとうございます。
分かり易いように壁面にも矢印を添付させ
ていただきました。

利用者のマナーにつ
いてのご意見

今だに自転車のスタンドを立てたまま駐輪し
ている人がいてとても迷惑です。利用者にマ
ナー周知してもらえないかと前回のアンケー
トでも同じ苦情を入れているのですが改善さ
れていないようです。

ご意見有難うございます。
早急に周知ポスターの掲示を強化します。

B2階のスロープ降りて直ぐの柱にﾁｬｲﾙﾄﾞｼｰ
ﾄ付自転車が駐車している。通路にはみ出し
て邪魔なので改善して欲しい。

ご意見有難うございます。
早急に確認させていただきます。

定期更新のタイミングが限ってあるのはなぜ
なのでしょう？それはいつも不思議に思って
おります。
いつも利用させていただきありがとうござい
ます。年に1回もしくは半年に1回程度、利用
している場所を変更できれば良いと思いま
す。自転車のタイヤが幅があるタイプなの
で、両隣の方へご迷惑を掛けていると存じま
す。ご検討ください。

チャイルドシート付電動アシスト自転車が、
もっと多く駐車できると良い。家族が何度も
止めれず外の駐輪場へ止めたことがあっ
た。

朝の忙しい時間帯は、2名で入口、料金支払
場付近の一時利用者への誘導を常に行っ
てもらいたい。定期利用者が入れない状
態。早朝の時間帯に2名で話しに夢中になり
挨拶しない係員がいます。

一時利用証をブレーキに繋がるチューブに
付けないで欲しい。外すときに引っ張る管理
員がいて、ブレーキ関係だけに神経質にな
ります。何回もお願いしているのですが、時
間が経つと、また引っ張る人がいるので徹
底して欲しい。

椅子に座って対応していた人も見なくなり、
夕方の方は特に愛想がいいですね。ただ
朝、お客様が見えても内輪話をしている人
がいます。お客様が見えたら話を止めて元
気よく朝の挨拶をしてほしいなあ～。一日の
始まりだから。

定期と一時で定期が割高になることから定
期利用の特典を明示して更に割引き等があ
れば定期利用を検討したい。

国分寺市民でないので、定期利用料金が高
い。他の人に定期利用を勧められない。

料金について
のご意見

ご意見有難うございます。
利用料金は、国分寺市の条例で決められて
おります。
ご意見は自治体へ報告させていただきます。

営業時間についての
ご意見

ご意見有難うございます。
開場時間は、国分寺市条例施行規則で決め
られております。
ご意見は自治体へ報告させていただきます。
なお、開場を待つ間は、車に十分注意して車
道の端に整列をお願いします。

電車の始発から利用できるようにして欲しい。

開場時間が遅いので、早く出社する日は利
用できない。もう少し早く開場して欲しい。５
時５０分を少し過ぎた位でシャッターを開け
るので、いつも３台～４台が待っている。列
が道路にはみ出すので、事故が起きる可能
性がある。

暑い時も寒い時も本当にご苦労様です。あ
りがとうございます。

ご意見有難うございます。
ご意見を真摯に受け止め改善に努めてまい
ります。

ご意見有難うございます。
今後も継続して取組んでまいります。

相変わらず出口の階段（B1➡１F）が汚い。
汚れの付きにくい塩ビシートに張り替えるべ
きです。利用禁止のラックが目立ちます。早
急に修理して利用可能にしてください。

電動スロープの稼働時間を拡大してほしい
です。
電動スロープ停止時間に子乗せ用電動自
転車を上階まで運ぶことは、非常に負荷が
多く、時に自転車とともに横転しそうになる
瞬間があります。利用者の安全確保のため
にもご検討ください。

府中市民なので定期利用すると割高になる
のが不満です。

ご意見有難うございます。
定期更新時期は、国分寺市条例施行規則で
決められております。

ご意見有難うございます。
駐車場所の変更希望がある場合は、係員へ
お申し出ください。可能な限り対応させて頂き
ます。

ご意見有難うございます。
駐車スペースが狭いことが一因ですが、ご意
見は今後の改修工事等の参考にするよう自
治体へ報告させていただきます。

アンケートの回答に対する応答を願いたい。

管理員について
のご意見

設備に関する
ご意見

WEB回答者数

回答者合計

朝５：４７の電車に乗れるように3分前の５：４
４に駐輪できるようにして欲しい。条例があ
るのは、知っていますが、利用者の利便を
考え弾力的に駐輪場を運営して欲しい。

定期利用の支払いがクレジットカードでの支
払いや、電子決済でやれるようになると便利
です。

定期利用について
のご意見

自転車の間隔が狭すぎて出すのが困難な
時があるので、間を詰める間隔を見極めて
頂けると助かります。

チャイルドシート付電動アシスト自転車の駐
車スペースがいつも狭く混んでいます。普通
の自転車と比べてとても重く、ユーターン等
動かしにくいため、なるべく広く、出し入れし
易い位置に駐車できると助かります。

駐車スペースについ
てのご意見

ご指摘内容

実施年月日

1階の入口からの階段を右側通行の整理を
してくださり、矢印シールも付けてくださり有
難うございます。１FからB1、B2に降りる際に
は、矢印マークが見えないので、できれば入
口の「踏み面」と「踊り場」にもマークを付け
て頂けると分かりやすいです。

令和6年度 上半期　西国分寺駅南口自転車駐車場　アンケート結果

敷地内で喫煙する人をしっかり注意して貰え
ないでしょうか？中に入って煙草を吸い、吸
殻を捨てていく人を良く見ます。侵入禁止、
禁煙の表示をもっと大きく付けてください。

その他の
ご意見

ご意見有難うございます。
喫煙禁止、侵入禁止の掲示強化をはかりま
す。

駐車場入口付近に掲示及び配布用を設置
しております。

今後の改善策

項目 ご指摘内容 今後の改善策

用紙回答者数

項目
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実施年月日 令和6年8月26日（月）〜 9月8日（日）

WEB回答者 36 名

用紙回答者 55 名

回答者数 91 名

質問回答率（円グラフ）　※回答率の小数点以下は四捨五入

〜10代 3件 3.3%

20代 16件 17.6%

30代 16件 17.6%

40代 19件 20.9%

50代 12件 13.2%

60代 22件 24.2%

70歳以上 3件 3.3%

総計 91件 100.0%

国分寺市 43件 47.3%

小平市 0件 0.0%

府中市 41件 45.1%

小金井市 1件 1.1%

国立市 0件 0.0%

立川市 0件 0.0%

その他 6件 6.6%

総計 91件 100.0%

一時利用 31件 34.1%

定期利用 60件 65.9%

総計 91件 100.0%

通勤 81件 89.0%

通学 7件 7.7%

その他（買物・飲食・通院等） 3件 3.3%

総計 91件 100.0%

問3： ご利用形態を以下からお選びください

駐輪場利用の目的について

令和6年度上半期　利用者アンケート結果　西国分寺駅南口自転車駐車場

問1：あなたの年代を以下の選択肢よりお選びください

問２： お住いの地域を以下からお選びください

問4： 駐輪場ご利用の主な目的を以下より選択してください

〜10代
3.3%

20代
17.6%

30代
17.6%

40代
20.9%

50代
13.2%

60代
24.2%

70歳以上
3.3%

問1：あなたの年代を以下の選択肢よりお選びください

国分寺市
47.3%

府中市
45.1%

小金井市
1.1%

その他
6.6%

問２： お住いの地域を以下からお選びください

通勤
89.0%

通学
7.7%

その他（買

物・飲食・

通院等）
3.3%

問4： 駐輪場ご利用の主な目的を

以下より選択してください

一時利用
34.1%

定期利用
65.9%

問3： ご利用形態を以下からお選びください
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週1〜2日 4件 4.4%

週３〜４日 24件 26.4%

週5日 58件 63.7%

月1〜3回 2件 2.2%

その他 3件 3.3%

総計 91件 100.0%

0時間〜2時間 0件 0.0%

2時間〜4時間 2件 2.2%

4時間〜6時間 6件 6.6%

6時間〜8時間 9件 9.9%

8時間〜10時間 22件 24.2%

10時間〜12時間 31件 34.1%

12時間〜14時間 12件 13.2%

14時間以上 9件 9.9%

総計 91件 100.0%

普通自転車 49件 53.8%

チャイルドシート付自転車 0件 0.0%

チャイルドシート付電動アシスト自転車 18件 19.8%

電動アシスト付自転車 22件 24.2%

その他 2件 2.2%

総計 91件 100.0%

利用頻度が少ないため 12件 13.2%

いつでも駐車できるため 3件 3.3%

定期利用料金の方が割高になるから 16件 17.6%

定期利用中 60件 65.9%

総計 91件 100.0%

ご利用頻度・時間について

問5： ご利用頻度について最も近いものを以下より選択してください

問６： 1日あたりのご利用時間を以下より選択してください

利用車種について

問7： ご利用の車種を以下からお選びください

一時利用施設を利用している理由について

問8：  定期利用施設でなく、一時利用施設を利用している理由について、

最も近いものをお選びください。

普通自転車
53.8%

チャイルドシー

ト付電動アシス

ト自転車
19.8%

電動アシスト

付自転車
24.2%

その他
2.2%

問7： ご利用の車種を以下からお選びください

2時間〜4時間
2.2%

4時間〜6時間
6.6%

6時間〜8時間
9.9%

8時間〜10時間
24.2%10時間〜12時間

34.1%

12時間〜14時間
13.2%

14時間以上
9.9%

問６： 1日あたりのご利用時間を以下より選択してくだ

さい

週1〜2日
4.4%

週３〜４日
26.4%

週5日
63.7%

月1〜3回
2.2%

その他
3.3%

問5： ご利用頻度について最も近いものを以下より

選択してください

利用頻度が少ないため
13.2%

いつでも駐車

できるため
3.3%

定期利用料金

の方が割高に

なるから
17.6%

定期利用中
65.9%

問8： 定期利用施設でなく、一時利用施設を利用してい

る理由について、最も近いものをお選びください。
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非常に良い 35件 38.5%

良い 40件 44.0%

普通 16件 17.6%

悪い 0件 0.0%

非常に悪い 0件 0.0%

総計 91件 100.0%

非常に良い 29件 31.9%

良い 37件 40.7%

普通 21件 23.1%

悪い 4件 4.4%

非常に悪い 0件 0.0%

総計 91件 100.0%

問10： 場内整理・清掃状況はどうですか

管理人・場内環境について

問9： 管理人の接客・対応はどうですか

非常に良い
31.9%

良い
40.7%

普通
23.1%

悪い
4.4%

問10： 場内整理・清掃状況はどうですか

非常に良い
38.5%

良い
44.0%

普通
17.6%

問9： 管理人の接客・対応はどうですか
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お客様の声の集計

【西国分寺駅南口自転車駐車場】

【料金について】

もう少し料金が安くなると嬉しいです。 1件

定期利用の支払いがクレジットカードでの支払いや、電子決済でやれるようになると便利です。
1件

チャイルドシート付き電動アシストは場所を決めて料金設定を高くしてください。マナーも守らず

酷い。ラックに停めてスタンドを立てるのは月極め禁止にするべきです。誰もが気持ち良く使える

駐輪場を守って欲しい。

1件

定期と一時で定期が割高になることから定期利用の特典を明示して更に割引き等があれば定期利用

を検討したい。
1件

府中市だけれど西国分寺から近いので、国分寺市内の扱いにして欲しい。 1件

府中市民なので定期利用すると割高になるのが不満です。 1件

国分寺市民でないので、定期利用料金が高い。他の人に定期利用を勧められない。 1件

【営業時間について】

営業開始時間を５時30分にしてほしい。 1件

朝５：４７の電車に乗れるように3分前の５：４４に駐輪できるようにして欲しい。条例があるの

は、知っていますが、利用者の利便を考え弾力的に駐輪場を運営して欲しい。
1件

電車の始発から利用できるようにして欲しい。 1件

利用開始時間を５：３０に繰り上げて欲しい。 1件

仕事がシフト制なので、使いかってが悪い。早番だと開いていない。夜勤だと２日分支払う。 1件

開場時間が遅いので、早く出社する日は利用できない。もう少し早く開場して欲しい。５時５０分

を少し過ぎた位でシャッターを開けるので、いつも３台～４台が待っている。列が道路にはみ出す

ので、事故が起きる可能性がある。

1件

【管理員について】

毎日あいさつしていただけるのが、うれしいです。 2件

22時以降になるとスロープの電源が消えてしまいあの坂を登るのはとても大変です。ですが22時

以降でもこまめに電源を着けてくださる方がいるので助かっています。「おかえりなさい」「行っ

てらっしゃい」と言っていただけてとても嬉しいです。いつもありがとうございます。

1件

スタッフのみなさんの対応もよく概ね快適に利用させていただいています。 1件

暑い中、寒い中、嵐の日もいつもいてくださり感謝しております。

あとは駅から濡れずに行けるルートがあったら最高なのですが…屋根無しの駐輪場に比べたら、す

でに最高なのでそれほど望むことはありませんが。

1件

いつも親切な対応ありがとうございます(^^) 1件

いつもありがとうございます。 1件

暑い時も寒い時も本当にご苦労様です。ありがとうございます。 1件

椅子に座って対応していた人も見なくなり、夕方の方は特に愛想がいいですね。ただ朝、お客様が

見えても内輪話をしている人がいます。お客様が見えたら話を止めて元気よく朝の挨拶をしてほし

いなあ～。一日の始まりだから。

1件

朝の忙しい時間帯は、2名で入口、料金支払場付近の一時利用者への誘導を常に行ってもらいた

い。定期利用者が入れない状態。早朝の時間帯に2名で話しに夢中になり挨拶しない係員がいま

す。

1件

係りの方はいつも親切で気持ち良く利用させていただいております。 1件

いつもお世話になっております。 1件

一時利用証をブレーキに繋がるチューブに付けないで欲しい。外すときに引っ張る管理員がいて、

ブレーキ関係だけに神経質になります。何回もお願いしているのですが、時間が経つと、また引っ

張る人がいるので徹底して欲しい。

1件

以前より清掃が綺麗になった。 1件
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いつもありがとうございます。時々、係りの人にお会いすると、お疲れさまとミつてくれて気持ち
がいいです。

契約していない自転車は、見つけ次第に駐輪場の外へ出して欲しい。契約外の自転車が無いかどう
か、每日見回りをして欲しい。

支払い時に現金ですか？スイカですか？パスモですか？と全部聞いてくる人がいて鬱陶しい。電車
の時間があるのでスピーディーにやって欲しい。

自転車を隙間なく並べ直しているため、隣の自転車と八ンドルがぶつかり、取り出すのが大変な時
がある。ちラ少しゆとりを持って整列させてほしい。

隣の方の駐輪台のタイヤ留めが中途半端な位置なのが,になっています。自転車を出し入れする

際、両側に自転車が止めてあると下がっている側の自転車にノkンドルがぶつかるのでやりにくいこ
とが多い上に、下がっている自転車ち傷めてしまいそうなので困っています。
こちらをご一考いただければと存じます。

横幅が広い自転車が増えてきて相互に止めにく くなってきている。

チヤインレドシート付電動アシスト自転車の駐車スペースがいつち狭く混んでいます。普通の自転車

と比べてとても重く、ユーターン等動かしにくいため、なるべく広く、出し入れし易い位置に駐車
できると助かります。

ま、いつも枠内に入れず外に止めている。狭くて困る。電動自転車の八ンドJレが大きく枠内に
自分の自転車が止めれない。八ンドルや付属の座席を付けている自転車は、広い専用スペースを設
けて値段をupした方が良い。

間隔が狭く自転車の八ンドル(グリップ横)が壊れました。改善を要望します。

狭いので隣とぶつかつてしまう。カゴが支柱に挟まってしまう。係りの方はしりも丁寧で感心して
います。

自転車⑦間隔が狭すぎて出すのが困難な時があるので、間を詰める間隔を見極めて頂けると助かり
ます。

チヤイメレドシート付電動アシスト自転車が、もっと多く駐車できると良い。家族が何度も止めれず
外の駐輪場へ止めたことがあつた。

; 8 :S

あいているところが不透明。定期利用、開始する際に。ここなら大丈夫と言われるがまま。
選べないのは不適切だと。改善を望みます。

定期更新のタイミンクが限つてあるのはなぜなのでしよう？モれはいつち不思議に思つておりま
す。

いつも利用させていただきありがとうございます。年に1回もしくは半年に1回ギ―、利用している
場所を変更できれば良いと思います。自転車のタイヤが幅があるタイプなので、両隣の方へご迷惑
を掛けていると存じます。ご検qサください。

; i

いまだに自転車のスタンドを立てたまま駐輪している人がいてとてち迷惑です。利用者にマナー周

知してちらえないかと前回のアンケートでち同じ苦情を入れているのですが改善されていないよう
です。

B2階のスロープ降りてすぐの柱にチヤイリレドシート付自転車が駐輪されていることが多くなった
が、通路にはみ出して牙び魔です。特に止めて良い貼紙ち貼られてないので、どうにかして欲しい。
チヤイリレドシート付自転車置き場を作るなどをしてください。

電動チヤリなのですが、駐輪するときは車輪への加重低滅のため、スタンドを立てたいです。なぜ
立てたらダメなのでしようか？
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【設備について】

隣の置き場の輪止め（シルバー）が歪んでいるため、隣の自転車がいつもこちら側に傾いていて、

自転車出し入れの時に不便です。（外の、線路脇の置き場）
1件

電動スロープの稼働時間を拡大してほしいです。

電動スロープ停止時間に子乗せ用電動自転車を上階まで運ぶことは、非常に負荷が多く、時に自転

車とともに横転しそうになる瞬間があります。利用者の安全確保のためにもご検討ください。
3件

朝の混雑の時間帯は一時利用の受付がかち合うと通路が塞がってしまい、定期利用の人が通れなく

なる時もあり、札の取り付け、という方式を見直した方が良いと感じます。
1件

天井の換気口からの空気がくさいです。 1件

スイカのタッチ出来るまでが、機械の操作が遅くて待つ時間がもったいなくて感じます。 1件

階段の上り下りシールは、とてもわかりやすくて良いアイデアだと思いました。人がぶつかるトラ

ブルが減るといいですね。
1件

置き場の番号が見ずらいので大きくして欲しい。 1件

相変わらず出口の階段（B1➡１F）が汚い。汚れの付きにくい塩ビシートに張り替えるべきです。

利用禁止のラックが目立ちます。早急に修理して利用可能にしてください。
1件

1階の入口からの階段を右側通行の整理をしてくださり、矢印シールも付けてくださり有難うござ

います。１FからB1、B2に降りる際には、矢印マークが見えないので、できれば入口の「踏み面」

と「踊り場」にもマークを付けて頂けると分かりやすいです。

1件

床が長年の汚れが酷く汚いです。 1件

空調があるといいかと思います。 1件

南口の階段を降りる際、右側通行の矢印がわからない。 1件

階段の矢印は、入口の段にも必要。電動空気入れがあると良い。 1件

地下２階→１階もエスカレーターにして頂きたい。１０時以降も作動させてください。 1件

チャイルドシート付自転車は、非常に重いため地下２階から半フロア引き上げるのが大変。 1件

【その他】

敷地内で喫煙する人をしっかり注意して貰えないでしょうか？中に入って煙草を吸い、吸殻を捨て

ていく人を良く見ます。侵入禁止、禁煙の表示をもっと大きく付けてください。
1件

朝７：４５頃に駐輪場入口付近にシルバーグレーの軽自動車やセブンイレブンの納品トラックが止

まっていて入りずらいです。反対からくる車や自転車が見にくく危険です。八百屋さんの納品車と

聞きましたが、許可証も置いてないので路上駐車違反になるのではないでしょうか？短時間ならわ

かりますが夕方も止まっています。駐輪場の方にこのような事を書いても違うと思いました

が・・。

1件

アンケートの回答に対する応答を願いたい。 1件

先日、若い男が１台、１台自転車を見ていたので、係りの方ですか？と言いました。変な人が時々

駐車場に入っています。
1件
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※該当の項目（１つ）に〇印をご記入ください。

問１：ご利用状況について、該当項目をお選びください。

問２：一時利用の方へお伺いします。（定期利用ではなく）一時利用している理由について

　最も近いものをお選びください。

①  利用頻度が少ないため ② いつでも駐車できるため ③　定期利用料金の方が割高になるから

問３：管理員の接客・応対はどうですか？

問４：駐車場内の整理・清掃状況はどうですか？

■ご意見・ご要望がございましたらご自由にお書きください。

①  非常に良い  ② 良い ③ 普通 ④ 悪い

ご利用時間 　　⑤８時間～１０時間　　　　⑥10時間～12時間　　　　　⑦12時間～14時間　　　　　⑧14時間以上

車　種
　　①普通自転車　　　　　②チャイルドシート付自転車　　　　③チャイルドシート付電動アシスト自転車

　　④電動アシスト付自転車　　　　⑤原動機付自転車　　　　⑥その他

ご協力ありがとうございました。アンケート用紙は回収箱にご投函くださるようお願いいたします。

①  非常に良い  ② 良い ③ 普通 ④ 悪い

ご利用目的 　　①通勤　　　　　　　　　②通学　　　　　　　　　③その他（買物・飲食・通院等）

ご利用頻度 　　①週1日～２日　　　②週３日～４日　　　③週５日　　　④月１回～３回　　　　⑤その他

１日あたりの 　　①０時間～２時間　　　　　②２時間～４時間　　　　　③４時間～６時間　　　　④６時間～８時間

年　代 　　①～１０代　　　　②２０代　　　　③３０代　　　　④４０代　　　　⑤５０代　　　　⑥６０代　　　　⑦７０歳～

お住まい 　　①国分寺市　　　②小平市　　　③府中市　　　④小金井市　　　⑤国立市　　　⑥立川市　　　⑦その他

ご利用形態 　　①定期利用　　　　　　　　　　　　②一時利用

⑤ 非常に悪い

⑤ 非常に悪い

自転車駐車場名：西国分寺駅北口自転車駐車場、西国分寺駅北口第2自転車駐車場

　日頃より、当自転車駐車場をご利用いただきましてありがとうございます。
　当自転車駐車場の管理運営をしている株式会社ソーリンでございます。
　今後の管理・運営の資料とするため、アンケート調査を実施しております。
　皆様からのご意見により利用し易い自転車駐車場運営を目指したいと思います。
　つきましては、お忙しいとは存じますが、アンケート調査にご協力をお願いいた
　します。
　アンケートは、
　　①本用紙にご記入後、自転車駐車場内に設置した回収箱にご投函いただく方法
　　②右記の二次元コードをスマートフォンで読取り、ＷＥＢで回答いただく方法
　があります。
　なお、アンケート集計結果は、本調査以外に使用いたしません。
　ご不明点等があれば下記までご連絡ください。

【ＷＥＢ回答の方】

アンケート実施期間：令和６年８月２６日（月）～令和６年９月８日（日）

指定管理者　株式会社ソーリン
連絡先：　03-5856-4665

自 転 車 駐 車 場 ご 利 用 者 ア ン ケ ー ト
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指定管理者：株式会社ソーリン

令和6年8月26日（月）～令和6年9月8日（日）

79 名

47 名

126 名

※回答率の小数点以下は、四捨五入していますので合計が１００％にならない場合があります。

■ご利用者の年代について ■一時利用している理由について

　30代が31.0％、40代が20.6％、50代が19.8％、60代が15.9％、20代が7.9％、70歳以上が4.8％、 　定期利用中と答えた方が30.2％、定期利用料金の方が割高になるからと答えた方が29.4％、

　～10代は0％でした。 　利用頻度が少ないためと答えた方が21.4％、いつでも駐車できるためと答えた方が19.0％でした。

■ご利用者のお住まいについて ■管理員の接客・対応について

　国分寺市が92.9％、府中市が3.2%、小平市が2.4％、立川市、その他が共に0.8％、 　非常に良いと答えた方が50.0％、良いと答えた方が35.7％、普通と答えた方が12.7％、悪いと答えた方が1.6％、

　小金井市、国立市は共に0％でした。 　非常に悪いと答えた方は0％でした。

■ご利用者の形態について ■場内の整理・清掃について

　ご利用の形態は、一時利用が72.2％、定期利用が27.8％でした。 　非常に良いと答えた方が50.0％、良いと答えた方が33.3％、普通と答えた方が16.7％、

■駐輪場ご利用後の目的について 　悪い、非常に悪いと答えた方は0％でした。

　通勤が87.3％、その他（買物・飲食・通院等）が11.1％、通学が1.6％でした。 ■その他「ご意見・ご要望」を寄せられた方

■ご利用頻度について 　ご回答者126名中、74名の方からご意見・ご要望が寄せられました。

　ご利用頻度は、週5日が51.6％、週3-4日が24.6％、週1-2日が11.9％、月1-3日が7.9％、

　その他が4.0％でした。

■ご利用時間について

　ご利用時間は、10-12時間が37.3％、8-10時間が19.8％、12-14時間が15.9％、6-8時間が14.3％、

　14時間以上が5.6％、4-6時間が4.0％、2-4時間が3.2％、0-2時間は0％でした。

■自転車の車種について

　自転車の車種は、普通自転車が59.5％、ﾁｬｲﾙﾄﾞｼｰﾄ付電動ｱｼｽﾄ自転車が25.4％、電動アシスト自転車が11.1％、

　チャイルドシート付自転車が3.2％、原動機付自転車が0.8％、その他は0％でした。

令和6年度 上半期　西国分寺駅北口自転車駐車場　アンケート結果

実施年月日

用紙回答者数

回答者合計

WEB回答者数
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指定管理者：株式会社ソーリン
令和6年8月26日（月）～令和6年9月8日（日）

79 名
47 名

126 名

■利用者の声（主なご意見・ご指摘）

ご意見有難うございます。
場内での乗車走行は、事故の原因にもなり
危険ですので、今後も皆さまのご協力をお願
いしてまいります。

前後にかごのある自転車用の駐輪場を使っ
ていますが、隣の自転車との間が狭く、前か
ごどうしが絡んだのかベルが壊れていまし
た。取り出す時もぶつかり合って大変なこと
もあります。

駐車スペースについ
てのご意見

申し訳ありません。
現在、チャイルドシート付自転車などの大型
自転車の駐車スペースが不足している状況
です。
ラックの使用状況等を検証しながら上段ラッ
クを取外して、下段に駐車スペースを確保で
きないかなどを検討して少しづつ実施してい
ます。

定期以外にも利用者が増えているので、贅
沢なことは言えませんが、もう少し両サイド
に人が入れる幅が確保出来るようになれば
良いなと毎日思っています。
カゴ付き自転車の一時利用場所を増やして
ほしい。

駐輪場内「自転車を押して歩いてください」と
書かれていますが、ほとんどの方が乗って
移動しています。私は押して歩きますが、
乗ってもいいなら乗って移動したくなります。

場内で降車しない利用者が多く、危ないと感
じます。

チャイルドシート付電動アシスト付自転車で
すが、９時になると満車で不便なので台数を
増やして欲しい。「すき屋」前の駐車が大
変。

駐輪場内を押して歩くことを今後徹底するの
であれば、大型自転車を手前の場所にする
などの調整、あるいは走行可能な場所を確
保するなどの調整とセットで対応してほし
い。
駐輪場内も広いため、ゆっくりならば乗車OK
にして欲しい。

利用者のマナーに
ついてのご意見

回答者合計

実施年月日

ご指摘内容令和6年度 上半期　西国分寺駅北口自転車駐車場　アンケート結果

設備に関する
ご意見

今後の改善策

項目 ご指摘内容 今後の改善策

用紙回答者数

項目

WEB回答者数
日差し避けがあると良い。高くて良いので、
屋根付きゾーンを作っていただきたいです。
ご検討よろしくお願いいたします。

雨曝しでは自転車が劣化してしまうため屋
根付きの駐輪場を拡張して欲しい。
入口ゲートの定期券の反応があまり良くあり
ません。出口の方はすぐに読み込んでくれ
問題ありません。

値上げはしないで欲しいです。朝、出るのが
遅くなってしまった時など、距離的に近いの
が国立なので、たまに停めるんですが、8時
間超えると220円になるのでできるだけ使い
たくないと思ってます。
駅に近くて100円なのはありがたいです。
得しない定期の意味がわからない

ご意見有難うございます。
利用料金は、国分寺市の条例で決められて
おります。
ご意見を自治体へ報告させていただきます。

料金について
のご意見

チャイルドシート付き自転車の定期利用の
場所が増えると助かります。

チャイルドシート付電動自転車なので、狭い
スペースに入れる時と出す時、苦労すること
があります。隣の自転車のカゴにハンドルが
引っかかっていたり、もう少しスペースがあ
るとありがたいなと思うことがあります。

定期利用を待っていますが、なかなか空か
ないので待っています。

定期利用について
のご意見

申し訳ありません。第2駐車場と思われます
が、相当混んでおります。

ご意見有難うございます。
ご意見は自治体に報告させていただきま
す。

ご意見有難うございます。
定期点検の際に検証させていただきます。

後期高齢者なので、空いていたら”思いや
り”に入れさせて欲しい。親切な人もいて空
いていればいいですよ。と言ってくれる人も
いるのですが・・・。

子どもを乗せたりする際に雨がしのげるス
ペースがあると嬉しいです

事務所横の屋根のある場所をご利用くださ
い。

ご意見有難うございます。
思いやりコーナーの設置目的をご理解をお
願いします。

夜間の照明が暗く、鍵を外しにくい。近隣の
迷惑は理解するが、自転車の鍵の位置に明
るさを増やす工夫を。

その他のご意見

管理人さんは気持ちよく挨拶してくれる方と
そうでない方がいます。その方のモチベー
ションなどもあると思いますので仕方ないの
かも知れませんが、やっぱり朝のその挨拶
の有る無し、元気の善し悪しで気持ちの良さ
が変わるので、笑顔で挨拶してくれると嬉し
いです。
声を掛けられれば小さい声でも行ってきます
と言ってます。今後も気持ちの良い駐輪場
であり続けて欲しいと思います！管理員について

のご意見

ハンドルロックがかかっているのに、無理や
りハンドルを動かすのをやめてほしい。故障
の原因になる。

いつも自転車の整理ありがとうございます。
ひとつお願いがあります。
整理の際にハンドルを左に向けた状態で駐
輪している時がありますが、周囲の自転車と
の距離が短いため、隣の自転車のハンドル
と干渉して、非常に出しにくいことがありま
す。
スタッフの方に面倒を掛けするのは心苦し
く、また周囲の自転車を破損してしまう可能
性もありますので、ハンドルを真っ直ぐにし
て駐車しておいていただけたらと思います。
ご検討のほど宜しくお願い申し上げます。

ご意見有難うございます。
今後も継続して取組んでまいります。

ご意見有難うございます。
今後は改善に取組んでまいります。

日々、暑い中、利用者が気持ちよく利用出
来るように自転車の管理、整理をしてくださ
りありがとうございます。今後もよろしくお願
いいたします。
今年は、特に大変暑い中、台風、ゲリラ豪雨
にも負けず、いつもお疲れさまです。仕事の
行き帰りにきちんと挨拶をしてくれるし、良い
方ばかりで心地良いです。これからもお体に
気を付けてよろしくお願いします。

通勤のほか休日のお出かけの際にも利用さ
せていただいております。いつも綺麗に保っ
ていただき助かります。国立駅前よりも気持
ちよく利用しております。
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実施年月日 令和6年8月26日（月）〜 9月8日（日）

WEB回答者 79 名

用紙回答者 47 名

回答者数 126 名

質問回答率（円グラフ）　※回答率の小数点以下は四捨五入

〜10代 0件 0.0%

20代 10件 7.9%

30代 39件 31.0%

40代 26件 20.6%

50代 25件 19.8%

60代 20件 15.9%

70歳以上 6件 4.8%

総計 126件 100.0%

国分寺市 117件 92.9%

小平市 3件 2.4%

府中市 4件 3.2%

小金井市 0件 0.0%

国立市 0件 0.0%

立川市 1件 0.8%

その他 1件 0.8%

総計 126件 100.0%

一時利用 91件 72.2%

定期利用 35件 27.8%

総計 126件 100.0%

通勤 110件 87.3%

通学 2件 1.6%

その他（買物・飲食・通院等） 14件 11.1%

総計 126件 100.0%

問4： 駐輪場ご利用の主な目的を以下より選択してください

問3： ご利用形態を以下からお選びください

駐輪場利用の目的について

令和6年度上半期　利用者アンケート結果　西国分寺駅北口自転車駐車場

問1：あなたの年代を以下の選択肢よりお選びください

問２： お住いの地域を以下からお選びください

20代
7.9%

30代
31.0%

40代
20.6%

50代
19.8%

60代
15.9%

70歳以上
4.8%

問1：あなたの年代を以下の選択肢よりお選びください

国分寺市
92.9%

小平市
2.4%

府中市
3.2%

立川市
0.8%

その他
0.8%

問２： お住いの地域を以下からお選びください

通勤
87.3%

通学
1.6%

その他（買物・飲食・

通院等）
11.1%

問4： 駐輪場ご利用の主な目的を

以下より選択してください

一時利用
72.2%

定期利用
27.8%

問3： ご利用形態を以下からお選びください

-84-



週1〜2日 15件 11.9%

週３〜４日 31件 24.6%

週5日 65件 51.6%

月1〜3回 10件 7.9%

その他 5件 4.0%

総計 126件 100.0%

0時間〜2時間 0件 0.0%

2時間〜4時間 4件 3.2%

4時間〜6時間 5件 4.0%

6時間〜8時間 18件 14.3%

8時間〜10時間 25件 19.8%

10時間〜12時間 47件 37.3%

12時間〜14時間 20件 15.9%

14時間以上 7件 5.6%

総計 126件 100.0%

普通自転車 75件 59.5%

チャイルドシート付自転車 4件 3.2%

チャイルドシート付電動アシスト自転車 32件 25.4%

電動アシスト付自転車 14件 11.1%

原動機付自転車 1件 0.8%

その他 0件 0.0%

総計 126件 100.0%

利用頻度が少ないため 27件 21.4%

いつでも駐車できるため 24件 19.0%

定期利用料金の方が割高になるから 37件 29.4%

定期利用中 38件 30.2%

総計 126件 100.0%

ご利用頻度・時間について

問5： ご利用頻度について最も近いものを以下より選択してください

問６： 1日あたりのご利用時間を以下より選択してください

利用車種について

問7： ご利用の車種を以下からお選びください

一時利用施設を利用している理由について

問8：  定期利用施設でなく、一時利用施設を利用している理由について、

最も近いものをお選びください。

普通自転車
59.5%

チャイルドシー

ト付自転車…

チャイルドシー

ト付電動アシス

ト自転車
25.4%

電動アシスト付自転車
11.1%

原動機付自転車
0.8%

問7： ご利用の車種を以下からお選びください

2時間〜4時間
3.2%

4時間〜6時間
4.0%

6時間〜8時間
14.3%

8時間〜10時間
19.8%10時間〜12時間

37.3%

12時間〜14時間
15.9%

14時間以上…

問６： 1日あたりのご利用時間を以下より選択してくだ

さい

週1〜2日
11.9%

週３〜４日
24.6%

週5日
51.6%

月1〜3回
7.9%

その他
4.0%

問5： ご利用頻度について最も近いものを以下より

選択してください

利用頻度が少ないため
21.4%

いつでも駐車

できるため
19.0%

定期利用料金の方が

割高になるから
29.4%

定期利用中
30.2%

問8： 定期利用施設でなく、一時利用施設を利用してい

る理由について、最も近いものをお選びください。
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非常に良い 63件 50.0%

良い 45件 35.7%

普通 16件 12.7%

悪い 2件 1.6%

非常に悪い 0件 0.0%

総計 126件 100.0%

非常に良い 63件 50.0%

良い 42件 33.3%

普通 21件 16.7%

悪い 0件 0.0%

非常に悪い 0件 0.0%

総計 126件 100.0%

問10： 場内整理・清掃状況はどうですか

管理人・場内環境について

問9： 管理人の接客・対応はどうですか

非常に良い
50.0%

良い
33.3%

普通
16.7%

問10： 場内整理・清掃状況はどうですか

非常に良い
50.0%

良い
35.7%

普通
12.7%

悪い
1.6%

問9： 管理人の接客・対応はどうですか

-86-



a i ̶ i

【西国分寺駅北口自転車駐車場】

s:

得しない定期の意味がわからない

値上げはしないで欲しいです。朝、出るのが遅くなってしまった時など、距離的に近いのが国立な
ので、たまに停めるんですが、8時間超えると220円になるのでできるだけ使いたくないと思つて
ます。

駅に近くて100円なのはありがたいです。
8S

定期利用を待っていますが、なかなか空かないので待っています。

管理員さんの案内が丁寧な方とそうでない方がいらっしやるので、せっかくなら皆さん感じが良い
と朝から気持ちよく利用出来るなあと感じる。

いつちご丁寧に対応いただきありがとうございます。今後とも宜しくお願いいたします。

管埋されてる皆さんが気持ちよく挨拶して下さるのが、ありがたいです。

通勤のほか休日のお出かけの際にも利用させていただいております。いつも綺麗に保っていただき
助かります。国立駅前よりも気持ちよく利用しております。

定期利用をしたいが、やり方が分からない。

また、この駅が近く管理人さんの対応が素晴らしし巧ち輪場以外は止めたくなしXので、一時利用にし
ています。

皆さんモうですが、 さんが特に親切にしてくださいます。いいミ持ちで利用できます。ありが
とうございます。

猛暑や豪雨、大変だと思います、いつもありがとうございます。皆さんお体にあをつけて。

ゴミひとつ落ちていなくて、自転車もきつちり整理管埋していただいてみなさん親切で感謝してお
ります。

管理人さんは気持ちよく挨拶してくれる方とそうでない方がいます。その方のその時々のモチベー
シヨンなどもあると思いますので仕方ないのかも知れませんが、やっぱり朝のその挨拶の有る無

し、元気の善し悪しで気持ちの良さが変わるので、笑顔で挨拶してくれるとうれしいです。

自分も声が小さいので、人のことは言えませんが、それでち掛けられれば小さい声でち行つてきま
すと言ってます。今後も気持ちの良い駐輪場出あり続けて欲しいと思います！

日々、暑い中、利用者が気持ちよく利用出来るように自転車の管埋、整埋をしてくださりありがと
うございます。今後もよろしくお願いいたします。

自転車の事ではありますが、よろしくお願いしますと安心して預けられます。

8時半すぎに利用しています。春は混わので、2段目に乗せることが多いのですが小柄なので大変で

す。皆さん手伝ってくださいますが、ちう少し係の方が沢山いると嬉しいです。いつも爽やかな挨
拶をしてくださってありがとラございます。

管理員さんの案内が丁寧な方とモうでない方がいらっしやるので、せっかくならみなさん感じが良
いと朝から気持ちよく利用出来るなあと感じる。

八ンドルロツクがかかっているのに、無埋やり八ンドルを動かすのをやめてほしい。故障の原因に
なる。

非常に快適に利用させて頂いており、生活にかかせない駐輪場です。いつも有難うございます。

以前利用していた自転車置場よりちたいへん気持ち良く利用させて頂しびいます

子乗せ自転車が満杯だったときにも、停められる場所を案内していただき助かります。
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【管理員について】

いつも自転車の整理ありがとうございます。

ひとつお願いがあります。

自転車の整理の際にハンドルを左に向けた状態で駐輪していただいてることがありますが、周囲の

自転車との距離が短いために、隣の自転車のハンドルと干渉して、非常に出しにくいことがありま

す。

スタッフの方にご面倒をおかけするのは非常に心苦しく、また周囲の自転車を破損してしまう可能

性もあり、可能でしたらハンドルを真っ直ぐにして駐車しておいていただけたらと思います。

ご検討のほど宜しくお願い申し上げます。

1件

いつもありがとうございます。暑さが心配です。 1件

いつも朝早い時間から利用していますが、挨拶してくださると、とても元気になります。ありがと

うございます。
1件

いつもありがとうございます。毎日挨拶してくださり嬉しいです。 1件

いつも暑い中、気持ちの良い挨拶をして頂きありがとうございます。熱中症等、健康に気を付け

て、これからもお世話になります。
1件

２４時間は、本当にありがたくて助かっています。 1件

いつもありがとうございます。使いやすくてとても助かっています。 1件

管理員の皆さま、暑い中本当にいつもありがとうございます。 1件

暑い中、寒い中、毎日ご苦労様です。皆様お体に気を付けてお仕事頑張ってください。 1件

暑い中、いつもありがとうございます。お体を大切になさってください。 1件

今後ともよろしくお願いいたします。 1件

いつもありがとうございます。 1件

車幅をとる自転車が増えている中で、スタンドを立てて止めている方がいて迷惑です。自転車用の

留具にまかせて左右に動いて皆駐車しているので、スタンドを立てている人がいれば直しておいて

ください。

1件

管理員の方々が、いつも親切で気持ち良く利用させていただいています。酷暑の中で外に立ちっぱ

なしで少し心配になります。労働環境を整えていただくことに重きをおいても、むしろ利用者とし

ては、安心して利用できるかと思います。熱中症にお気を付けてお仕事されてください。
1件

今年は、特に大変暑い中、台風、ゲリラ豪雨にも負けず、いつもお疲れさまです。仕事の行き帰り

にきちんと挨拶をしてくれるし、良い方ばかりで心地良いです。これからもお体に気を付けてよろ

しくお願いします。

1件

スタッフの方の対応も良く気持ち良く利用できています。これからもよろしくお願いします。 1件

満車の時上げるのがきつい。手伝ってくださる時の方が多くて助かりますが、そうでない時はきつ

いです。
1件

時間によっては上段になってしますため、管理員の方が上げる手伝いをしていただいております

が、ほとんどの方が快くお手伝いしてくださいますが、何歳だと思っているの？７０歳だよ～。と

言って嫌な顔の方がおりました。上段があるのですから上げるお手伝いをしてくださる方を雇って

いただけますと大変助かります。

1件

【駐車スペースについて】

一時利用の収容台数が少なすぎ。

定期利用者を位置指定にすることにより、一般利用の収容台数を増やしてはいかがでしょうか。

なお、電動アシスト自転車は振動に弱いので上段の駐輪はできない。
1件

チャイルドシート付電動自転車なので、狭いスペースに入れる時と出す時、苦労することがありま

す。隣の自転車のカゴにハンドルが引っかかっていたり、もう少しスペースがあるとありがたいな

と思うことがあります。

1件
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【駐車スペースについて】

チャイルドシート付電動自転車の場合、前後に付いている自転車も少なくなく、チャイルドシート

は幅を取るため隙間なくびっしり駐輪すると自転車を出すのが困難になります。1台ずつ後輪を横

にずらし、人が1人入れるスペースを作る必要があります。また出る時に左右の自転車のハンドル

に自身のハンドルや電動メーターなどがぶつかり壊れかけたことがあります。また自分の定期利用

枠に止められないのか、他の定期利用枠に止められる方が多くいます。本来利用している人が止め

られなくなります。

1件

普通の電動自転車とチャイルドシート付電動自転車の駐輪場所は別々がいいように思います 1件

定期以外にも利用者が増えているので、贅沢なことは言えませんが、もう少し両サイドに人が入れ

る幅が確保出来るようになれば良いなと毎日思っています。
1件

前後にチャイルドシートがついておりますので、それらが少しでも優先的に停められるスペースが

あると嬉しいですが、スペース的にも難しいと理解しております。
1件

2階には自転車があげずらい。 1件

駐輪が出しにくいことで、ベルの部品が壊れました。 1件

前後にかごのある自転車用の駐輪場を使っていますが、隣の自転車との間が狭く、前かごどうしが

絡んだのかベルが壊れていました。取り出す時もぶつかり合って大変なこともあります。

難しいかと思いますが、もう少し余裕があるとありがたいです。

1件

レーンは車種別 利用別になっていますが 表記に気づかず異車種の場所に停めてしまい 帰りに気が

つくということが２～３度ありました 色別などにしていただくとわかりやすいかな？と考えます。

まぁ自分が意識をもって気を付ければ良いことだとも思いますが…。
1件

チャイルドシート付き自転車の定期利用の場所が増えると助かります。 1件

カゴ付き自転車の一時利用場所を増やしてほしい。 1件

G列に駐車しています。ここ数年チャイルドシート付自転車やチャイルドシート付電動アシスト自

転車が増えています。自転車の間隔が狭くなるので、ハンドルのグリップとブレーキのグリップが

傷つけられました。チャイルドシート付自転車の専用駐輪場を作って区別してもらいたい。
1件

チャイルドシート付電動アシスト付自転車ですが、９時になると満車で不便なので台数を増やして

欲しい。「すき屋」前の駐車が大変。
1件

普通自転車でも大きさが違ったり、スタンドが片方だけでバランスが悪く、自転車同士が絡み合い

引き出すのに苦労するので、なんとかして欲しいです。
1件

駐輪が出しにくいことで、ベルの部品が壊れました。 1件

【利用者のマナーについて】

場内で降車しない利用者が多く、危ないと感じます。 1件

場内歩行論外 1件

駐輪場内「自転車を押して歩いてください」と書かれていますが、ほとんどの方が乗って移動して

います。私は押して歩きますが、乗ってもいいなら乗って移動したくなります。
1件

駐輪場内を押して歩くことを今後徹底するのであれば、大型自転車を手前の場所にするなどの調

整、あるいは走行可能な場所を確保するなどの調整とセットで対応してほしい。
1件

場内を自転車を押して歩くよう、アナウンスが流れますが、朝の忙しい時は無理です。あくまで自

己責任にて対処する姿勢でいいです。アナウンスは、不要なので止めてください。
1件

駐輪場内も広いため、ゆっくりならば乗車OKにして欲しい。 1件

【設備について】

電動の空気入れを導入してほしい。 1件

安全に通行できること、空気入れも置いてあってたすかります！ 1件

雨曝しでは自転車が劣化してしまうため屋根付きの駐輪場を拡張して欲しい。 2件

出入り口を増やしてほしい。混雑するときがある。 1件

駐輪場が広いので、手で押して歩くには時間がかかりすぎる 1件

入口ゲートの定期券の反応があまり良くありません。出口の方はすぐに読み込んでくれ問題ありま

せん。
1件
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【設備について】

日差し避けがあるとよい。高くて良いので、屋根付きゾーンを作っていただきたいです。ご検討よ

ろしくお願いいたします。
3件

チャイルドシート付き電動アシスト自転車はタイヤが太いので、変形しているスタンドなどには入

れられなかったり、タイヤカバーが変形してしまったりしています。スタンドをなくしてもらえる

とうれしいです。

1件

屋根が欲しいです。 2件

夜間の照明が暗く、鍵を外しにくい。近隣の迷惑は理解するが、自転車の鍵の位置に明るさを増や

す工夫を。
1件

入庫時のタッチセンサーが感度が悪いので、もう少し良くして欲しい。出る際は大丈夫です。 1件

雨避けの屋根があるといいです。 1件

【その他】

定期利用を待っていますが、なかなか空かないので待っています。 1件

後期高齢者なので、空いていたら”思いやり”に入れさせて欲しい。親切な人もいて空いていればい

いですよ。と言ってくれる人もいるのですが・・・。
1件

駅が近くとても便利です。 1件

子どもを乗せたりする際に雨がしのげるスペースがあると嬉しいです。 1件
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※該当の項目（１つ）に〇印をご記入ください。

問１：ご利用状況について、該当項目をお選びください。

問２：一時利用の方へお伺いします。（定期利用ではなく）一時利用している理由について

　最も近いものをお選びください。

①  利用頻度が少ないため ② いつでも駐車できるため ③　定期利用料金の方が割高になるから

問３：管理員の接客・応対はどうですか？

問４：駐車場内の整理・清掃状況はどうですか？

■ご意見・ご要望がございましたらご自由にお書きください。

①  非常に良い  ② 良い ③ 普通 ④ 悪い

ご利用時間 　　⑤８時間～１０時間　　　　⑥10時間～12時間　　　　　⑦12時間～14時間　　　　　⑧14時間以上

車　種
　　①普通自転車　　　　　②チャイルドシート付自転車　　　　③チャイルドシート付電動アシスト自転車

　　④電動アシスト付自転車　　　　⑤原動機付自転車　　　　⑥その他

ご協力ありがとうございました。アンケート用紙は回収箱にご投函くださるようお願いいたします。

①  非常に良い  ② 良い ③ 普通 ④ 悪い

ご利用目的 　　①通勤　　　　　　　　　②通学　　　　　　　　　③その他（買物・飲食・通院等）

ご利用頻度 　　①週1日～２日　　　②週３日～４日　　　③週５日　　　④月１回～３回　　　　⑤その他

１日あたりの 　　①０時間～２時間　　　　　②２時間～４時間　　　　　③４時間～６時間　　　　④６時間～８時間

年　代 　　①～１０代　　　　②２０代　　　　③３０代　　　　④４０代　　　　⑤５０代　　　　⑥６０代　　　　⑦７０歳～

お住まい 　　①国分寺市　　　②小平市　　　③府中市　　　④小金井市　　　⑤国立市　　　⑥立川市　　　⑦その他

ご利用形態 　　①定期利用　　　　　　　　　　　　②一時利用

⑤ 非常に悪い

⑤ 非常に悪い

自転車駐車場名：国分寺駅南口自転車駐車場、国分寺駅南口原動機付自転車駐車場、殿ヶ谷戸庭園西自転車駐車場

　日頃より、当自転車駐車場をご利用いただきましてありがとうございます。
　当自転車駐車場の管理運営をしている株式会社ソーリンでございます。
　今後の管理・運営の資料とするため、アンケート調査を実施しております。
　皆様からのご意見により利用し易い自転車駐車場運営を目指したいと思います。
　つきましては、お忙しいとは存じますが、アンケート調査にご協力をお願いいた
　します。
　アンケートは、
　　①本用紙にご記入後、自転車駐車場内に設置した回収箱にご投函いただく方法
　　②右記の二次元コードをスマートフォンで読取り、ＷＥＢで回答いただく方法
　があります。
　なお、アンケート集計結果は、本調査以外に使用いたしません。
　ご不明点等があれば下記までご連絡ください。

【ＷＥＢ回答の方】

アンケート実施期間：令和６年８月２６日（月）～令和６年９月８日（日）

指定管理者　株式会社ソーリン
連絡先：　03-5856-4665

自 転 車 駐 車 場 ご 利 用 者 ア ン ケ ー ト
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指定管理者：株式会社ソーリン

令和6年8月26日（月）～令和6年9月8日（日）

40 名

42 名

82 名

※回答率の小数点以下は、四捨五入していますので合計が１００％にならない場合があります。

■ご利用者の年代について ■一時利用している理由について

　50代が29.3％、40代が19.5％、30代が17.1％、60代が14.6％、～10代、20代が共に7.3％、 　定期利用中と答えた方が61.0％、定期料金の方が割高になるからと答えた方が17.1％、

　70歳以上が4.9％でした。 　利用頻度が少ないためと答えた方、いつでも駐車できるためと答えた方が共に11.0％でした。

■ご利用者のお住まいについて ■管理員の接客・対応について

　国分寺市が39.0％、府中市、小金井市が共に20.7％、小平市が9.8％、立川市が2.4％、 　非常に良いと答えた方が54.9％、良いと答えた方が32.9％、普通と答えた方が12.2％でした。

　その他が7.3％、国立市は0％でした。 　なお、非常に悪い、悪いと答えた方は共に0％でした。

■ご利用者の形態について ■場内の整理・清掃について

　ご利用の形態は、定期利用が59.8％、一時利用が40.2％でした。 　非常に良いと答えた方が45.1％、良いと答えた方が36.6％、普通と答えた方が14.6％、

■駐輪場ご利用後の目的について 　悪いと答えた方が2.4％、非常に悪いと答えた方が1.2％でした。

　通勤が86.6％、通学が11.0％、その他（買物・飲食・通院等）が2.4％でした。 ■その他ご意見・ご要望を寄せられた方

■ご利用頻度について 　ご回答者82名中、43名の方からご意見・ご要望が寄せられました。

　ご利用頻度は、週5日が74.4％、週3-4日が17.1％、週1-2日、月1-3回が共に2.4％、

　その他が3.7％でした。

■ご利用時間について

　ご利用時間は、10-12時間が29.3％、8-10時間が26.8％、12-14時間が22.0％、14時間以上が9.8％、

　6-8時間が7.3％、4-6時間が3.7％、0-2時間が1.2％、2-4時間は0％でした。

■自転車の車種について

　自転車の車種は、普通自転車が61.0％、電動アシスト自転車が25.6％、ﾁｬｲﾙﾄﾞｼｰﾄ付電動ｱｼｽﾄ自転車が11.0％、

　原動機付自転車が2.4％、チャイルドシート付自転車、その他が共に0％でした。

令和6年度 上半期　国分寺駅南口自転車駐車場　アンケート結果

実施年月日

用紙回答者数

回答者合計

WEB回答者数
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指定管理者：株式会社ソーリン
令和6年8月26日（月）～令和6年9月8日（日）

40 名
42 名
82 名

■利用者の声（主なご意見・ご指摘）

ご意見有難うございます。
ご意見は自治体へ報告させていただきま
す。

ベルトコンベアのスピードが遅すぎる。歩行
速度と会わないため逆に危ない。西国分寺
駅の駐輪場のものと同じく位のスピードに上
げて欲しい。

出入口あたりの駐車は、止めて欲しい。通
路をもっと広くとって欲しい。
大型車用の定期利用スペースを広げてくだ
さい。定期利用したいです。

ご意見ありがとうございます。
駐車間隔の変更は厳しい状況ですが、利用
状況を鑑みて検討したいと思います。

駐車スペースについ
てのご意見

殿ケ谷戸庭園西自転車駐車場に雨避けの
屋根ができたら嬉しいです。

殿ケ谷戸庭園西自転車駐車場を毎年更新
して利用しています。治安防犯のため、24時
間防犯カメラの複数設置を希望します。

いたずら対策の防犯カメラ導入をお願いしま
す。

設備に関する
ご意見

駐車スペースの間隔が狭すぎます。 朝、入庫の際に一時利用の場合、管理員
は、手を挙げて入庫できる場所を教えて欲し
いです。朝は急いでいるので出入口から近
い場所に止めたいのですが、何処が空いて
いるかわからないので誘導して欲しいです。
誘導してくれる人としてくれない人がいます。

いつも挨拶をしてくれたりして気持ち良く利
用できます。電動アシスト自転車は、重いの
で上段に載せるのが大変なので、そのあた
りを考えてもらえると助かります。休日は平
日より空いているので、その時くらいは下段
へ停めたいです。

暗い感じがするので、高圧洗浄でもしたら明
るく綺麗になりそう。

時々なのですが、まっすぐ停めた自転車の
前部分が横に傾いていることがあります。ハ
ンドルの根元がロックさせる自転車なので、
無理に動かすと故障するので、整理する際
に気を付けて頂きたいです。

定期利用（殿ケ谷）しています。毎回同じ自
転車で利用しなので必要に応じて、シールを
複数枚の発行を認めて欲しい。

出庫時に出し易い様に、他の自転車を傾け
て頂けるのはありがたいが、やり方が乱暴
なので他の自転車を出す時に自分の新車
の自転車が傷だらけになったりパーツが割
れたりした。

いつも南口の地下駐輪場を利用させていた
だいておりますが、どの係員さんも欠かさず
気持ちの良い挨拶をしてくださるのでとても
有難いです。
隣駅の地下駐輪場を利用したこともあります
が、そちらは挨拶もなく奥の控室で数人お
しゃべりしているような雰囲気だったので建
物や設備が多少古くてもこちらを利用したい
と思わせる判断材料の一つになっておりま
す。
経営上大変なこともあるかとは思いますがいつも自転車を入れたり、出す時もお手伝
いをしてくださってありがとうございます。

ご意見有難うございます。
今後も継続して取組んでまいります。

市外なので高いね。市外でも国分寺に金を
落とすので、逆に優遇しても良いのではとも
思うが、公務員はそういう思考にならない
かって感じで、あきらめてます。
３箇月や６箇月利用に対しての割引制度が
あると嬉しい。

長期利用者は、2,000円を1,800円に出来な
いか？ちなみに港区の駐車代は、すべて
1,800円です。

利用料金は、国分寺市の条例で決められて
おります。
ご意見を自治体へ報告させていただきます。

定期利用金を安くして欲しい。

場内乗車走行禁止と書いてあるのに、平気
で乗車している人を見かける。管理員の目
の前を通っても管理員は、まったく注意しな
いのが意味わかりません。乗って良いなら
あんな注意書きは、不要と思います。

ご意見ありがとうございます。
今後は注意を徹底し、ご協力をお願いいたし
ます。

令和6年度 上半期　国分寺駅南口自転車駐車場　アンケート結果 今後の改善策

WEB回答者数

回答者合計

項目 ご指摘内容

朝と帰り際に「お帰りなさい」などいつも優し
く声を掛けてくださってありがとうございま
す。安心して預けることができてます。
温かい雰囲気で居心地いいです。これから
も利用したいのでよろしくお願いします。

ご意見有難うございます。
今後も継続して取組んでまいります。

ご意見有難うございます。
今後も皆さまの希望に沿った接客ができる
よう取組んでまいりますので、よろしくお願い
いたします。

料金について
のご意見

利用者のマナーにつ
いてのご意見

今後の改善策

用紙回答者数

実施年月日

項目

管理員について
のご意見

ご指摘内容

今まで利用してきた駐輪場のなかで、一番
スタッフさんの対応が親切で心地良いです。
いつもありがとうございます。
いつも明るく声を掛けていただき「今日も１
日頑張ろう」という気持ちになります。管理員
の方々も夏は蒸し暑く、冬は寒い中大変か
と思いますが、今後ともどうぞよろしくお願い
いたします。

その他のご意見

管理員について
のご意見

ご意見ありがとうございます。
ご意見は自治体へ報告させていただきます。

いつも大変お世話になっております。マナー
の悪い利用者や挨拶をされても無視する利
用者がいる中で、ブレずにいつも親切に挨
拶してくださり、気持ち良く利用させて頂いて
おります。常にスタッフの方がいらっしゃるの
で安心して利用できます。感謝しておりま
す。

いつも優しい声かけ、気配り、ありがとうござ
います。気が付いていただける時は、自転
車を停める時に、駐輪場所の左右の自転車
を避けてくれて、大変助かります。朝の「いっ
てらっしゃい」と言う声に元気をもらえます。
いつもありがとうございます。
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実施年月日 令和6年8月26日（月）〜 9月8日（日）

WEB回答者 40 名

用紙回答者 42 名

回答者数 82 名

質問回答率（円グラフ）　※回答率の小数点以下は四捨五入

〜10代 6件 7.3%

20代 6件 7.3%

30代 14件 17.1%

40代 16件 19.5%

50代 24件 29.3%

60代 12件 14.6%

70歳以上 4件 4.9%

総計 82件 100.0%

国分寺市 32件 39.0%

小平市 8件 9.8%

府中市 17件 20.7%

小金井市 17件 20.7%

国立市 0件 0.0%

立川市 2件 2.4%

その他 6件 7.3%

総計 82件 100.0%

一時利用 33件 40.2%

定期利用 49件 59.8%

総計 82件 100.0%

通勤 71件 86.6%

通学 9件 11.0%

その他（買物・飲食・通院等） 2件 2.4%

総計 82件 100.0%

問3： ご利用形態を以下からお選びください

駐輪場利用の目的について

令和6年度上半期　利用者アンケート結果　国分寺駅南口自転車駐車場

問1：あなたの年代を以下の選択肢よりお選びください

問２： お住いの地域を以下からお選びください

問4： 駐輪場ご利用の主な目的を以下より選択してください

〜10代
7.3%

20代
7.3%

30代
17.1%

40代
19.5%

50代
29.3%

60代
14.6%

70歳以上
4.9%

問1：あなたの年代を以下の選択肢よりお選びください

国分寺市
39.0%

小平市
9.8%

府中市
20.7%

小金井市
20.7%

立川市
2.4%

その他
7.3%

問２： お住いの地域を以下からお選びください

通勤
86.6%

通学
11.0%

その他（買物・飲

食・通院等）
2.4%

問4： 駐輪場ご利用の主な目的を

以下より選択してください

一時利用
40.2%

定期利用
59.8%

問3： ご利用形態を以下からお選びください
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週1〜2日 2件 2.4%

週３〜４日 14件 17.1%

週5日 61件 74.4%

月1〜3回 2件 2.4%

その他 3件 3.7%

総計 82件 100.0%

0時間〜2時間 1件 1.2%

2時間〜4時間 0件 0.0%

4時間〜6時間 3件 3.7%

6時間〜8時間 6件 7.3%

8時間〜10時間 22件 26.8%

10時間〜12時間 24件 29.3%

12時間〜14時間 18件 22.0%

14時間以上 8件 9.8%

総計 82件 100.0%

普通自転車 50件 61.0%

チャイルドシート付自転車 0件 0.0%

チャイルドシート付電動アシスト自転車 9件 11.0%

電動アシスト付自転車 21件 25.6%

原動機付自転車 2件 2.4%

その他 0件 0.0%

総計 82件 100.0%

利用頻度が少ないため 9件 11.0%

いつでも駐車できるため 9件 11.0%

定期利用料金の方が割高になるから 14件 17.1%

定期利用中 50件 61.0%

総計 82件 100.0%

ご利用頻度・時間について

問5： ご利用頻度について最も近いものを以下より選択してください

問６： 1日あたりのご利用時間を以下より選択してください

利用車種について

問7： ご利用の車種を以下からお選びください

一時利用施設を利用している理由について

問8：  定期利用施設でなく、一時利用施設を利用している理由について、

最も近いものをお選びください。

普通自転車
61.0%

チャイルドシー

ト付電動アシス

ト自転車
11.0%

電動アシスト付自転車
25.6%

原動機付自転車
2.4%

問7： ご利用の車種を以下からお選びください

0時間〜2時間
1.2%

4時間〜6時間
3.7%

6時間〜8時間
7.3%

8時間〜10時間
26.8%

10時間〜12時間
29.3%

12時間〜14時間
22.0%

14時間以上
9.8%

問６： 1日あたりのご利用時間を以下より選択してくだ

さい

週1〜2日
2.4%

週３〜４日
17.1%

週5日
74.4%

月1〜3回
2.4%

その他
3.7%

問5： ご利用頻度について最も近いものを以下より

選択してください

利用頻度が少ないため
11.0%

いつでも駐車

できるため
11.0%

定期利用料金

の方が割高に

なるから
17.1%

定期利用中
61.0%

問8： 定期利用施設でなく、一時利用施設を利用して

いる理由について、最も近いものをお選びください。
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非常に良い 45件 54.9%

良い 27件 32.9%

普通 10件 12.2%

悪い 0件 0.0%

非常に悪い 0件 0.0%

総計 82件 100.0%

非常に良い 37件 45.1%

良い 30件 36.6%

普通 12件 14.6%

悪い 2件 2.4%

非常に悪い 1件 1.2%

総計 82件 100.0%

問10： 場内整理・清掃状況はどうですか

管理人・場内環境について

問9： 管理人の接客・対応はどうですか

非常に良い
45.1%

良い
36.6%

普通
14.6%

悪い
2.4%

非常に悪い
1.2%

問10： 場内整理・清掃状況はどうですか

非常に良い
54.9%

良い
32.9%

普通
12.2%

問9： 管理人の接客・対応はどうですか
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お客様の声の集計

【国分寺駅南口自転車駐車場】

【料金について】

定期の価格を安くして欲しい。 1件

市外なので高いね。市外でも国分寺に金を落とすので逆に優遇しても良いのではとも思うが、公務

員はそういう思考にならないかって感じで、あきらめてます。
1件

3ヶ月や6ヶ月利用に対して、割引の制度があるとうれしい。 1件

料金を安くして欲しい。 1件

長期利用者は、２０００円を１８００円に出来ないか？ちなみに港区の駐車代は、すべて１８００

円です。
1件

【駐車スペースについて】

駐車の間隔が狭すぎる。 1件

大型車用の定期利用スペースを広げてください。定期利用したいです。 1件

出入口あたりの駐輪は、やめて欲しい。通路を広くとって欲しい。 1件

【管理員について】

いつも丁寧な対応ありがとうございます。 1件

上の段に乗せられる幅がないような場所にも案内され、特に何もすることなく見てるだけの時があ

る。
1件

後輪に輪の鍵をかけているが駐車後に動かされているのか後輪を回され輪の鍵がくい込んでいる時

がある。
1件

自転車を取りやすいように手助けしていただけるのはありがたいです。いつもありがとうございま

す。
3件

いつも南口の地下駐輪場を利用させていただいておりますが、どの係員さんも欠かさず気持ちの良

い挨拶をしてくださるのでとても有難いです。

隣駅の地下駐輪場を利用したこともありますが、そちらは挨拶もなく奥の控室で数人おしゃべりし

ているような雰囲気だったので建物や設備が多少古くてもこちらを利用したいと思わせる判断材料

の一つになっております。

経営上大変なこともあるかとは思いますが現在の運営を維持していただければ一利用者としては十

分ですので今後ともよろしくお願いいたします。

1件

出庫時に出し易い様に、他の自転車を傾けて頂けるのはありがたいが、やり方が乱暴なので他の自

転車を出す時に自分の新車の自転車が傷だらけになったりパーツが割れたりした。
1件

朝と帰り際に「お帰りなさい」などいつも優しく声を掛けてくださってありがとうございます。安

心して預けることができてます。

温かい雰囲気で居心地いいです。これからも利用したいのでよろしくお願いします。

1件

いつも優しい声かけ、気配り、ありがとうございます。気が付いていただける時は、自転車を停め

る時に、駐輪場所の左右の自転車を避けてくれて、大変助かります。朝の「いってらっしゃい」と

言う声に元気をもらえます。いつもありがとうございます。

1件

今まで利用してきた駐輪場のなかで、一番スタッフさんの対応が親切で心地良いです。いつもあり

がとうございます。
1件

皆さん優しくて嬉しいです。いつもありがとうございます。 1件

朝、入庫の際に一時利用の場合、管理員は、手を挙げて入庫できる場所を教えて欲しいです。朝は

急いでいるので出入口から近い場所に止めたいのですが、何処が空いているかわからないので誘導

して欲しいです。誘導してくれる人としてくれない人がいます。

1件

いつも挨拶をしてくれたりして気持ち良く利用できます。電動アシスト自転車は、重いので上段に

載せるのが大変なので、そのあたりを考えてもらえると助かります。休日は平日より空いているの

で、その時くらいは下段へ停めたいです。

1件

いつも大変お世話になっております。マナーの悪い利用者や挨拶をされても無視する利用者がいる

中で、ブレずにいつも親切に挨拶してくださり、気持ち良く利用させて頂いております。常にス

タッフの方がいらっしゃるので安心して利用できます。感謝しております。

1件
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いつち安心して自転車を預けることができ感謝です。

いつち自転車を入れたり、出す時ちお手伝いをしてくださってありがとうございます。
管理員の皆様のお陰で気持ち良く利用させていただいております。ありがとうございます。

早い時間から遅くまで開けてくださりありがとうございます。いつち定期で利用さぜて頂いており
ます。でち、一時利用と間違えられることがたまにあります。

管理員さんがいつち丁寧で助かっています。いつちありがとうございます。

時々なのですが、まっすぐ停めた自転車の前部分が横に傾いていることがあります。八ンドルの根
元がロツクさせる自転車なので、無理に動かすと故障するので、整理する際に気を付けて頂きたい
です。

しべつちご苦労様です。気持ちの良しせ妄客で每朝気持ち良く会社に向かっています。
上段に誘導されるのは嫌！ ！

スタツフの ん、いつもありがとうございます。とてち親切にしてくれます。感謝、感謝で
す。

しスつち爽やかに挨拶していただき、元気をいただいております。

基本的にみんな一応いいですが、̶さんの対応は、心がこちっていて気分がいいです。
いつも明るく声を掛けていただき「今日も1日頑張ろう」という気持ちになります。管理員の方々
も夏は蒸し暑く、冬は寒しゆ大変かと思いますが、今後ともどうぞよろしくお願いいたします。

いつちありがとうございございます。

留学などにち対応していただき感謝しています。安心して挑むことができます。駐輪場を利用する

と管理員の方が、いらっしやってとても安心します。今後ともよろしくお願いします。
每日蒸し暑い中、管理をしてくださりありがとうございます。丁寧な挨拶をしてくださり嬉しいで
す。

殿ケ谷戸庭園の駐輪場を使用しているが、半年で3回ライトを盗まれた。パトロール強化して欲し
レ。

スタツフの方に空気を入れてもらえるサービスがほしいです。自分で入れると手が汚れてしまうの
でいつち騰瞳してしまいます。希望の場合はスタツフに声かけて空気入れをしていただけるとい
うサービスをぜひ作ってください。(以前空気入れをお手伝ってくださったスタッフさんがいて
すごく助かりました)

= <

場内乗車禁止と書いてあるのに、平気で乗車している人を見かける。管埋員の目の前を通っても管
理員はまったく注意しなしXのが意昧がわかりません。乗って良いならあんな注意害きは不要と思い
ます。モれかしっかり注意してほしい。

駐輪場内を自転車に乗って移動する人がいて接触しモうなことがあるが、特に注意することがな
レ。

上りのコンベアの速度が遅すぎて歩行速度と合わなしホこめ逆に危ない。

殿ケ谷戸庭園西自転車駐輪場に、雨除けの屋根が出来たら嬉ししぴす。

殿ケ谷戸庭園西自転車sち輪場を每年更新して利用しています。治安防犯のため、2 4時間防犯カメ
ラの複数設置を希望！ ！

̃レト〕ンベアのスピードが遅すぎる。西国分き駅駐輪場のものと同じ位のスビードに上げて欲し
レ。

レホすら対策の防犯カメラ導入をお願いします。

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

3件

1件

1件

1件

定期利用(殿ケ谷)しています

毎回同じ自転車で利用しないため、個々が必要に応じて申請したら、一契約につきシールを複数枚
発行を認、めて欲しい

暗し憾じがするので、高圧洗浄でもしたら明るく綺麗になりそう。

1件

1件
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※該当の項目（１つ）に〇印をご記入ください。

問１：ご利用状況について、該当項目をお選びください。

問２：管理員の接客・応対はどうですか？

問３：駐車場内の整理・清掃状況はどうですか？

■ご意見・ご要望がございましたらご自由にお書きください。

　　④電動アシスト付自転車　　　　⑤原動機付自転車　　　　⑥その他

　　⑤８時間～１０時間　　　　⑥10時間～12時間　　　　　⑦12時間～14時間　　　　　⑧14時間以上

年　代

お住まい

ご利用形態

１日あたりの 　　①０時間～２時間　　　　　②２時間～４時間　　　　　③４時間～６時間　　　　④６時間～８時間

　　①～１０代　　　　②２０代　　　　③３０代　　　　④４０代　　　　⑤５０代　　　　⑥６０代　　　　⑦７０歳～

　　①週1日～２日　　　②週３日～４日　　　③週５日　　　④月１回～３回　　　　⑤その他ご利用頻度

①  非常に良い  ② 良い

④ 悪い①  非常に良い  ② 良い

③ 普通

③ 普通

ご協力ありがとうございました。アンケート用紙は回収箱にご投函くださるようお願いいたします。

　　①普通自転車　　　　　②チャイルドシート付自転車　　　　③チャイルドシート付電動アシスト自転車
車　種

自転車駐車場名：　国分寺駅北口自転車駐車場

　　①国分寺市　　　②小平市　　　③府中市　　　④小金井市　　　⑤国立市　　　⑥立川市　　　⑦その他

ご利用時間

　　①通勤　　　　　　　　　②通学　　　　　　　　　③その他（買物・飲食・通院等）ご利用目的

⑤ 非常に悪い

⑤ 非常に悪い

　　①定期利用　　　　　　　　　　　　②一時利用

　日頃より、当自転車駐車場をご利用いただきましてありがとうございます。
　当自転車駐車場の管理運営をしている株式会社ソーリンでございます。
　今後の管理・運営の資料とするため、アンケート調査を実施しております。
　皆様からのご意見により利用し易い自転車駐車場運営を目指したいと思います。
　つきましては、お忙しいとは存じますが、アンケート調査にご協力をお願いいた
　します。
　アンケートは、
　　①本用紙にご記入後、自転車駐車場内に設置した回収箱にご投函いただく方法
　　②右記の二次元コードをスマートフォンで読取り、ＷＥＢで回答いただく方法
　があります。
　なお、アンケート集計結果は、本調査以外に使用いたしません。
　ご不明点等があれば下記までご連絡ください。

【ＷＥＢ回答の方】

指定管理者　株式会社ソーリン
連絡先：　03-5856-4665

アンケート実施期間：令和６年８月２６日（月）～令和６年９月８日（日）

④ 悪い

自 転 車 駐 車 場 ご 利 用 者 ア ン ケ ー ト
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指定管理者：株式会社ソーリン

令和6年8月26日（月）～令和6年9月8日（日）

58 名

43 名

101 名

※回答率の小数点以下は、四捨五入していますので合計が１００％にならない場合があります。

■ご利用者の年代について ■管理員の接客・対応について

　50代が23.8％、20代が17.8％、40代が16.8％、～10代が15.8％、60代が12.9％、30代が9.9％、 　非常に良いと答えた方が49.5％、良いと答えた方が39.6％、普通と答えた方が10.9％、

　70歳以上が3.0％でした。 　非常に悪い、悪いと答えた方が共に0％でした。

■ご利用者のお住まいについて ■場内の整理・清掃について

　小平市が47.5％、国分寺市が16.8%、小金井市が11.9％、府中市が3.0％、国立市、立川市が共に0％、 　良いと答えた方が48.5％、非常に良いと答えた方が35.6％、普通と答えた方が14.9％、

　その他が20.8％でした。 　悪いと答えた方が1.0％、非常に悪いと答えた方が0％でした。

■ご利用者の形態について ■その他ご意見・ご要望を寄せられた方

　ご利用の形態は、定期利用が99.0％、一時利用が1.0％でした。 　ご回答者101名中、44名の方からご意見・ご要望が寄せられました。

■駐輪場ご利用後の目的について

　通勤が68.3％、通学が29.7％、その他（買物・飲食・通院等）が2.0％でした。

■ご利用頻度について

　ご利用頻度は、週5日が70.3％、週3-4日が14.9％、週1-2日が3.0％、月1-3回が1.0％、

　その他が10.9％でした。

■ご利用時間について

　ご利用時間は、10-12時間が27.7％、8-10時間が21.8％、12-14時間が18.8％、14時間以上が16.8％、

　6-8時間が6.9％、0-2時間、4-6時間が共に4.0％、2-4時間が0％でした。

■自転車の車種について

　自転車の車種は、普通自転車が75.0％、チャイルドシート付電動アシスト自転車が10.0％、

　電動アシスト付自転車が9.0％、原動機付自転車は6.0％、その他が1.0％、チャイルドシート付自転車は0％でした。

令和6年度 上半期　国分寺駅北口自転車駐車場　アンケート結果

実施年月日

用紙回答者数

回答者合計

WEB回答者数
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指定管理者：株式会社ソーリン
令和6年8月26日（月）～令和6年9月8日（日）

58 名
43 名

101 名

■利用者の声（主なご意見・ご指摘）

回答者合計

実施年月日

令和6年度 上半期　国分寺駅北口自転車駐車場　アンケート結果

国分寺駅を利用する自転車圏内は、むしろ
小平市民の方が多いと思うので、小平市と
連携して、小平市民も割引きして欲しいで
す。小平市民だって国分寺市でご飯も食べ
るし買い物も沢山するし、国分寺市民だけ割
引されるというのは不公平です。
市内利用者の金額を優遇して欲しい。市税
を払っているので。減った分の収益は、市外
利用者の金額に上乗せしてください。

今後の改善策

項目 ご指摘内容 今後の改善策

用紙回答者数

項目 ご指摘内容

WEB回答者数

その他の
ご意見

ご意見有難うございます。
ご意見は自治体へ報告させていただきま
す。

ご意見有難うございます。
今後は注意いたします。

空気入れをお借りしたら、ティッシュを使って
くださいと声をかけて頂きました。とても親切
でありがたいと感じました。ありがとうござい
ます！

暑い日も寒い日もお疲れ様です。
いつも気持ち良く使わせていただいていま
す。ありがとうございます。
いつもありがとうございます。空気入れを借
りた際に親切に手伝っていただき助かりまし
た。場内の清潔な状態は、本当に有難く、安
心して利用させていただいております。お疲
れさまです。

ご意見ありがとうございます。
今後も継続して取組んでまいります。

限られたスペースを有効活用するため、ご
容赦願います。

国分寺市内外で料金が異なるのはどうして
か。
小平（市外）の料金を安くして欲しい。

料金について
のご意見

ご意見有難うございます。
利用料金は、国分寺市の条例で決められて
おります。
ご意見は、自治体へ報告させていただきま
す。

ご意見ありがとうございます。
今後も継続して取組んでまいります。

ご意見ありがとうございます。
使用区分変更、ラックスペースの改善は厳し
い状況ですが、ご意見を自治体へ報告させ
ていただきます。

ご意見有難うございます。
状況を確認して今後調整してまいります。

管理員について
のご意見

自転車の整頓（移動）は、やめてほしい。

建替えをすると聞きましたが、その後何の情
報もなく次の駐輪場所を探すか、契約する
か悩んでいます。少しどのような状況なのか
明らかにして欲しいと思います。

定期更新が出来る時間帯をもう少し延長し
て欲しい。

24時間駐輪可能、または4時から駐輪可能
にして欲しい。

ご意見有難うございます。
駐輪場の営業時間、使用区分は、国分寺市
の条例施行規則で決められております。
ご意見は、自治体へ報告させていただきま
す。

以前平置きは、混雑していて入れるのが大
変でしたが、今は緩和されて大変助かって
います。

駐輪スペースの幅が狭く、自転車にキズが
ついてしまう。隣の自転車が倒れてきたり、
前の自転車とはまってたりするのが嫌なの
で改善お願いします。
250CCまでの二輪車の駐輪を可能にしてい
ただけるとありがたいです。
子乗せ自転車用の平置き場がもう少し増え
ると有難いです。

駐車スペースについ
てのご意見

いつも声をかけていただいたりして、気持ち
良く利用しています。

市外の人に対する料金が高い。ほとんどの
人が市外の人でないかと思う。料金の見直
しをして欲しい。

営業時間について
のご意見

現在、自転車は契約者のみで、原付も契約
者のみにすればゲート管理はカードで出来
るはず。当日利用させるなら外を当日利用、
室内を契約者にすれば可能だと思いますが
検討してください。

営業方法について
のご意見

利用者のマナーに
ついてのご意見

ご意見有難うございます。
場内の乗車走行は、危険ですので今後も継
続して場内乗車走行禁止の協力依頼を行っ
てまいります。

ご意見ありがとうございます。
ご意見は自治体へ報告させていただきま
す。
なお、水溜まりは、早急に改善させていただ
きます。

いつもご苦労様です。駐輪場内は、いつも
綺麗で気持ちよく使用できます。挨拶もして
頂け、とても気持ち良くスタート、フィニッシュ
ができます。今後もよろしくお願いします。

駐輪場入口に清掃車やJRの工事車両が止
まっていることがあり、通り難い時がありま
す。もう少し端に寄って止まるように言って
欲しいです。

通勤や買い物に便利に使わせてもらってい
ます。北口駐輪場は、絶対に閉鎖しないでく
ださい。

朝５時から開けて欲しい。

相変わらず構内を自転車に乗ったまま、我
が物顔で走る人がいます。
厳しく取り締まれないのでしょうか。クレー
マーや横柄な利用者もいて、ご苦労も沢山
あると思いますが、歩行者の安全のため、
宜しくお願い致します。たまに警察官の巡回
などがあると良いのかと思います。宜しくお
願い致します。
場内で乗車禁止とあるのですが、屋上で自
転車に乗っている人が多々見受けられま
す。屋上で自転車を漕ぐのは許容なのでしょ
うか？

場内走行可能（もちろん徐行）にしてくださ
い。自転車から降りている人は、１～２割り
位と思う。ルールを守っていると逆に迷惑が
られているようで気分が悪い。

歩行中、走ってきた自転車に何度も驚いて
います。

2階、3階の階段スロープ下が雨が降ると水
溜まりになる。
ラックが古く、狭いので極力早期に改修工事
をお願いしたい。

エレベーターをつけて欲しい。子連れで階段
が大変なため。

設備についての
ご意見

スタッフの方もとても親切で良くして頂いてい
ます。空気を入れてくださったり苦手なことも
手伝って頂いて安心して使用できます。

管理員の皆様の挨拶にいつも元気をもらっ
ています。対応もとても良く、利用を知人に
も勧めています。
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実施年月日 令和6年8月26日（月）〜 9月8日（日）

WEB回答者 58 名

用紙回答者 43 名

回答者数 101 名

質問回答率（円グラフ）　※回答率の小数点以下は四捨五入

〜10代 16件 15.8%

20代 18件 17.8%

30代 10件 9.9%

40代 17件 16.8%

50代 24件 23.8%

60代 13件 12.9%

70歳以上 3件 3.0%

総計 101件 100.0%

国分寺市 17件 16.8%

小平市 48件 47.5%

府中市 3件 3.0%

小金井市 12件 11.9%

国立市 0件 0.0%

立川市 0件 0.0%

その他 21件 20.8%

総計 101件 100.0%

定期利用 100件 99.0%

一時利用 1件 1.0%

総計 101件 100.0%

通勤 69件 68.3%

通学 30件 29.7%

その他

（買物・飲食・通院等）
2件 2.0%

総計 101件 100.0%

問4： 駐輪場ご利用の主な目的を以下より選択してください

駐輪場利用の目的について

令和6年度上半期　利用者アンケート結果　国分寺駅北口自転車駐車場

問1：あなたの年代を以下の選択肢よりお選びください

問２： お住いの地域を以下からお選びください

ご利用形態について

問3： ご利用形態を以下からお選びください

〜10代
15.8%

20代
17.8%

30代
9.9%

40代
16.8%

50代
23.8%

60代
12.9%

70歳以上
3.0%

問1：あなたの年代を以下の選択肢よりお選びくだ

さい

国分寺市
16.8%

小平市
47.5%

府中市
3.0%

小金井市
11.9%

その他
20.8%

問２： お住いの地域を以下からお選びください

定期利用
99.0%

一時利用
1.0%

問3： ご利用形態を以下からお選びください

通勤
68.3%

通学
29.7%

その他

（買物・飲食・通院等）
2.0%

問4： 駐輪場ご利用の主な目的を

以下より選択してください
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週1〜2日 3件 3.0%

週3〜4日 15件 14.9%

週5日 71件 70.3%

月1〜3回 1件 1.0%

その他 11件 10.9%

総計 101件 100.0%

0時間〜2時間 4件 4.0%

2時間〜4時間 0件 0.0%

4時間〜6時間 4件 4.0%

6時間〜8時間 7件 6.9%

8時間〜10時間 22件 21.8%

10時間〜12時間 28件 27.7%

12時間〜14時間 19件 18.8%

14時間以上 17件 16.8%

総計 101件 100.0%

普通自転車 75件 75.0%

チャイルドシート付自転車 0件 0.0%

チャイルドシート付電動アシスト自転車 10件 10.0%

電動アシスト付自転車 9件 9.0%

原動機付自転車 6件 6.0%

その他 1件 1.0%

総計 101件 100.0%

非常に良い 50件 49.5%

良い 40件 39.6%

普通 11件 10.9%

悪い 0件 0.0%

非常に悪い 0件 0.0%

総計 101件 100.0%

ご利用頻度・時間について

問5： ご利用頻度について最も近いものを以下より選択してください

問6： 1日あたりのご利用時間を以下より選択してください

利用車種について

問7： ご利用の車種を以下からお選びください

管理人・場内環境について

問8： 管理人の接客・対応はどうですか

普通自転車
74.3%

チャイルド

シート付電動

アシスト自転

車
9.9%

電動アシスト

付自転車
8.9%

原動機付自転車
5.9%

その他
1.0%

問7： ご利用の車種を以下からお選びください

0時間〜2時間
4.0% 4時間〜6時間

4.0%

6時間〜8時間
6.9%

8時間〜10時間
21.8%

10時間〜12時間
27.7%

12時間〜14時間
18.8%

14時間以上
16.8%

問6： 1日あたりのご利用時間を以下より選択してくだ

さい

週1〜2日
3.0%

週3〜4日
14.9%

週5日
70.3%

月1〜3回
1.0%

その他
10.9%

問5： ご利用頻度について最も近いものを以下より選択

してください

非常に良い
49.5%

良い
39.6%

普通
10.9%

問8： 管理人の接客・対応はどうですか
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非常に良い 36件 35.6%

良い 49件 48.5%

普通 15件 14.9%

悪い 1件 1.0%

非常に悪い 0件 0.0%

総計 101件 100.0%

問9： 場内整理・清掃状況はどうですか

非常に良い
35.6%

良い
48.5%

普通
14.9%

悪い
1.0%

問9： 場内整理・清掃状況はどうですか
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お客様の声の集計

【国分寺駅北口自転車駐車場】

【料金について】

国分寺駅を利用する自転車圏内は、むしろ小平市民の方が多いと思うので、小平市と連携して、小

平市民も割引きして欲しいです。小平市民だって国分寺市でご飯も食べるし買い物も沢山するし、

国分寺市民だけ割引されるというのは不公平です。

1件

小平（市外）の料金を安くしてほしい。 1件

国分寺市内外で料金が異なるのはどうしてか。 1件

市内利用者の金額を優遇してほしい。市税を払っているので。減った分の収益は、市外利用者の金

額に上乗せしてください。
1件

市外の人に対する料金が高い。ほとんどの人が市外の人でないかと思う。料金の見直しをして欲し

い。
1件

【管理員について】

暑い日も寒い日もお疲れ様です 1件

いつも声を掛けていただいたりして、気持ち良く利用しています。 3件

管理人はピンキリ。いい人は多いが極稀におかしいのもいる。 1件

空気入れをお借りしたら、ティッシュを使ってくださいと声をかけて頂きました。とても親切であ

りがたいと感じました。ありがとうございます！
1件

いつも気持ちよく使わせていただいています。ありがとうございます。 2件

挨拶、声掛けが丁寧でいらっしゃる。とても感心です。 1件

スタッフの方もとても親切で良くして頂いています。空気を入れてくださったり苦手なことも手

伝って頂いて安心して使用できます。ありがとうございます。
1件

いつも挨拶いただき気持ち良く利用しています。 1件

管理員の皆様の挨拶にいつも元気をもらっています。対応もとても良く、利用を知人にも勧めてい

ます。
1件

いつもありがとうございます。空気入れを借りた際に親切に手伝っていただき、その後自転車が蘇

り本当に助かりました。場内の清潔な状態は、本当に有難く、安心して利用させていただいており

ます。お疲れさまです。

1件

自転車の整頓（移動）は、やめてほしい。 1件

いつもご苦労様です。駐輪場内は、いつも綺麗で気持ちよく使用できます。挨拶もして頂け、とて

も気持ち良くスタート、フィニッシュができます。今後もよろしくお願いします。
1件

とても優しく声を掛けて頂いています。 1件

【利用者のマナーについて】

相変わらず構内を自転車に乗ったまま、我が物顔で走る人がいます。

厳しく取り締まれないのでしょうか。クレーマーや横柄な利用者もいて、ご苦労も沢山あると思い

ますが、歩行者の安全のため、宜しくお願い致します。たまに警察官の巡回などがあると良いのか

と思います。宜しくお願い致します。

2件

自転車を押して歩いている時に無理やり横を自転車に乗ったまま通っていく人がいて危ない。 1件

場内走行可能（もちろん徐行で）にしてください。自転車から降りている人は、１～２割りくらい

かと思う。ルールを守っていると逆に迷惑がられているようで気分が悪い。このままなら走行して

いる人を注意して欲しい。

1件

場内で乗車禁止とあるのですが、屋上で自転車に乗っている人が多々見受けられます。屋上で自転

車を漕ぐのは許容なのでしょうか？
1件

歩行中、走ってきた自転車に何度も驚いていあます。 1件

【営業時間について】

24時間駐輪、または4時から駐輪希望 1件

更新が出来る時間帯を延長して欲しい。 1件

もう少し（5：00～）早く開けて欲しい。 1件

朝５時から開けて欲しい。 1件
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【営業方法について】

現在、自転車は契約者のみで、原付も契約者のみにすればゲート管理はカードで出来るはず。当日

利用させるなら外を当日利用、室内を契約者にすれば可能だと思いますが検討してください。

1件

【駐車スペースについて】

250CCまでの二輪車の駐輪を可能にしていただけるとありがたいです。 1件

子乗せ自転車用の平置き場がもう少し増えると有難いです。 1件

駐輪スペースの幅が狭く、自転車にキズがついてしまう。隣の自転車が倒れてきたり、前の自転車

とはまってたりするのが嫌なので改善お願いします。
2件

以前平置きは、混雑していて入れるのが大変でしたが、今は緩和されて大変助かっています。 1件

指定場所でも込み合って止められない事が何度かあります。移動するも重くて動かせない自転車も

ある。白線か何か位置が決められるとと思います。
1件

【設備について】

エレベーターをつけて欲しい　子連れで階段が大変なため。 1件

カードをスマホアプリなどに変えて欲しい。 1件

2階、3階の階段スロープ下が雨が降ると水たまりになる。 1件

定期券売機を電子マネーも使えるようにして欲しい。。 1件

建て替えをすると、スタッフの方に聞きましたが、その後何の情報もなく、次の駐輪場所を探す

か、契約するか悩んでいて、少し不安に思っています。どのような状況なのか、もう少し明らかに

して欲しいと思います。

1件

自転車を上段に上げるのが大変。 1件

ラックが古く、狭いので極力早期に改修工事をお願いしたい。 1件

自転車にいたずらをする方がいます。防止抑制目的として防犯カメラの増設をお願いします。 1件

雨の時が濡れるため、屋根の取付けを希望します。 1件

【清掃状況について】

いつも綺麗に運用してくださり感謝です。 1件

【その他】

特に無いです。 1件

カラスが駐輪場の中にいる。この前は駅に向かう出口のところにいました。 1件

通勤や買い物に便利に使わせてもらっています。北口駐輪場は、絶対に閉鎖しないでください。
1件

駐輪場入口に清掃車やJRの工事車両が止まっていることがあり、通り難い時があります。もう少し

端に寄って止まるように言って欲しいです。
1件
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※該当の項目（１つ）に〇印をご記入ください。

問１：ご利用状況について、該当項目をお選びください。

問２：定期利用施設ではなく、一時利用施設を利用している理由について、最も近いものをお選びください。

問３：管理員の接客・応対はどうですか？

問４：駐車場内の整理・清掃状況はどうですか？

■ご意見・ご要望がございましたらご自由にお書きください。

ご協力ありがとうございました。アンケート用紙は回収箱にご投函くださるようお願いいたします。

①  利用頻度が少ないため ②　駅に近く便利だから ③２時間無料の制度があるから

④　定期利用料金の方が割高になるから

①  非常に良い  ② 良い ③ 普通 ④ 悪い

①  非常に良い  ② 良い ③ 普通 ④ 悪い

１日あたりの 　　①０時間～２時間　　　　　②２時間～４時間　　　　　③４時間～６時間　　　　④６時間～８時間

ご利用時間 　　⑤８時間～１０時間　　　　⑥10時間～12時間　　　　　⑦12時間～14時間　　　　　⑧14時間以上

車　種
　　①普通自転車　　　　　②チャイルドシート付自転車　　　　③チャイルドシート付電動アシスト自転車

ご利用目的 　　①通勤　　　　　　　　　②通学　　　　　　　　　③その他（買物・飲食・通院等）

ご利用頻度 　　①週1日～２日　　　②週３日～４日　　　③週５日　　　④月１回～３回　　　　⑤その他

指定管理者　株式会社ソーリン
連絡先：　03-5856-4665

年　代 　　①～１０代　　　　②２０代　　　　③３０代　　　　④４０代　　　　⑤５０代　　　　⑥６０代　　　　⑦７０歳～

お住まい

⑤ 非常に悪い

⑤ 非常に悪い

　　①国分寺市　　　②小平市　　　③府中市　　　④小金井市　　　⑤国立市　　　⑥立川市　　　⑦その他

自転車駐車場名：　国分寺駅北口地下自転車駐車場

　日頃より、当自転車駐車場をご利用いただきましてありがとうございます。
　当自転車駐車場の管理運営をしている株式会社ソーリンでございます。
　今後の管理・運営の資料とするため、アンケート調査を実施しております。
　皆様からのご意見により利用し易い自転車駐車場運営を目指したいと思います。
　つきましては、お忙しいとは存じますが、アンケート調査にご協力をお願いいた
　します。
　アンケートは、
　　①本用紙にご記入後、自転車駐車場内に設置した回収箱にご投函いただく方法
　　②右記の二次元コードをスマートフォンで読取り、ＷＥＢで回答いただく方法
　があります。
　なお、アンケート集計結果は、本調査以外に使用いたしません。
　ご不明点等があれば下記までご連絡ください。

【ＷＥＢ回答の方】

アンケート実施期間：令和６年８月２６日（月）～令和６年９月８日（日）

　　④電動アシスト付自転車　　　　⑤原動機付自転車　　　　⑥その他

自 転 車 駐 車 場 ご 利 用 者 ア ン ケ ー ト
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指定管理者：株式会社ソーリン

令和6年8月26日（月）～令和6年9月8日（日）

126 名

139 名

265 名

※回答率の小数点以下は、四捨五入していますので合計が１００％にならない場合があります。

■ご利用者の年代について ■一時利用施設を利用している理由について

　50代が26.0％、40代が22.6％、30代、６０代が共に15.1%、70歳以上が9.1％、20代が8.3％、 　駅に近く便利だからと答えた方が63.7％、定期利用料金の方が割高になるからと答えた方が16.0％、

　～10代が3.8％でした。 　利用頻度が少ないためと答えた方が14.9％、２時間無料の制度があるからと答えた方が5.3％、

■ご利用者のお住まいについて 　その他が1.1％でした。

　小平市が57.0％、国分寺市が35.1%、小金井市が7.5％、その他が0.4％、 ■管理員の接客・対応について

　府中市、国立市、立川市は共に0％でした。 　良いと答えた方が43.8％、非常に良いと答えた方が25.7％、普通と答えた方が24.2％、

■駐輪場ご利用後の目的について 　非常に悪いと答えた方が3.4％、悪いと答えた方が3.0％でした。

　通勤が82.6％、その他（買物・飲食・通院等）が14.7％、通学が2.6％でした。 ■場内の整理・清掃について

■ご利用頻度について 　良いと答えた方が44.5％、非常に良いと答えた方が38.9％、普通と答えた方が共に15.1％、

　ご利用頻度は、週5日が50.9％、週3-4日が29.8％、週1-2日が11.3％、月1-3回が6.0％、 　悪いと答えた方が1.5％、非常に悪いと答えた方は0％でした。

　その他が1.9％でした。 ■その他ご意見・ご要望を寄せられた方

■ご利用時間について 　ご回答者265名中、149名の方からご意見・ご要望が寄せられました。

　ご利用時間は、10-12時間が27.9％、8-10時間が24.5％、12-14時間が17.0％、6-8時間が10.9％、

　4-6時間が7.9％、2-4時間が5.3％、0-2時間が3.4％、14時間以上が3.0％でした。

■自転車の車種について

　自転車の車種は、普通自転車が71.7％、チャイルドシート付電動アシスト自転車が13.6％、

　電動アシスト自転車が12.5％、チャイルドシート付自転車が2.3％、その他が0％でした。

令和6年度 上半期　国分寺駅北口地下自転車駐車場　アンケート結果

実施年月日

用紙回答者数

回答者合計

WEB回答者数
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指定管理者：株式会社ソーリン
令和6年8月26日（月）～令和6年9月8日（日）

126 名
139 名
265 名

■利用者の声（主なご意見・ご指摘）

利用者のマナーに
ついてのご意見

２時間無料となっているが、市営の中で北口
地下のみでは、おかしいのではないか。他も
２時間無料とするか、北口地下でも有料とす
るかで統一すべきである。北口地下では、
平日下段満車となっている現状からすると２
時間無料は、止めた方が良い。利用者が小
平市民が多く、国分寺市の施設で小平市民
を優遇していることになる。

駐車スペースに
ついてのご意見

駅側のチャイルドシート付自転車のエリアが
8時には埋まってしまいます。もう一列くらい
増やしていただけるとありがたいです。

２時間無料はありがたいが、平日下段満車
状況であること及び他の市営では有料のみ
であることから、２時間無料は廃止すべきで
はないか。

電動車両については駐車場所のスペースも
多く必要とすることや二段駐車出来ないこと
から利用料金を上げて欲しい。￥200-など
一日100円を死守してください！
休日などに駅に寄る時も２時間あると長く見
る事が出来て、とてもありがたいです。

料金について
のご意見

ときどき精算列を割り込みしてくる利用客が
いるので、そこは厳しく管理をお願いした
い。他に不満はありません。

定期があっても良いと思う。他の定期施設
は、屋外にあったり駅から少し離れているた
めに利用しづらい。

便利に利用させてもらっています。月極では
なく、一時利用で引き続き運営をお願いしま
す。その他の

ご意見

ご意見有難うございます。
ご利用者の模範となるよう努力してまいりま
す。

チャイルドシート付自転車置き場が隣同士
近く、ハンドルが絡んでなかなか出られない
時があるので、ハンドルが絡まない程度に
置いてほしいです。

優先置場の台数が少なすぎ。該当しない人
が利用して早いもの勝ちが利用している。

車輪を乗せる場所が左右に動くので安定感
が無く、タイヤを乗せるのにかなり苦労しま
す。手助けをしていただけると助かります。
満車のレーンが多くなる朝の時間帯でスタッ
フの方々は、挨拶だけで空いている場所へ
の案内などは、まったくしてない。何のため
にあれだけ多くのスタッフがいるのか意味が
あるのかわからない。

出来た当初は、どの管理員の方も挨拶も気
持ち良かったが、今は挨拶もない方がほと
んど。人が来ているのに気付かず、空いて
いる場所の案内がないのがすごく残念。

チャイルドシート優先エリアの件、大きな表
示をされているのに無視して普通自転車を
止めていく人がいるので、厳しく警告をして
あげてください。

チャイルドシート付自転車を通路や定められ
ていない場所に駐輪させないでください。と
とも邪魔です。

ご意見有難うございます。
駐車料金は、国分寺市の条例で決められて
おります。
ご意見は、自治体へ報告させていただきま
す。

ご意見有難うございます。
今後も注意喚起を継続してまいります。

ご意見有難うございます。
スペースが限られています。ご容赦ください。

ご意見有難うございます。
今後は注意いたします。

自転車を丁寧に扱ってほしい。下段のレー
ルを力任せに動かす人が多い。自転車が傷
だらけになった。人の自転車だという意識を
持って動かすよう啓蒙してはどうか。管理人
が丁寧に扱うことで利用者にも意識させる、
など。

湿気がかなり強いですね。ジメジメします。

ご意見有難うございます。
今後も継続して取り組んでまいります。

管理員について
のご意見

すごい横柄な管理人がいたり、無駄に会話
しようとしてくる管理人がいるのでとても不
快。管理人全員の態度が悪いわけではな
く、一部の管理人が問題あるのでやめてほ
しい。

ご意見有難うございます。
今後は改善するよう管理員教育に取組んで
まいります。

ご意見有難うございます。
今後も継続して改善に取り組んでまいりま
す。

ご意見有難うございます。
ご意見は、自治体へ報告させていただきま
す。

出口が２つになって、行列が短くなったのが
嬉しいです。ありがとうございます。
出口が増えて夕方の渋滞が解消して快適で
す。
並んだときは、北側出口の手前、停止線を
表示してもらってますが、通してくれない方も
いるので、案内係がいらっしゃると助かりま
す。(最近は渋滞しないと思いますが)

出口が２つになったのが嬉しく思います。
退場時、大変混雑することが、しばしばあり
ましたが、入退場できる機器の導入により緩
和され大変ありがたく良かったです。

人によりけりだが、スタッフ同士で雑談して、
客や自転車の混雑具合に全く配慮出来てな
いことが、しばしばある。

設備について
のご意見

管理員の方々が多く、整備くださるので安心
して利用できます。丁寧な方、挨拶をきちん
としてくださる方が多いので、そうでない方が
目立ちます。駅直結で綺麗でたくさん停める
事が出来て利用し易いです。いつもありがと
うございます。
空いている場所があれば誘導してくださり、
挨拶をしてくださったりと管理員さん方の応
対で、いつも気持ち良く利用させてもらって
います。毎日ご苦労様です。ありがとうござ
います。

いつも係りの方が親切に対応、声掛けしてく
ださり、とてもありがたいです。朝の挨拶も気
持ち良く一日を始められます。いつもありが
ごうございます。

今後の改善策

項目 ご指摘内容 今後の改善策

用紙回答者数

項目 ご指摘内容

WEB回答者数

回答者合計

実施年月日

令和6年度 上半期　国分寺駅北口地下自転車駐車場　アンケート結果
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実施年月日 令和6年8月26日（月）〜 9月8日（日）

WEB回答者 126 名

用紙回答者 139 名

回答者数 265 名

質問回答率（円グラフ）　※回答率の小数点以下は四捨五入

〜10代 10件 3.8%

20代 22件 8.3%

30代 40件 15.1%

40代 60件 22.6%

50代 69件 26.0%

60代 40件 15.1%

70歳以上 24件 9.1%

総計 265件 100.0%

国分寺市 93件 35.1%

小平市 151件 57.0%

府中市 0件 0.0%

小金井市 20件 7.5%

国立市 0件 0.0%

立川市 0件 0.0%

その他 1件 0.4%

総計 265件 100.0%

通勤 219件 82.6%

通学 7件 2.6%

その他（買物・飲食・通院等） 39件 14.7%

総計 265件 100.0%

週1〜2日 30件 11.3%

週３〜４日 79件 29.8%

週5日 135件 50.9%

月1〜3回 16件 6.0%

その他 5件 1.9%

総計 265件 100.0%

問3： 駐輪場ご利用の主な目的を以下より選択してください。

ご利用頻度・時間について

問4： ご利用頻度について最も近いものを以下より選択してください。

駐輪場利用の目的について

令和6年度上半期　利用者アンケート結果　国分寺駅北口地下自転車駐車場

問1：あなたの年代を以下の選択肢よりお選びください。

問２： お住いの地域を以下からお選びください。

〜10代
3.8%

20代
8.3%

30代
15.1%

40代
22.6%

50代
26.0%

60代
15.1%

70歳以上
9.1%

問1：あなたの年代を以下の選択肢よりお選びください

国分寺市
35.1%

小平市
57.0%

小金井市
7.5%

その他
0.4%

問２： お住いの地域を以下からお選びください

週1〜2日
11.3%

週３〜４日
29.8%週5日

50.9%

月1〜3回
6.0%

その他
1.9%

問4： ご利用頻度について最も近いものを以下より選択

してください

通勤
82.6%

通学
2.6%

その他（買物・飲食・通

院等）
14.7%

問3： 駐輪場ご利用の主な目的を

以下より選択してください
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0時間〜2時間 9件 3.4%

2時間〜4時間 14件 5.3%

4時間〜6時間 21件 7.9%

6時間〜8時間 29件 10.9%

8時間〜10時間 65件 24.5%

10時間〜12時間 74件 27.9%

12時間〜14時間 45件 17.0%

14時間以上 8件 3.0%

総計 265件 100.0%

普通自転車 190件 71.7%

チャイルドシート付自転車 6件 2.3%

チャイルドシート付電動アシスト自転車 36件 13.6%

電動アシスト付自転車 33件 12.5%

その他 0件 0.0%

総計 265件 100.0%

利用頻度が少ないため 39件 14.9%

駅に近く便利だから 167件 63.7%

2時間無料の制度があるから 14件 5.3%

定期利用料金の方が割高になるから 42件 16.0%

その他 3件 1.1%

総計 265件 101.1%

非常に良い 68件 25.7%

良い 116件 43.8%

普通 64件 24.2%

悪い 8件 3.0%

非常に悪い 9件 3.4%

総計 265件 100.0%

問5： 1日あたりのご利用時間を以下より選択してください

利用車種について

問6： ご利用の車種を以下からお選びください。

管理人・場内環境について

問8： 管理人の接客・対応はどうですか

一時利用施設を利用している理由について

問7：  定期利用施設でなく、一時利用施設を利用している理由について、最も近いものをお選びください。

普通自転車
71.7%

チャイルドシー

ト付自転車
2.3%

チャイルドシー

ト付電動アシス

ト自転車
13.6%

電動アシスト付自転車
12.5%

問6： ご利用の車種を以下からお選びください

0時間〜2時間
3.4% 2時間〜4時間

5.3%

4時間〜6時間
7.9%

6時間〜8時間
10.9%

8時間〜10時間
24.5%

10時間〜12時間
27.9%

12時間〜14時間
17.0%

14時間以上
3.0%

問5： 1日あたりのご利用時間を以下より選択してくだ

さい

非常に良い
25.7%

良い
43.8%

普通
24.2%

悪い
3.0%

非常に悪い
3.4%

問8： 管理人の接客・対応はどうですか

駅に近く便利だから
73.9%

2時間無料の制

度があるから
6.2%

定期利用料金の方

が割高になるから
18.6%

その他
1.3%

問7： 定期利用施設でなく、一時利用施設を利用してい

る理由について、最も近いものをお選びください。
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非常に良い 103件 38.9%

良い 118件 44.5%

普通 40件 15.1%

悪い 4件 1.5%

非常に悪い 0件 0.0%

総計 265件 100.0%

問9： 場内整理・清掃状況はどうですか

非常に良い
38.9%

良い
44.5%

普通
15.1%

悪い
1.5%

問9： 場内整理・清掃状況はどうですか
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お客様の声の集計

【国分寺駅北口地下自転車駐車場】

【料金について】

電子マネー決済の不具合の際に、両替も用意してないのは運営側の対応としてあり得ないと思っ

た。しかも、両替対応出来ないことを紙に書いてアナウンスもしていない。運営が下手すぎる。 1件

電動車両については駐車場所のスペースも多く必要とすることや二段駐車出来ないことから利用料

金を上げて欲しい。￥200-など
1件

２時間無料はありがたいが、平日下段満車状況であること及び他の市営では有料のみであることか

ら、２時間無料は廃止すべきではないか。
1件

一日100円を死守してください！ 1件

２時間無料は要らない。 1件

２時間無料となっているが、市営の中で北口地下のみでは、おかしいのではないか。他も２時間無

料とするか、北口地下でも有料とするかで統一すべきである。北口地下では、平日下段満車となっ

ている現状からすると２時間無料は、止めた方が良い。利用者が小平市民が多く、国分寺市の施設

で小平市民を優遇していることになる。

1件

休日などに駅に寄る時も２時間あると長く見る事が出来て、とてもありがたいです。 1件

定期利用は検討できないですか？ 1件

【管理員について】

朝5時頃にいるメガネをかけた高齢者の方ですが、自転車を止めるレールみたいなのを足で動かし

てうるさいです！！

特に自転車の整理をしてる訳でもなく、意味のない行動、ほぼ毎朝です！

駅に近い方にいる方です！

他の方は掃除をしたりしてるのに、何をしてるのでしょうか？？

帰りの時はいませんが、帰りは帰りで私語をしてる人がいたりと、1部の方はちゃんと仕事してま

す

1件

以前息子が券を紛失してしまい、すみません。と伝えたら、ダメだよ！！なくしたら！とかなり強

く言われました。失くすことのない様にする事はもちろん大前提ではありますが、言い方はあるか

と思います。

もちろんスタッフの方も親切な方もいらっしゃいます。いつもありがとうございます。

1件

駐輪場で働いてる方の態度が非常に悪い。言葉遣いも悪く、威圧的な態度を取られることが多い。

指導して頂きたい。

また、ずっとお喋りをしているだけで、手伝いを求めてもすぐに駆けつけず喋り続けている。なん

のためにいるのかと常々感じる。

また、自転車を多く駐輪できるようにとは理解しているが、自転車を無理に押したり、引っ張った

りしている姿をよく見かける。丁寧に扱って欲しい。

1件

すごい横柄な管理人がいたり、無駄に会話しようとしてくる管理人がいるのでとても不快。管理人

全員の態度が悪いわけではなく、一部の管理人が問題あるのでやめてほしい。
1件

いつも気持ち良く利用させて頂いてます。有難うございます。 4件

管理人が、何かとしっかり案内をしてほしい 1件

人により接客にばらつきがある。とても親切な方もいるが、こちらが精算時に間違えてしまった時

に謝っているのに嫌な感じで怒る方もいた。こちらが悪いのはわかるが、接客態度としてどうかと

思う。

1件

どのスタッフさんもいつも丁寧に挨拶をしてくださってとても気持ちよく使わせていただいており

ます。また、空いているスペースに駐車しやすいように、あらかじめ自転車を寄せてくださった

り、荷物がたくさんある際には手を貸してくださったりと、いつもありがたく使わせていただいて

おります。今後も引き続きよろしくお願いいたします。

1件

前の受託者の様に、朝時間に地上入口からゲート間でも監視してほしい。

下り階段を段飛ばしで降りてくる方が多数おり、煽られるので、不安しかない。
1件
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【管理員について】

上段利用の際はいつもお手伝いいただきとても助かっています。引き続きお願い致します。 1件

人によりけりだが、スタッフ同士で雑談して、客や自転車の混雑具合に全く配慮できなできないこ

とが、しばしばある。
1件

時間帯が遅いと上段しか空いてない。女性には、まわりの自転車を寄せてレバーを上から下ろすの

は、キツイ。手伝う素振りも見せずおしゃべりばっかり。自転車が入れ終わるとノコノコくる、市

の意見番にも度々クレームかいてるが全く改善されてない。ママチャリしか眼中ないの？腹ただし

い。あれで時給発生してるのか？抜き打ちで視察してくれ。最近は、バスを使うことにしている、

腹ただしいから。はやく改善してよ。もっとホスピタリティ持たせてよ。

1件

いつも入出庫の際、助けて頂いておりとても助かっています！これからもどうぞ宜しくお願いしま

す。
1件

料金精算の際に戸惑っていたら係員に激怒された。説明してくれた、ではなく激怒された、です。

嘘ではありません。やり方が違うんだよー、貸してみろ、的な感じでした。
1件

管理人さんが数人いてくださるおかげで困った時にすぐに対応していただけたり、態度の悪い利用

者をみたことがないのでありがたいです。いつもありがとうございます。
1件

以前の管理人の方は、声をかけてくださる方が多く、挨拶も、空いているところも、手を貸してく

ださるにも、コミュニケーションがとれました。

最近は、無視はされないものの、見回っていてもサポートはせず素通りされてしまうことがあり、

悲しいです。

1件

新しい精算機を導入したことは評価です。一方導入直後はスタッフの方も余裕がなく、イライラを

私にぶつけるような対応がありました。焦る気持ちはわかりますが、仕事です。そうならないよう

マネジメント側も対処すべきですし、スタッフお一人お一人の意識も今一度考えたほうが良いかと

思います。

1件

勤務員の方が暇そうにしている時があるので、暇なら休憩室等で休めばいいし、休むのが労働条件

に反するのであれば、何かしら業務をする気概を持ったほうが見栄えが良い。
1件

朝の元気な挨拶ありがとうございます。とっても元気な気持ちで出社できます。 1件

混雑して空いてるスペースを見つけにくい時、探して案内してもらえると大変助かります。朝9時

過ぎに駐輪しているが、ほとんど埋まっているので空いている場所を係員の方が教えてくれるよう

にして欲しい。

中には親切に指示してくださる方もいますが、ほとんどの方立っているだけのように見えます。何

の為に立っているのでしょうか？

2件

車輪を乗せる場所が左右に動くので安定感が無く、タイヤを乗せるのにかなり苦労します。手助け

をしていただけると助かります。
1件

置き場が混み合っている時、駐輪スペースを空けるお手伝いをしてくださるのはありがたいのです

が、既にとめ置きしてる自転車を移動させる時、もう少し丁寧に扱ってくださると嬉しいです。自

転車を強くガチャン！と端へ寄せる動作が傷や故障に繋がらないか心配になる時があります。（公

衆の駐輪場なのである程度は仕方ないとは思ってますが…）

1件

管理人の話し方、接し方が横柄で非常に不快である。管理人の人数も多すぎて通行の妨げになり危

険。

駐輪した後に管理人が自転車の位置を直しているが直さなくても良いように駐輪しているのに数セ

ンチわざわざ動かして意味不明である。動かす際にギアが変わってしまったりコードが外れたりと

不具合の原因になっている。触って欲しくない場合どのようにすれば良いのか？

高齢者の雇用もわかるが改善努力も自浄作用も期待できず非常に残念の施設。

1件

いつもお世話になっております。朝晩明るく声を掛けてくださる方、空いている所を教えてくださ

る方、上段使用時等すぐにお手伝いをしてくださる方とただ立っているだけの方(言い方が悪くす

みません、、)様々だとは感じますが感じの悪い方はいませんしいつも清潔で安心して利用できと

ても助かっています。

1件
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【管理員について】

管理人の方々の対応が毎回嫌です。自転車を停めようと、車輪止めを下ろそうとしたら、誘導して

いた方が親切心なのかなんなのかわかりませんが、勝手に下ろしてきて、私はバランスを崩してよ

ろけて、自転車を倒してしまいそうになりました。子供も乗っていたので、非常に危なかったで

す。電動自転車は重たいので、勝手な事はしないで頂きたいです。本当に。

そして、現在妊娠中期なのですが、細身のため妊娠してるかどうか周りの方から見たら分からない

体型なのですが、先日利用した際、思いやりゾーンがガラ空きだったので、停めようとしたとこ

ろ、どこからか管理人の方が現れて、止めようとした私を見るなり、「そこは勘弁して下さい」と

だけいってきて、思いやりゾーンではない方へ行くよう言われました。管理人の方々には、これま

でも高圧的な態度で嫌な思いをさせられていたので、いちいち説明するのも面倒くさく、移動しま

したが、人を見た目で判断して間違った応対を行うことをやめて頂きたいです。電動自転車への理

解もないので、あのような管理人ばかりいる駐輪場は残念です。せっかく立地もよく利用しやすい

駐輪場のはずなのに、毎回毎回残念でなりません。大改善行って頂きたいです。駐輪場の利用の仕

方は、利用者は大体分かるので、そもそも、あんなにも多人数の管理人は不要なのではないかと思

います。真摯なご対応を切に願います。

1件

挨拶させていただいたら返していただけると気持ちが良いです。無言だと残念。特に仕事に向かう

朝は。精算もう少し早くなると良い。電車も混み、精算でも並ぶ。仕方ないのかな。でも便利で助

かっています。ありがとうございます。

1件

先日、自転車に寄りかかり休んでいる管理員を見かけた。仮にも預かっている自転車に寄りかかっ

て休むなどあり得ない状況だと思います。大切に扱っているとは思えず”管理してやっている”とい

う態度になっているのだと思います。管理員の平均年齢が高く正常な判断ができない状況を改善し

ようとする意識が低いと思います。リーダーとなる方にしっかりと現場を統率していただきたいで

す。電動自転車置き場が少ないのが不満です。改善を必ずお願いします。

1件

管理員の方々が非常に悪いです。そしてあんなにも人数必要ないです。以前、子供を乗せたまま駐

輪しようとした際に車両的に重いので自転車から降りて手で押すと不安定になり、更に雨が降って

いたので滑る危険があったので、自転車を漕いでおらず両足で跨って状態でゆっくり進んだ際に自

転車から降りるよう強く言われ、理由を話しても聞いてくれず、そのまま少し進んだら５人の管理

員に取り囲まれ「管理員の言うことを聞かないと困ります。」と手で×をされて強制的に下され、

その後行く手を拒むので自転車が倒れかけて非常に危なかったです。高圧的な態度が毎回で嫌で仕

方ありません。高齢の方は、電動自転車の重さなど理解がないので困ってしまいます。改善しない

のでいなくなって欲しいです。無駄に自転車にベタベタ触るのも止めて頂きたい。メーターが壊れ

かけてしまいました。他人の自転車に寄りかかって休憩しているところも見ました。止めていただ

きたいです。

1件

満車のレーンが多くなる朝の時間帯でスタッフの方々は、挨拶だけで空いている場所への案内など

は、まったくしてない。何のためにあれだけ多くのスタッフがいるのか意味があるのかわからな

い。

1件

管理員にもう少し笑顔が欲しいです。あくまでも願望です。 1件

自転車をギシギシに詰めすぎで傷ついたりして不快になる。管理員がすれ違っても無言で不気味に

歩いているように思う人が数人いる。
1件

管理員さんのオレンジの服が、目立ち安心して歩けます。余計な言葉は不要ですが、おはようござ

います。こんにちはが有ると明るく印象が良いと思います。
1件

接客応対にバラツキが見られます。出来ている人とそうでない人の差が有りすぎます。 1件

管理員の方々の対応が良く、いつも助かっています。 1件

管理員の対応は、親切丁寧で素晴らしいと思います。高齢にも係わらず真面目に清掃しているのを

良く見かけます。
1件

管理員の方々が多く、整備くださるので安心して利用できます。丁寧な方、挨拶をきちんとしてく

ださる方が多いので、そうでない方が目立ちます。駅直結で綺麗でたくさん停める事が出来て利用

し易いです。いつもありがとうございます。

1件
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【管理員について】

空いている場所があれば誘導してくださり、挨拶をしてくださったりと管理員さん方の応対で、い

つも気持ち良く利用させてもらっています。毎日ご苦労様です。ありがとうございます。 1件

自転車同士がくっついていて引き出すのに大変な時があります。そういう時に助けて欲しいなと思

います。
1件

以前の係の方達の方が対応が良かったです。挨拶も込んだ時のバーの対応など、今の人達は、ただ

いるだけな感じがする。
1件

いつもありがとうございます。親切な対応です。 2件

駐車場ができた当初は、どの管理員の方も挨拶が気持ち良かったが、今は挨拶もない方がほとん

ど。清掃を細目にしてくれるのはとても良いことと思いますが、来ている人に気付かない人が多す

ぎます。空いている場所を管理員の方から案内がないのがすごく残念。何のための人員配置なのか

疑問です。

1件

困ったときに気持ち良く対応していただけるのでありがたいです。いつもありがとうございます。
1件

管理員の皆さん、大体の方は親切丁寧です。先日、スイカが使えるゲートのことを聞いた時、言い

方が強めの方がいて「えっ！！」と思いました。
1件

係りの方が気持ち良く挨拶してくださるのは気持ちいいです。ありがとうございます。 1件

朝、早い時間に利用しています。朝の管理の方は、とても良い接客の方が多いです。帰りの時は、

不愉快な思いをした方もいらっしゃいましたが・・・。
1件

電動アシスト付自転車にて利用しています。腕力が少ないためか自転車をストッパーに載せるのも

大変です。係員の方は人によっては手伝ってくれる方もいますが、ほとんどの人が見て見ぬふりで

す。ぼーっと立っている方も多く、なんで立っているのか理解できません。高齢者シールでも作っ

て欲しいです。また、国分寺市民優先の場所も欲しいです。

1件

入庫、出庫に苦労しているのにそばに居ても気づかない。手伝ってくれない管理員が多すぎる。ま

た、何処が空いているのか案内する気もない。不親切だ。
1件

スタッフの方が親切で対応が良い。いつも空いている場所を探すのが大変です。 1件

一年を通してありがごうございます。 1件

いつも混雑時の整理や声掛けをありがとうございます。駐輪場の券を失くしても優しく対応してい

ただき感謝です。失くさないように気を付けます。
1件

通勤のため、他の市の駐車場も利用していますが、他の所と比べ対応が丁寧でいつも挨拶をしてく

れますし、いつも綺麗で感じも良く気持ち良く利用させてもらっています。今後も宜しくお願いし

ます。

1件

自分は女なのでいつも一人だととても移動する際、重いので手伝ってもらえるので、ずーと管理員

の方がいて頂けると助かります。
1件

出入口のトラブルが時々あるが、並んでいる利用者にその旨のアナウンスを早めにして欲しい。

やっと自分の番になった時に反対側ので出口でないと出られない事がわかり、また、並び直すとい

うことがあった。混雑時には、特に早い対応をするように対策を予め決めておいて欲しい。
1件

いつも管理員の方にはお世話になっています。困った時すぐに助けてくれます。ありがごうござい

ます。
1件

いつも親切な対応ありがとうございます。 1件

入場した際、いつも係員の方が空いている場所に誘導してくださるので、とても助かっています。

ありがとうございます。
1件

いつも係りの方が親切に対応、声掛けしてくださり、とてもありがたいです。朝の挨拶も気持ち良

く一日を始められます。いつもありがごうございます。
1件

すごく優しい方とそうでない方がいます。マタニティマークを付けていても「なんでこのエリアに

停める？」と聞かれた時は悲しかったです。
1件

いつもありがごうございます。帰りに自分の自転車を見つけられず困っていると、すぐに声を掛け

てくださり大変感謝しています。暑い中で大変だと思いますがご自愛ください。
1件
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【管理員について】

いつもありがとうございます。大変助かっております。これからも宜しくお願いします。 1件

自転車を出している時、周りに誰もいない中、管理員の方が後ろで何も言わず待たれている時があ

る。出た所を整えたいのはわかるけど怖いので止めて欲しい。
1件

チャイルドシート付自転車だけに気を使っている。機械が故障したらすぐ直す。自転車の部品が壊

れた場合、管理員が白を切る。高齢者等の場所も必要。金を支払っているので心の籠った対応をし

て欲しい。

1件

帰宅時間帯は、出口のゲートで長蛇の列ができることが多いため、管理員によるアナウンスや誘導

をして頂くなど、列が短時間で解消するように対応をお願いしたい。
1件

【利用者のマナーについて】

ときどき精算列を割り込みしてくる利用客がいるので、そこは厳しく管理をお願いしたい。他に不

満はありません。
1件

周りが見えてないのか、動線上に立っていて邪魔な人が多々います。退場ゲート付近や自転車を引

いて通路を通る際によく感じます。
1件

自転車を丁寧に扱ってほしい。下の段の自転車はレールが動くせいで取り出しの際力任せの人が多

い。管理人も利用者も。自転車が傷だらけになった。人の自転車だという意識を持って動かすよ

う、啓蒙してはどうか。利用者とのトラブルになるといけないから管理人から無理に指示は出来な

いだろうが、管理人が丁寧に扱うことで利用者にも意識させる、など。

1件

チャイルドシート優先エリアの件、大きな表示をされているのに無視して普通自転車を止めていく

人がいるので、厳しく警告をしてあげてください。
1件

チャイルドシート付自転車を通路や定められていない場所に駐輪させないでください。ととも邪魔

です。
1件

【駐車スペースについて】

駅側のチャイルドシート付き自転車のエリアが8時には埋まってしまいます。もう一列くらい増や

していただけるとありがたいです。
1件

チャイルドシート付き電動自転車はギュウギュウに詰められているので出す時に余裕がなく、隣の

自転車が倒れそうになったことがある。近くに管理人の方もいなくて助けも呼べず、、非常に危な

かった。隙間が無いほどにギュウギュウに詰めないでほしい。自転車を出すのに少しずらせる程度

の隙間はあけてほしい。

1件

遠くの臨時駐輪場の時の管理施設の方はなんとか隙間作って頑張ってくれてたが、変わった管理人

さんたちは、"もう入りません"のみで、どうして良いか困る

私の自転車は、"重い"という理由で高所の駐輪装置に載りません。近所の普通のスーパー(オリン

ピック)で買った自転車で乗らないので、上が空いてるのに満車とされて困ってる人が多くいると

思います

普通の売られている自転車が載せられないなら仕様が悪いと思います。改善して欲しいです。

1件

チャイルドシートつけた電動自転車を一時利用で置きたいとおもって伺いますが、満車で入れない

ことが多く一時利用ができないのが残念です。
1件

チャイルドシート付き自転車置き場が隣同士近く、ハンドルが絡んでなかなか出られない時がある

ので、ハンドルが絡まない程度に置いてほしいです。
2件

チャイルドシート付電動自転車などの大型車両が満車の際に枠外の柱の前(管理者側許可で止めさ

せている場所)などに止めると普通車両が出せないので駐車を中止して欲しい。
1件

チャイルド付自転車においては本当に必要としている方に駐車場して頂きたので、子供の乗車が無

い大人単独利用は制限して欲しい。
1件

空いている箇所が有るのに、満車になってる。完全に駐めるスペースが無くなるまでは、出さない

方が良いし、下のスペースが少なくなったら、誘導して欲しい。
1件

優先置場の台数が少なすぎ。そして該当しない人が利用しているようです。早いもの勝ちが利用し

ているようです。
1件

チャイルドシート付電動アシストの置場を増やしていただきたいです。平日お昼頃になると満車で

他を探さなければならず不便に感じます。
1件

ここの駐輪場は、電動チャイルド付の自転車が、停めやすいため大変助かっています。 1件
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【設備について】

出口レーンが増えたのは嬉しいです。 1件

隣の自転車との間隔が近すぎて、ハンドルやペダルに絡みあうことが多く、以前にチェーンカバー

が引っ掛かり曲がってしまったこともありました。
1件

精算機の故障や、反応のしづらさがあり、利用客が多いのであれば尚更まめなメンテナンスはして

頂ければと思いました。
1件

出庫する自転車の方が混雑するので、ゲートも出庫の方を多くしていただけたら嬉しいです。 3件

欲を言えば、ICカード可の列と現金のみの列を分けていただけると、現金のみの方の機械があいて

いる状態での行列…ということがなくなるのではないかと思います。料金機を2台設置したのはあ

りがたいが、もう1台が現金のみでは、結局、キャッシュレスの方に行列ができるだけで意味がな

い。いつになったら、もう片方もキャッシュレス対応になるのか？

2件

出口が２つになって、行列が短くなったのが嬉しいです。ありがとうございます。 20件

毎日利用しています。雨に濡れることなく国分寺駅まで行けるので助かっています。 1件

紙チケットが不便。利用券の発券が不要になるような仕組みに変えてもらいたい。 2件

PASMO精算機が増えると嬉しいです！ 1件

北側出口を早くSuica使えるように復旧して下さい。いつ復旧するのですか。大半がSuica利用して

いるように思われます。せっかく台数を増やしたのに意味がない。
1件

もっと自転車の台数を置けるようにしてほしい。 1件

屋根付きの地上に作って欲しい。（駅近） 1件

以前のアンケートで、入口出口を自動開閉にしてほしい、と要望しました。今回、２つのうち、１

つですが、自動になったのでありがたいです。次はぜひ全てを自動に！子供が押せなくて困ってい

る姿もよく見かけます。

1件

退場に時間がかかることが非常にストレス。交通系ICカードがこれだけ普及しているにも関わら

ず、手間と時間がかかる前時代的な駐車券制度を導入している事は理解に苦しむ。駅の改札のよう

に、Suica（モバイルSuicaを含む）をゲートにタッチすれば入場が記録され、退場時もSuicaを

タッチするだけで料金が引き落とされるようにして欲しい。疲れて帰ってきたにも関わらず、混雑

時には駐輪場から出るだけで10分も並ばされるのは異常だ。このような異常事態を放置せず、一刻

も早く改善して欲しい。改善が見受けられない場合は、市役所や市議会議員に陳情することすら考

えている。さらには駐輪場から一旦外に出ないと駅構内にアクセスできないのが大変不便だ。現在

パチンコ屋があるスペースに通路を通し、駐輪場と駅構内を地下道から直結できるよう動線を見直

すべきだ。

1件

出口が増えて夕方の渋滞解消して快適です。

並んだときは、北側出口の手前、停止線を表示してもらってますが、通してくれない方もいるの

で、案内係いらっしゃると助かります。(最近は渋滞しないと思いますが)

1件

普通自転車なのに上段に駐輪したところ、下がってきたようで警告札が付いていた。機器の方の不

具合と思われるのに点検なしに警告札を付けるのは配慮に欠けると思われる。
1件

退場時、大変混雑することが、しばしばありましたが、入退場できる機器の導入により緩和され大

変ありがたく良かったです。
1件

湿気がかなり強いですね。ジメジメします。 1件

コード決済可能にして欲しい。 1件

１８時３０分～１９時の出口の渋滞があるので対策をお願いしたい。※２レーンになる前。以前と

比べると便利だと思う。
1件

一時、夜の退去の人が多勢で列が長く時間が掛かって嫌だった。また、交通系カードなどが使えず

現金のみしか使えないトラブルがあったが、そういう時は駐車場側の責任なので、無料開放して早

く出して欲しい。

1件

出口が増えて便利になりました。いつもありがとうございます。 1件

出入口の数（入出庫機）を増やす（現状３基→４基）、通勤の朝夕の混雑緩和するため。 1件

出庫の時間帯に長蛇の列ができるのが辛いです。出入口の改善があったので、今後の経緯を見てい

きたいです。比較的どの時間でも駐輪できるので助かります。混雑時に何処が空いているかわかる

目印があるといいですね。いつもありがとうございます。

1件

-118-



【設備について】

出口が２つになったのが嬉しく思います。 1件

ゲートも２つにしてくれたお陰で帰宅時の長蛇の列も解消され、とても助かっていますう。 1件

以前の帰りの長蛇の列には、毎回がっかりしていました。精算機が増えたので改善はされた。タッ

チ精算した後、回転バーがOKになるまでの時間がもっと短くなると良いです。
1件

いつも思っていますが、自転車の出入りするフラッパーゲートの幅が狭くて通りづらいです。幅を

広くして欲しいです。強く願います。
1件

現金のみのゲートは、永遠にスイカは対応しないのでしょうか？ 1件

入口、出口を時間帯によって２つ使用できることになったのは、とてもありがたいです。ただ、真

ん中の入口が反応が悪いので、改善されると尚ありがたいです。
1件

早く電子決済できるように直して欲しい。 1件

出口が２つになってスムーズになりました。雨にも濡れず日差しも気にならず、とても綺麗でここ

しか止めたくないです。
1件

出る時に大変渋滞していて困っていましたが、２箇所出口用になったので改善されるのではないか

と期待しています。いつもありがごうございます。
1件

帰りの渋滞のために入退場もできるようになったのはいいですが、両方ともICができないと不便だ

なと思いました。また、別れる所が狭いので管理員さんが、もっとこっちへ寄せてください。等の

誘導をして欲しいです。

1件

出入口ゲートの混雑対応が遅すぎる。精算に時間が掛かるのは、最初からわかっていたはずなのに

１箇所しか作らなかったのは、設計時点のミス。こんな設計する業者もアホだが、市の職員も無能

と言わざるを得ない。空調も暑すぎる。居るだけで気分が悪くなする。ゲートが改善される前、出

るのに５分以上掛かって、気持ち悪くなったことがあった。ケチってないで温度を下げないと病人

がでる。

1件

ゲートで２台共、スイカと現金を使えるようにして欲しい。 1件

出口の機械が増えたので帰る時の渋滞がなくなってスムースになりました。ありがとうございまし

た。
1件

最近、出入口が朝夕で変わるようになりました。夕方の混雑がなくなったようで良かった。 1件

出庫時もがーとを複数りようできることが出来るようになりありがとうございました。 1件

出入口がダブルになったのは評価できる。券をとる時１台がボタンを２度押すようになっている

が、応答が悪いので１度のものにして欲しい。
1件

新しい機械（スイカ）の動作が遅い、慣れない。 1件

北側にもエレベーターがあると良いですね。 1件

支払い後のゲートバーの開きが遅すぎる。 1件

いつも出る際にかなり混雑していたのが、出入口の機械が変わったことにより、全く並んで待つこ

とが無くなりました。
1件

この度は出入口ゲートの２か所を時間帯に切り替えていただき有難うございました。今まで出口が

２箇所しかなかった事により、帰宅時間帯が大変渋滞になって非常にストレスを感じておりまし

た。渋滞する事によって割込みが発生し、それを防ぐための人員の追加という非常に非効率な事態

が発生しておりました。これ以上はもう言うことがありません。今後も宜しくお願いします。

1件

帰宅時の出口が混雑するのが嫌でしたが、最近、出口が増えたので良かったです。 1件

出口のタッチ決済が遅すぎる。長蛇の列ができるので対応してほしい。２台になっているが、現金

とタッチ決済でゲートがオープンする時間には、依然として差があり改善されたのかは判断しかね

る。

1件

夕方以降の精算時の渋滞解消を期待しております。（機械の増設効果） 1件

出る時のゲートが増えて助かりました。工事前は１０分～１５分待つのが普通でしたが、待ち時間

が少なくてスムーズです。ありがとうございました。
1件

帰りの出口が２箇所に増設されたのは、大変ありがたいと思います。 1件

-119-



【その他】

問7の回答に選択肢がなかったが、できれば定期利用の方が利便性は高いと考えている 1件

ワイヤーロックを100円で販売してくれるのが良いですね。先日、うっかりワイヤーロックを自宅

に忘れて来た時に、大変助かりました！
1件

このアンケート回収、特定の日の封筒配布だけでなく、QRコードを貼り紙していただいたら良い

かと思いました。(以前回答できないことあったので)
1件

このまま定期利用エリアは、作らないで欲しい。 1件

定期があっても良いと思う。他の定期施設は、屋外にあったり駅から少し離れているために利用し

づらい。
1件

定期利用ゾーンは、作らないで欲しい。必要な時にいつでも使える駐輪場は、公共の財産。 1件

便利に利用させてもらっています。月極ではなく、一時利用で引き続き運営をお願いします。 1件
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問１：ご利用状況について、該当項目をお選びください。

問２：定期利用施設でなく、一時利用施設を利用している理由について、お聞かせください。

問３：「ネコの目.com」の混雑情報配信を知っていますか？

①  知っている ②　知らない

問４：知っていると答えた方にお尋ねします。利用したことはありますか？　

① よく利用している ② ときどき利用している ③ 利用していない

問５：昨年８月に入出場ゲートの改修を行いましたが、その後の状況はどうですか？　

問６：管理員の接客・応対はどうですか？

問７：駐車場内の整理・清掃状況はどうですか？

ご協力ありがとうございました。

①  非常に良い  ② 良い ③ 普通 ④悪い ⑤非常に悪い

④　定期利用料金の方が割高になるから

【複数回答可】

①夕方の混雑が緩和された　　　②朝の入場時に混雑が見られる　　　③入出場にストレスを感じなくなった

④まだまだ混雑がみられる　　　⑤その他

①  非常に良い  ② 良い ③ 普通 ④ 悪い ⑤ 非常に悪い

車　種
　　①普通自転車　　　　　②チャイルドシート付自転車　　　　③チャイルドシート付電動アシスト自転車

　　④電動アシスト付自転車　　　　　　⑤その他

【複数回答可】

①  利用頻度が少ないため ②　駅に近く便利だから ③２時間無料の制度があるから

ご利用頻度 　　①週1日～２日　　　②週３日～４日　　　③週５日　　　④月１回～３回　　　　⑤その他

１日あたりの 　　①０時間～２時間　　　　　②２時間～４時間　　　　　③４時間～６時間　　　　④６時間～８時間

ご利用時間 　　⑤８時間～１０時間　　　　⑥10時間～12時間　　　　　⑦12時間～14時間　　　　　⑧14時間以上

年　代 　　①～１０代　　　②２０代　　　③３０代　　　④４０代　　　⑤５０代　　　⑥６０代　　　⑦７０歳～

お住まい 　　①国分寺市　　　　　②小平市　　　　　③府中市　　　　　④小金井市　　　　　⑤その他

ご利用目的 　　①通勤　　　　　　　　　②通学　　　　　　　　　③その他（買物・飲食・通院等）

自転車駐車場名：　国分寺駅北口地下自転車駐車場

　日頃より、当自転車駐車場をご利用いただきましてありがとうございます。
　当自転車駐車場の管理運営をしている株式会社ソーリンでございます。
　今後の管理・運営の資料とするため、アンケート調査を実施しております。
　つきましては、お忙しいとは存じますが、アンケート調査にご協力をお願いいたします。
　アンケートの回答は、ネコの目ＷＥＢでの回答となります。
　なお、アンケート集計結果は、本調査以外に使用いたしません。
　ご不明点等があれば下記までご連絡ください。

アンケート実施期間：令和７年２月１７日（月）～令和７年３月２日（日）

指定管理者　株式会社ソーリン
連絡先：　03-5856-4665
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指定管理者：株式会社ソーリン
令和7年2月17日（月）～令和7年3月2日（日）

63 名
31 名

※回答率の小数点以下は、四捨五入していますので合計が１００％にならない場合があります。 ■一時利用施設を利用している理由について（意見全体に対する割合）

　駅に近く便利だからとの意見が42.6％、定期利用料金の方が割高になるからとの意見が40.4％、
■ご利用者の年代について

　利用頻度が少ないからとの意見が10.6％、2時間無料の制度があるからとの意見が6.4％でした。
　30代が22.6％、～10代、50代、60代が共に16.1％、40代、70歳以上が共に12.9％、

■ネコの目.Com（混雑情報配信）について
　20代が3.2％でした。

　知っていると答えた方が80.6％、知らないと答えた方が19.4％でした。
■ご利用者のお住まいについて

■ネコの目.Com（混雑情報配信）の利用について
　小平市が54.8％、国分寺市が29.0%、小金井市が3.2％、その他が12.9％、府中市は0％でした。

　ときどき利用していると答えた方、利用していないと答えた方が共に38.7％、
■駐輪場ご利用後の目的について

　よく利用していると答えた方が22.6％でした。
　通勤が64.5％、その他（買物・飲食・通院等）が19.4％、通学が16.1％でした。

■入出場ゲートの改修工事後の状況について（意見全体に対する割合）
■ご利用頻度について

　夕方の混雑が緩和されたとの意見が53.8％、入出場にストレスを感じなくなったとの意見が41.0％
　ご利用頻度は、週3-4日が48.4％、週5日が41.9％、月1-3回が9.7％、

　その他が5.1％がでした。
　週1-2日、その他は共に0％でした。

　なお、朝の入場時に混雑が見られる、まだまだ混雑が見られるとの意見は0％でした。
■ご利用時間について

■管理員の接客・対応について
　ご利用時間は、10-12時間が29.0％、6-8時間が22.6％、0-2時間、4-6時間、8-10時間が共に12.9％、

　良いと答えた方が48.4％、普通と答えた方が41.9％、非常に良いと答えた方が9.7％、
　12-14時間が6.5％、2-4時間が3.2％、14時間以上は0％でした。

　悪いと答えた方、非常に悪いと答えた方は共に0％でした。
■自転車の車種について

■場内の整理・清掃について
　自転車の車種は、普通自転車が54.8％、電動アシスト付自転車が25.8％、

　良いと答えた方が48.4％、普通と答えた方が45.2％、非常に良いと答えた方が6.5％、
　チャイルドシート付電動アシスト自転車が19.4％、チャイルドシート付自転車、その他は共に0％でした。

　悪いと答えた方、非常に悪いと答えた方は共に0％でした。

令和6年度 下半期　国分寺駅北口地下自転車駐車場　ご利用者アンケート結果

実施年月日
WEB閲覧者数
WEB回答者数
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実施年月日 令和7年2月17日（月） ～ 令和7年3月2日（日）

WEB閲覧者数 63 名

WEB回答者数 31 名

質問回答率（円グラフ）　※回答率の小数点以下は四捨五入

～10代 5件 16.1%

20代 1件 3.2%

30代 7件 22.6%

40代 4件 12.9%

50代 5件 16.1%

60代 5件 16.1%

70歳以上 4件 12.9%

総計 31件 100.0%

国分寺市 9件 29.0%

小平市 17件 54.8%

府中市 0件 0.0%

小金井市 1件 3.2%

その他 4件 12.9%

総計 31件 100.0%

通勤 20件 64.5%

通学 5件 16.1%

その他（買物・飲食・通院等） 6件 19.4%

総計 31件 100.0%

週1～2日 0件 0.0%

週3～4日 15件 48.4%

週5日 13件 41.9%

月1回～3回 3件 9.7%

その他 0件 0.0%

総計 31件 100.0%

令和6年度下半期　ご利用者アンケート結果　国分寺駅北口地下自転車駐車場

問1：あなたの年代を以下の選択肢よりお選びください

問２： お住いの地域を以下からお選びください

駐輪場利用の目的について

問3： 駐輪場ご利用の主な目的を以下より選択してください

ご利用頻度・時間について

問4： ご利用頻度について最も近いものを以下より選択してください

ご利用者の年代について

ご利用者のお住まいについて

〜10代, 

16.1%

20代, 

3.2%

30代, 

22.6%

40代, 

12.9%

50代, 

16.1%

60代, 

16.1%

70歳以上, 

12.9%

問1：あなたの年代を以下の選択肢よりお選びください

国分寺市
29.0%

小平市
54.8%

小金井市
3.2%

その他
12.9%

問２： お住いの地域を以下からお選びください

週3〜4日, 

48.4%,

週5日, 

41.9%

月1回～3回, 

9.7%

問4： ご利用頻度について最も近いものを以下より選択

してください

通勤
64.5%

通学
16.1%

その他（買物・

飲食・通院等）
19.4%

問3： 駐輪場ご利用の主な目的を以下より選択してく

ださい
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0時間～2時間 4件 12.9%

2時間～4時間 1件 3.2%

4時間～6時間 4件 12.9%

6時間～8時間 7件 22.6%

8時間～10時間 4件 12.9%

10時間～12時間 9件 29.0%

12時間～14時間 2件 6.5%

14時間以上 0件 0.0%

総計 31件 100.0%

普通自転車 17件 54.8%

チャイルドシート付自転車 0件 0.0%

チャイルドシート付電動アシスト自転車 6件 19.4%

電動アシスト付自転車 8件 25.8%

その他 0件 0.0%

総計 31件 100.0%

利用頻度が少ないから 5件 10.6%

駅に近く便利だから 20件 42.6%

２時間無料の制度があるから 3件 6.4%

定期利用料金の方が割高になるから 19件 40.4%

総計 47件 100.0%

知っている 25件 80.6%

知らない 6件 19.4%

総計 31件 100.0%

利用車種について

問5： 1日あたりのご利用時間を以下より選択してください

ネコの目.Com（混雑情報配信）について

問8： ネコの目.Comの混雑情報配信を知っていますか

問6： ご利用の車種を以下からお選びください

一時利用施設を利用している理由について

問7： 定期利用施設でなく、一時利用施設を利用している理由はなんですか【複数回答可】

普通自転車, 

54.8%

チャイルドシート付電

動アシスト自転車, 

19.4%

電動アシスト付自転車, 

25.8%

問6： ご利用の車種を以下からお選びください

0時間〜2時間, 

12.9%

2時間〜4時間, 

3.2%

4時間〜6時間, 

12.9%

6時間〜8時間, 

22.6%8時間〜10時間, 

12.9%

10時間〜12時間, 

29.0%

12時間〜14時間, 

6.5%

問5： 1日あたりのご利用時間を以下より選択してくだ

さい

利用頻度が少な

いから, 10.6%

駅に近く便利だから, 

42.6%

２時間無料の制

度があるから, 

6.4%

定期利用料金の方が割

高になるから, 40.4%

問7： 定期利用施設でなく、一時利用施設を利用してい

る理由

知っている
80.6%

知らない
19.4%

問8： ネコの目.Comの混雑情報配信を知って

いますか
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よく利用している 7件 22.6%

ときどき利用している 12件 38.7%

利用していない 12件 38.7%

総計 31件 100.0%

夕方の混雑が緩和された 21件 53.8%

朝の入場時に混雑が見られる 0件 0.0%

入出場にストレスを感じなくなった 16件 41.0%

まだまだ混雑が見られる 0件 0.0%

その他 2件 5.1%

総計 39件 100.0%

非常に良い 3件 9.7%

良い 15件 48.4%

普通 13件 41.9%

悪い 0件 0.0%

非常に悪い 0件 0.0%

総計 31件 100.0%

非常に良い 2件 6.5%

良い 15件 48.4%

普通 14件 45.2%

悪い 0件 0.0%

非常に悪い 0件 0.0%

総計 31件 100.0%

問12： 駐車場内の整理・清掃状況はどうですか

問9： ネコの目.Comを利用したことがありますか

入出場ゲートの改修工事後の状況について

問10： 入出場ゲート改修後の状況はどうですか【複数回答可】

駐車場内の整理・清掃状況について

問11： 管理人の接客・対応はどうですか

管理人・場内環境について

よく利用している, 

22.6%

ときどき利用している, 

38.7%

利用していない, 

38.7%

問9： ネコの目.Comを利用していますか

非常に良い
9.7%

良い
48.4%

普通
41.9%

問11： 管理人の接客・対応はどうですか

非常に良い
6.5%

良い
48.4%

普通
45.2%

問12：駐車場内の整理・清掃状況はどうですか

夕方の混雑が緩和された
53.8%

入出場にストレスを感

じなくなった
41.0%

その他
5.1%

問10： 入出場ゲート改修後の状況について
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事業実施状況指定管理者自己評価票
族設名 国分寺市有料自転軍等駐車場

施設指定管理者 株式会社ソーリン

※詳価は, 「5.市の要求水準を大幅に上回っている。」「4.ホの要求水準を上回っている。J rs.ホの要求水準を満たしている。J

F2.改善が必要である。J n.抜本的見直しがだ、要である。jのいずれかをポ載すろこと。

指標 評価項目 評価 理由

収支計
画の適確収支計画に基づき適正に執行されているか
性

本年度の指定管理業務における予算達成率は、収入が100.0%、支出が90.3%と
なりました。福利厚生費や雑費などの支出が控えめであったことが、全体の支
出を抑える要因となりました。

3 一方で、夏季には熱中症サ策として塩分捕給や飲料水を適切に配布するなど、
必要な支出は訃画的に実施しました。また, 一部の月において人手不足が見ら
れたものの、事前の計画に墓づいた人員配置を行ったことにより, 全体として
適正な収支を維持することができました。

協定等に基づき業務が実施されている力、

開館予定日数.開館時間は守られているか

業務遂行にか要な従業員数が確保され, 執b
体制が明確になっていろか

管理運営に必要な有資格者(防火管理者等)が
確保されているか

書類は適正に保管され, 必要な報告を市に行
っているか

3

3

3

3

3

統括責任者および昌!統括責任者を中心として, 協定書に基づいた業務の円滑な
実施に努めました。

開場.閉場時間に関して遅延はありませんでしたが、終電の運延時にはJRと連
携を図り、閉場時間を延長するなど柔軟にせ応しました。

従業員の確保に関しては、欠員が生じた際にハローワークを通じて適宜補充を
行い、事業訃画に基づいた安定的な人員体制の維持に努めました。また、執h
体制については, 緊急連格網を管理室に掲示し、明確な連絡体制を整備したう
えで, 業務を円滑に遂行しました。

西国分寺駅南口および国分寺駅北口地下に防火管理者をそれぞれ1名選任して
います。

個人清報に関する書類は管理室に設置する鍵の掛かるキャピネ-:
保管し必要事項は国分寺市に適切に報告しています。

卜等に適正に

施設全体が清潔に保たれているか 3 毎日の場内清掃によって清潔な利用環境を維持しました。

法定点検や検査等は確実に実施しているか 3 法定点検や検査等は仕様書に沿って適正に実施しました。

利用者の満足度はどうか 4

本年度に実施したアンケート調査では, 昨年に弓き統き管理員のサ応に対して
高い評価をいただきました。あわせて, 利用者の方から管理員宛てに感謝の宇
紙も寄せられるなど、日々の業務にサする溫かい反応が見られました。
今後も、本業務のテーマであろ「ハートフルな駐輪場」の実現を目指し, 利用
者の立場に立ったきめ細やかなサーピスの提供を通じて, さらなる利用者満足
度の向上に努めてまいります。

利用者の声を施没の運営やサービスの向上
に反映しているか

3
年に2回アンケート調査を実施し、市と協議を行い利用者サーピスの向上を図
り、意見.要望については管理員と共有し業務改善に取り組みました。

サ

ピ

ス

の

質

1.1

関

す

る

評

価

担当者のマナー, 言葉づかい, 服装等は適切
であるか

クレーム等に対して適切に#処しているか

個人情報が適切に取り拔われてリ'»るか

3
統括責任者による指導.育成や、每月実施する座学研依を通じて身だしなみや
接客姿勢について適切な指導を行いました。

本年度に発生した苦情につレ、ては防止策を講じて報告書にまとめて国分寺市に
3 提出しました。また、管理員に対する苦情については丁寧な指導を行い再発防

止に努めました。

個人情報に関する書類はファイルにまとめ、鍵の掛かるキャピネット等に適正
3 に保管しています。また、各駐軍場にはシュレッダーを完備し適切な廃棄処分

をt了いました。

業務に必要な研僅を実施しているか
年1回実施している管理員研修(コンプライアンス、個人情報保護、接客.接

3 遇, 環境活動、危機管理、防犯サ策)を基軸とし, これに加えて毎月実施して
いる座学研依と併せて、管理員のスキル向上を図りました。

業務の改善を図ったか(※改善の指摘事項があった
場合のみな載)

準
の

?F

価

に施

応設

じの

た特

水性

総合評価

0 市の要求水準を満たし
u ている

指定管理者の自己評価

評価の理由等

本年度は、本業務開始から2年■となる指定管理業務を実施しました。機器ほ備の修繕やLED照明の設置をはじめ、利
用者サーピスの向上に重点を置いた取り組みを進めました。
特に, 国分寺釈北口地下においては出ロゲートを新たに設置したことで、一時利用者の滞留が緩和され, 出庫時の混
雑も解消されるなど、より円滑かつ快適なサーピスの提供に努めました。
こうした取り組みにより, 指定管理者として国分寺市から求められる業務水準を維持し, 低Tさせることなく遂むで
きたと考えております。このことを踏まえ、本年度の自己評価はF3Jといたしました。

評価者氏名：企画営業部課長
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選定時の提案内容と実施状況の確認票

１．市主催事業の実施状況

市主催事業：市があらかじめ仕様書で示した事業を指定管理費内にて必ず実施するもの

※ 選定時の提案内容は、市が示した要求水準を超えて提案された内容であるため、評価の参考とする
場合は提案内容が未実施であることをもって減点せず、実施した内容を加点評価のみとして反映す
ることとします（提案された水準の実施がなかったとしても、市が募集要項等で示した管理運営の
基準を満たしているはずであるため、マイナス評価とはしない）。

2 提案内容を見直して実施

2 実施しなかった 実施しなかった理由

実施結果と効果

国分寺駅北口自転車駐車場の
防犯カメラを新規入替した。

国分寺駅北口地下自転車駐車
場での宿直勤務体制

1 実施した
提案内容どおり

実施した

実施結果と効果

宿直勤務を導入し、国北地下
と国南において、管理員が出
勤不能で開場できないという
リスクを回避できるように
なった。

防犯カメラの新規入替、新規
導入

1 実施した 1
提案内容どおり

実施した

令 和 ６ 年 度
実 施 状 況

施設名
自転車駐車場（西国分寺駅南口・南口第２・西国分寺
駅北口・北口第２・国分寺駅南口・南口原動機付・

殿ヶ谷戸庭園西・国分寺駅北口・国分寺駅北口地下）
所属名 交通対策課
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〇

指定管理者名 株式会社　ソーリン 指定期間 令和５年４月１日～令和10年３月31日

選定時の提案内容

令和６年度

1 実施した

実施状況

実施結果と効果1 提案内容どおり実施

1

実施結果と効果

雨具装着スペースを確保し、
雨に濡れることなく雨具の着
脱が可能となった。

LED照明の新規入替 2
実施しな
かった

実施しなかった理由

指定管理期間中に、LED照明
の新規入替を完了させるた
め、段階的な実施について引
き続き市と協議した。

西国分寺駅北口自転車駐車場
に雨天時の雨具装着スペース
の確保

1 実施した 1
提案内容どおり

実施した
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２．指定管理者による自主事業の実施状況

物品の販売（雨具・防犯ネッ
ト・ワイヤーロック）

1 実施した 1
提案内容どおり

実施した

実施結果と効果

販売実績があり、利用者にも
一定程度認識されており、利
便性の向上に寄与している。

1
提案内容どおり

実施した

不用自転車引取りサービス 1 1
提案内容どおり

実施した

実施しなかった理由

実施結果と効果

多くの利用実績があり、利用
者の利便性の向上に寄与し、
放置自転車対策にも有効であ
る。

実施した

実施状況

実施結果と効果1 提案内容どおり実施

2 提案内容を見直して実施

2 実施しなかった

混雑・空き情報の実況サービ
ス

1 実施した 1
提案内容どおり

実施した

実施結果と効果

国分寺駅北口地下自転車駐車
場利用希望者が、自宅からで
も混雑状況を確認できる。

実施結果と効果

全駐車場で清掃活動を実施。
西国分寺駅南口は階段をス
チーム洗浄、西国分寺駅北口
は植栽剪定を適宜実施。

清掃活動（全駐車場） 1 実施した

自主事業：施設の設置目的に合致し、本来業務を妨げない範囲内で指定管理者の責任と費用により独自
に企画し行う事業（実施には市の承諾が必要）
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選定時の提案内容

令和６年度

1 実施した
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