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厚 生 労 働 省 老 健 局 

認知症施策推進室・高齢者支援課・振興課・老人保健課 
 

貴関係諸団体に速やƔに送信いƨƩきますよう

よろしくƓ願いいƨしますŵ 

各都道府県ʼ護保険担当課Ტ室Უ 

各市町村ʼ護保険担当課Ტ室Უ 御 中 
 

← 厚生労働省 認知症施策推進室Ŵ高齢者支援課Ŵ振興課Ŵ老人保健課 

ʻ回の内容 

ž新型コロナウイルス感染症についての 

相談・受診の目安ſの改訂について 

 計 Წ枚Ტ本紙を除くᲣ 

連絡先  T E L  : 03-5253-1111(内線 3975Ŵ3971Ŵ3979Ŵ3949) 

F A X  : 03-3595-4010 



                        事 務 連 絡 

                           ௧和２年５月 11 日 

都道府県 

各 指定都市 民生主管部㸦局㸧 御中 

中 核 市 

厚生労働省子࡝も家庭局総務課少子化総合対策室 

厚 生 労 働 省 子 ࡝ も 家 庭 局 保 育 課 

厚生労働省子࡝も家庭局家庭福祉課 

厚生労働省子࡝も家庭局子育࡚支援課 

厚生労働省子࡝も家庭局母子保健課 

            厚 生 労 働 省 社 会 ࣭ 援 護 局 保 護 課 

厚生労働省社会࣭援護局福祉基盤課 

厚生労働省社会࣭援護局障害保健福祉部企⏬課 

厚生労働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉課 

厚生労働省老健局総務課認知症施策推進室 

厚 生 労 働 省 老 健 局 高 齢 者 支 援 課 

厚 生 労 働 省 老 健 局 振 興 課 

厚 生 労 働 省 老 健 局 老 人 保 健 課 

 

 

 つい࡚࡟改訂ࡢ目安ࠖࡢ相談࣭受診ࡢつい࡚࡟新型コロナウイルス感染症ࠕ

 

 

新型コロナウイルス感染症ࡢ相談࣭受診࡟つい࡚ࠕࠕࠊࡣ新型コロナウイルス感

染症࡟つい࡚ࡢ相談࣭受診ࡢ目安ࠖを踏ࡲえた対応࡟つい࡚ 㸦ࠖ௧和２年２月 17

日厚生労働省子࡝も家庭局総務課少子化総合対策室ほ࠿連名事務連絡㸧࠾࡟い

 ࠋす࡛ࢁࡇ࡜ࡿ示しし࡚い࠾࡚

今般ࠊ新型コロナウイルス感染症専門家会議ࡢ議論を踏ࡲえࠊ別添ࡾ࠾࡜ࡢ

目安ࡢ相談࣭受診ࡢつい࡚࡟新型コロナウイルス感染症ࠕ 㸦ࠖ以下ࠕ相談࣭受診

ࠊࡣし࡚ࡲࢀ࠿࠾࡟各民生主管部局ࠊ࡛ࡢしたࡲࢀࡉ㸧が改訂ࠋいう࡜目安ࠖࡢ

社会福祉施設等ࡢ職員がṇしい認識を持つ࡜࡜もࠊ࡟職員も含ࠊࡵ妊婦ࠊ子࡝もࠊ

障害者及び高齢者並びࡢࡽࢀࡇ࡟家族等ࡿࡼ࡟適切࡞相談及び受診がࡿࢀࡉ࡞

 ࠋすࡲ願いいたし࠾対応をࡈ࡞適切ࡢ周知等ࠊうࡼ

感染拡ࡿけ࠾࡟社会福祉施設等ࡿ示しし࡚い࠾ࡾわた࡟累次࡛ࡲࢀࡇࠊたࡲ

大防Ṇࡢたࡢࡵ留意点等࠾࡟けࡿ相談࣭受診ࡢ目安及びࠕ新型コロナウイルス感

染が疑わࡿࢀ者 読࡟目安ࡢた相談࣭受診ࢀࡉ今般改訂ࠊࡣつい࡚࡟記載ࡿ係ࠖ࡟

 ࠋすࡲし࡜ࡢもࡿ替えࡳ

都道府県ࠊ࡟も࡜࡜ࡿ願いす࠾対し࡚も周知を࡟社会福祉施設等ࡢ管下ࠊたࡲ

願いいたし࠾周知をࡿ対す࡟㸧ࠋࡴ管内市⏫村㸦特別区を含ࠊࡣし࡚ࡲࢀ࠿࠾࡟

 ࠋすࡲ

 

＜参考＞ 

࣭新型コロナウイルス࡟関すࡿ帰国者࣭接触者相談センタ࣮ 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/covid19-

kikokusyasessyokusya.html 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/covid19-kikokusyasessyokusya.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/covid19-kikokusyasessyokusya.html


新型コロナウ࢖ルス感染症ࡘ࡟い࡚ࡢ相談࣭受診ࡢ目安 

 

㸯．相談࣭受診ࡢ前࡟心࡚ࡅࡀいࡓࡁࡔࡓい࡜ࡇ 

 

○ 発熱等ࡢ風邪症状ࡀ見ࠊࡣࡁ࡜ࡿࢀࡽ学校ࡸ会社を休ࡳ外出を控えࠋࡿ 

○ 発熱等ࡢ風邪症状ࡀ見ࠊࡽࡓࢀࡽ毎日ࠊ体温を測定し࡚記録し࡚ࠋࡃ࠾ 

○ 基礎疾患㸦持病㸧を࠾持ࡢࡕ方࡛症状࡟変化ࡀあࡿ方ࠊ新型コロナウ࢖ルス感染

症以外ࡢ病気ࡀ心配࡞方ࡅࡘࡾ࠿࠿ࠊࡣࡎࡲࠊࡣ医等࡟電ヰ࡛御相談ࡉࡔࡃいࠋ 

 

㸰．帰国者࣭接触者相談センタ࣮等࡟御相談いࡃࡔࡓ目安 

 

○ 少ࡶ࡜ࡃ࡞以ୗࡢい࡟࠿ࢀࡎヱ当ࡿࡍ場合࡟ࡄࡍࠊࡣ࡟御相談ࡉࡔࡃいࠋ㸦ࢀࡇ

 㸧ࠋࡍ可能࡛ࡶ相談ࡢい場合࡞ヱ当し࡟ࡽ

  ☆ 息苦しࡉ㸦呼吸困難㸧ࠊ強いࡉࡿࡔ㸦倦怠感㸧ࠊ高熱等ࡢ強い症状ࡢいࡀ࠿ࢀࡎ

あࡿ場合 

☆ 重症化しࡍࡸい方㸦※㸧࡛ࠊ発熱ࡸ咳ࡢ࡝࡞比較的軽い風邪ࡢ症状ࡀあࡿ場合 

㸦※㸧高齢者ࠊ糖尿病ࠊ心不全ࠊ呼吸器疾患㸦COPD等㸧等ࡢ基礎疾患があࡿ方や透析を受け࡚い

 方ࡿ剤等を用い࡚いࢇ免疫抑制剤や抗がࠊ方ࡿ

☆ ୖ 記以外ࡢ方࡛発熱ࡸ咳࡝࡞比較的軽い風邪ࡢ症状ࡀ続ࡃ場合 

 㸦症状が４日以上続ࡃ場合ࡣ必ࡈࡎ相談ࡃだࡉいࠋ症状ࡣ࡟個人差があࡲࡾすࠊ࡛ࡢ強い症状࡜思う

場合ࡣ࡟す࡟ࡄ相談し࡚ࡃだࡉいࠋ解熱剤࡝࡞を飲ࡳ続け࡞け࡞ࡽ࡞ࡤࢀい方も同様࡛すࠋ㸧 

○ 相談ࠊࡣ帰国者࣭接触者相談センタ࣮㸦地域ྡࡾࡼ࡟称ࡀ異ࡀ࡜ࡇࡿ࡞あࡲࡾ

あࡶ場合ࡿい࡚ࡅ付ࡅ診療所等࡛相談を受ࡸ医師会ࠊࡣ࡚ࡗࡼ࡟地域ࠊ他ࡢ㸧ࠋࡍ

 ࠋいࡉࡔࡃ活用ࡈࠊ࡛ࡢࡿ

㸦妊婦ࡢ方へ㸧 

  妊婦ࡢ方ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ念ࠊࡵࡓࡢ重症化しࡍࡸい方ྠ࡜様ࠊ࡟早࡟ࡵ帰国者࣭接

触者相談センタ࣮等࡟御相談ࡉࡔࡃいࠋ 

㸦࠾子様を࠾持ࡢࡕ方へ㸧 

  小児ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ小児科医ࡿࡼ࡟診察ࡀ望ࡲしࠊࡃ帰国者࣭接触者相談センタ࣮

 ࠋいࡉࡔࡃ御相談࡛࡝࡞電ヰ࡟小児医療機関ࡅࡘࡾ࠿࠿ࡸ

検ࠊࡾ通࡛ࡲࢀࡇࠋࡍ目安࡛ࡿࡍ相談࣭受診ࠊࡀࡲࡉ࡞ࡳࡢ国民ࠊࡣ目安ࡢࡇࠊ࠾࡞※

査ࡘ࡟い࡚ࡣ医師ࡀ個ูุ࡟断しࠋࡍࡲ 

 

㸱．医療機関࠾ࡢࡁ࡜ࡿ࠿࠿࡟願い 

 

○ 複数ࡢ医療機関を受診ࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ感染を拡大しࡓ例ࡀあࠊ࡛ࡢࡍࡲࡾ複数ࡢ

医療機関を受診࠾ࡣ࡜ࡇࡿࡍ控えࡉࡔࡃいࠋ 

○ 医療機関を受診ࡿࡍ際ࡣ࡟マスクを着用ࡿࡍほࠊ࠿手洗いࡸ咳エチケット㸦咳ࡸ

袖࣭ࠊハンカチࠊッシュ࢕テࡸマスクࠊ࡟際ࡿࡍをࡳࡷしࡃ 肘ࡢ内側࡝࡞を使ࠊ࡚ࡗ

口ࡸ鼻をࡉ࠾えࡿ㸧ࡢ徹底を࠾願いしࠋࡍࡲ 

㸦ู添㸧 


