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貴関係諸団体に速やかに送信いただきます 

ようよろしくお願いいたします。 

各都道府県介護保険担当課（室） 

各市町村介護保険担当課（室）  御 中 
 

← 厚生労働省 高齢者支援課、認知症施策・地域介護推進課、老人保健課 

今回の内容 

 

有料老人ホーム等における入居者の 

医療・介護サービス等の利用について 

 

   計 ３９枚（本紙を除く） 

連絡先  T E L  : 03-5253-1111(内線 3981) 

F A X  : 03-3595-3670 



      

事 務 連 絡 

௧和㸰ᖺ㸷᭶㸲日 

 

  都道府県   

各  指定都市  福祉担当部局  

    中 核 市  護保険担当部局 

 

厚生労働省老健局高齢者支援課 

厚生労働省老健局認知症施策࣭地域護᥎進課 

厚 生 労 働 省 老 健 局 老 人 保 健 課 

 

᭷料老人ホ࣮ム等ࡿࡅ࠾入居者ࡢ医療࣭護サ࣮ビス等ࡢ利用ࡘい࡚ 

 

 

新型コロナウイルス感染症へࡢ対応ࡁࡘまし࡚ࠊ多大ࡈ࡞尽力をいࡔࡓい࡚

 ࠋࡍまࡆ深く感謝申しୖࠊࡾ࠾

昨ࠊ᭷料老人ホ࣮ム及びサ࣮ビス付ࡁ高齢者向ࡅ住宅㸦௨ୗࠕࠊ᭷料老人ホ࣮

ム等ࠖいうࠋ㸧࠾い࡚ࠊ入居者ࡀ希望ࡿࡍ医療࣭護サ࣮ビス等㸦特当該᭷

料老人ホ࣮ム等ࡢ運営主体௨外ࡀ提供ࡿࡍサ࣮ビス㸧ࡢ利用ࡘい࡚ࠊ新型コロナ

ウイルス感染ࡢ懸念を理由ࠊ禁Ṇࡿࡍ又ࡣ᥍えࡿࡏࡉいࡓࡗ事案ࡀ発生し࡚

いまࠋࡍ 

い࡚㸦ᖹ成14ᖺ㸵᭶18日老発第ࡘ設置運営標準指導指針ࡢ᭷料老人ホ࣮ムࠕ

071800」号࣭最終改ṇᖹ成」0ᖺ㸲᭶㸰日老発040「第1号厚生労働省老健局長通知㸧ࠖ

及びࠕ高齢者ࡢ居住ࡢ安定ࡢ確保関ࡿࡍ基本的࡞方針㸦ᖹ成「1ᖺ㸶᭶19日厚生労

働省࣭国土交通省告示第㸯号㸧ࠖ ࡇい࡞サ࣮ビスを制限しࡿࡍ希望ࡀ入居者ࡶ

留意点ࡢࡵࡓࡢ感染拡大防Ṇࡿࡅ࠾社会福祉施設等ࠕࠕࠊࡽࡉࠊࡾ࠾࡚ࢀࡉ

い࡚㸦௧和㸰ᖺ㸱᭶㸴日付事務連絡㸧ࠖࡘ 及びࠕ社会福祉施設等ࡿࡅ࠾感染拡大

防Ṇࡢࡵࡓࡢ留意点ࡘい 㸦࡚そࡢ㸰㸧㸦௧和㸰ᖺ㸲᭶㸵日付事務連絡㸧ࠖ ࡿࡍ関

Ｑ＆Ａ㸦そࡢ㸰㸧ࡘい 㸦࡚௧和㸰ᖺ㸲᭶「4日付厚生労働省健康局結核感染症課ほ

ࠊ旨ࡿࡍ願い࠾をࢀ入ࡅཷ࡞適切ࡢ訪問診療ࡣ施設ࠊい࡚࠾連名事務連絡㸧ࠖ

 ࠋࡍ示しし࡚いま࠾

医療࣭ 護サ࣮ビス事業所࠾い࡚ࠊ適切࡞感染防Ṇ対策ࡀ実施࡚ࢀࡉいࡶࡿ

利用を制限ࡢ当該サ࣮ビス懸念を理由ࡢ新型コロナウイルス感染ࠊࡎࡽわ

各種訪ࡿ必要࡛あ入居者ࡣしくࡶࠊࡿࡍ希望ࡀ入居者ࠊࡾ不適切࡛あࡣࡇࡿࡍ

問系サ࣮ビス及び通所系サ࣮ビスやࠊ訪問診療ࠊ計画的࡞医学管理ࡢୗ࡛提供ࢀࡉ

᭷料老ࡢ管内࡚ࡵࡓࡽあࠊうࡼい࡞ࡀࡇࡿࡍ制限不当ࠊい࡚ࡘサ࣮ビス等ࡿ

人ホ࣮ム等対し࡚ࡢ周知を࠾願いしまࠋࡍ 

社会福祉ࠕࡢ別添ࠊࡣい࡚ࡘ組ྲྀࡓࡅ向新型コロナウイルス感染防Ṇࠊ࠾࡞



 
 

施設等ࡿࡅ࠾感染拡大防Ṇࡢࡵࡓࡢ留意点ࡘい࡚㸦そࡢ㸰㸧㸦௧和㸰ᖺ㸲᭶㸵

日付厚生労働省健康局結核感染症課ほ連名事務連絡㸧ࠖࡢうࠕࠊࡕ社会福祉施設等

㸦入所施設࣭居住系サ࣮ビス㸧ࡿࡅ࠾感染防Ṇ向ࡓࡅ対応ࡘい࡚ 等ࠖ࠾い

᭷料老人ࡢ管内࡚ࡵࡓࡽあࠊうࡼくࡔࡓ対応いࡈࡁ続ࡁ引ࠊࡵࡓࡿ示しし࡚い࠾࡚

ホ࣮ム等対し周知を࠾願いしまࠋࡍ 

 

 

௨ୖ 
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事 務 連 絡 

令和㸰年㸲月㸵日 

  都道府県  

各 指定都市 民生主管部㸦局㸧 御中 

  中 核 市  

厚 生 労 働 省 健 康 局 結 核 感 染 症 課 

厚生労働省子ࡶ家庭局家庭福祉課 

厚生労働省子ࡶ家庭局母子保健課 

厚 生 労 働 省 社 会 ࣭ 援 護 局 保 護 課 

厚生労働省社会࣭援護局福祉基盤課 

厚生労働省社会࣭援護局障害保健福祉部企画課 

厚生労働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉課  

厚生労働省老健局総務課認知症施策推進室 

厚 生 労 働 省 老 健 局 高 齢 者 支 援 課 

厚 生 労 働 省 老 健 局 振 興 課 

厚 生 労 働 省 老 健 局 老 人 保 健 課 

社会福祉施設等࠾けࡿ感染拡大防止ࡢたࡢࡵ留意点ࡘい࡚㸦そࡢ㸰㸧 

社会福祉施設等ࡀ提供すࡿ各種サ࣮ビスࠊࡣ利用者ࡢ方々やそࡢ家族ࡢ生活

を⥅⥆すࡿ上࡛欠せ࡞い࡛ࡢࡶあࠊࡾ十ศ࡞感染防止対策を前提し࡚ࠊ利

用者対し࡚必要࡞各種サ࣮ビスࡀ⥅⥆的提供さࡿࢀこࡀ重要࡛あࠋࡿ 

こࡢたࠊࡵ社会福祉施設等࠾けࡿ新型コロナウイルス感染症へࡢ対応ࡘ

い࡚ࠊࡣ主ࠊ 

࣭ 医ࡢ関連し࡚臨時休業ࡢ学校ࡢࡵたࡢ新型コロナウイルス感染症防止ࠕ

療機関ࠊ社会福祉施設等ࡢ対応ࡘい࡚ 㸦ࠖ令和㸰年㸰月 28日付厚生労働省

医政局ほ事務連絡㸧等࠾い࡚ࠊ感染防止対策㸦咳エチケットࠊ手洗いࠊ

アルコ࣮ル消毒等㸧等

࣭ い࡚ࡘ留意点ࡢࡵたࡢ感染拡大防止ࡿけ࠾社会福祉施設等ࠕ 㸦ࠖ令和

㸰年㸱月㸴日付厚生労働省健康局結核感染症課ほ事務連絡㸧࠾い࡚ࠊ感
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染ࡀ疑わࡿࢀ者ࡀ発生した場合࠾けࡿ留意事項 

を࠾示しし࡚ࡁたこ࡛ࢁあࠋࡿ 

 

本日ࠊ新型コロナウイルス感染症対策本部長ࡀ新型インフルエンࢨ等対策

特別措置法㸦ᖹ成 24年法律第 31号㸧第 32条第 1項基࡙ࠊࡁ緊急事態ᐉ

言を行いࠊ同日付࡛改ṇさࢀたࠕ新型コロナウイルス感染症対策ࡢ基本的対

処方針 㸦ࠖ令和㸰年㸱月 28日付新型コロナウイルス感染症対策本部決定㸧

関し周知徹底を行うこ徹底ࡢ感染防止ࡿけ࠾高齢者施設等ࠊい࡚࠾

さ࡚ࢀいࡿこࡶ踏まえࠊ社会福祉施設等࠾けࡿ感染拡大防止向けた取

組ࡘい࡚ࠊ感染者ࡀ発生した場合ࡢ留意事項ࡶ含ࡵ再度整理したࠊ࡛ࡢ別

紙࠾ࡾ࠾ࡢ示しすࠋࡿ 

 

ࠊい࡚ࡘ対応等ࡢ新型コロナウイルスへࡿけ࠾社会福祉施設等ࠊ࠾࡞

こࢀま࡛࠾示しした事務連絡等を別添参考ࡢ通ࡾ整理したࠊ࡛ࡢ改࡚ࡵ参照

頂ࠊࡁ適ษ対応し࡚頂ࡁたいࠋ 
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社会福祉施設等ʤ入所施設・居住系γービスʥͶ͕͜Ζ 

感染防止Ͷ向ͪ͜対応Ͷͯいͱ 

 

̏．感染防止Ͷ向ͪ͜取組 

感染防止Ͷ向ͪ͜取組Ν徹底ͤΖ観点͖Δͺɼ日頃͖Δ以下Γう͵感染防止Ͷ向
ͪ͜取組Ν行う͞ͳ͗重要ͲあΖɽ 

ʤ1ʥ施設等Ͷ͕͜Ζ取組 

ʤ感染症対策再徹底ʥ 

○ 感染疑いͶͯいͱΓΕ早期Ͷ把握Ͳ͘ΖΓうɼ日頃͖Δ利用者健康状
態や変化有無等Ͷ留意ͤΖ͞ͳɽ 

○ 介護保険施設Ͷ͕いͱͺɼ感染症及び食中毒予防及びΉΞ延防止ͪΌ
対策Ν検討ͤΖ委員会開催等ͶΓΕɼ感染拡大防止Ͷ向ͪ͜取組方針再
検討や各施設Ͷ͕͜Ζ感染症及び食中毒予防及びΉΞ延防止ͪΌ指針
Ͷ基Ͱ͚取組再徹底Ν行う͞ͳɽ 

○ 感染防止Ͷ向͜ɼ職員間Ͳ情報共有Ν密Ͷ͢ɼ感染防止Ͷ向ͪ͜取組Ν職
員͗連携͢取組Ν進ΌΖ͞ͳɽ 

○ 感染者͗発生ͪ͢場合Ͷ積極的疫学調査円滑͵協力͗可能ͳ͵ΖΓうɼ
症状出現後接触者Ϩスφɼ利用者ίΠ記録ʤ体温ɼ症状等͗わ͖Ζʥɼ
直近 2 週間勤務表ɼ施設内Ͷ出入Εͪ͢者等記録Ν準備͢ͱ͕͚͞ͳɽ 

○ 入国拒否対象地域͖Δ帰国後症状͗あΖ職員等͗いΖ場合ɼ施設長ͺɼͤ
Ίや͖Ͷ市区町村Ͷ対͢ͱɼ人数ɼ症状ɼ対応状況等Ν報告ͤΖͳͳͶɼ 発
熱等症状ͶΓΕ感染͗疑わΗΖ職員等͗いΖ場合ͺɼ保健所Ͷ報告͢ͱ指示
Ν求ΌΖ͞ͳɽΉͪɼ最新情報Ν収集͢ɼ職員等Ͷ情報提供ͤΖ͞ͳɽ 

 

ʤ面会及び施設立ͬ入Εʥ 

○ 面会Ͷͯいͱͺ ɼ感染経路遮断ͳいう観点͖Δɼ緊急やΝ得͵い場合Ν
除͘ɼ制限ͤΖ͞ͳɽテϪビ電話等活用Ν行う͞ͳ等工夫ΝͤΖ͞ͳ検
討ͤΖ͞ͳɽ面会者Ͷ対͢ͱɼ体温Ν計測͢ͱΔいɼ発熱͗認ΌΔΗΖ場合
Ͷͺ面会Ν断Ζ͞ͳɽ 

○ 委託業者等Ͷͯいͱɼ物品受͜渡͢等ͺ玄関͵ʹ施設限ΔΗͪ場所
Ͳ行う͞ͳ͗望Ή͚͢ɼ施設内Ͷ立ͬ入Ζ場合Ͷͯいͱͺɼ体温Ν計測͢ͱ
Δいɼ発熱͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺ入館Ν断Ζ͞ͳɽ 

○ 面会者や業者等施設内Ͷ出入Εͪ͢者氏名・来訪日時・連絡先Ͷͯいͱ
ͺɼ感染者͗発生ͪ͢場合Ͷ積極的疫学調査協力͗可能ͳ͵ΖΓう記録͢
ͱ͕͚͞ͳɽ 

別紙 



 

4 

 

ʤ2ʥ職員取組 

ʤ感染症対策再徹底ʥ 

○ 職員ɼ利用者Ί͵Δͥɼ面会者や委託業者等ɼ職員͵ʹͳ接触ͤΖ可能性
͗あΖͳ考えΔΗΖ者含ΌͱɼϜスέ着用Ν含咳エチίッφや手洗いɼΠ
ϩαーϩ消毒等ͶΓΕɼ感染経路Ν断ͯ͞ͳ͗重要ͲあΕɼh 高齢者介護施設Ͷ
͕͜Ζ感染対策ϜωュΠϩ改訂版ʱ等Ν参照上ɼ対策Ν徹底ͤΖ͞ͳɽ 

○ 職員ͺɼ各自出勤前Ͷ体温Ν計測͢ɼ発熱等症状͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺ出
勤Ν行わ͵い͞ͳΝ徹底ͤΖ͞ͳɽ͵͕ɼ過去Ͷ発熱͗認ΌΔΗͪ場合Ͷあͮ
ͱͺɼ解熱後 24 時間以上͗経過͢ɼ咳͵ʹ呼吸器症状͗改善傾向ͳ͵ΖΉͲ
ͺ同様取扱いͳͤΖɽ͵͕ɼ͞Γう͵状況͗解消ͪ͢場合Ͳあͮͱɼ引
͘続͘当該職員健康状態Ͷ留意ͤΖ͞ͳɽ 

該当ͤΖ職員Ͷͯいͱͺɼ管理者Ͷ報告͢ɼ確実͵把握Ν行うΓう努ΌΖ͞
ͳɽ 

͞͞Ͳいう職員ͳͺɼ利用者Ͷ直接介護γービスや障害福祉γービス等Ν提
供ͤΖ職員ͫ͜Ͳ͵͚ɼ事務職や送迎Ν行う職員ɼ調理員等ɼ当該事業所ͤ
΄ͱ職員やϚϧンテΡΠ等含ͳͤΖɽ 

○ 発熱や呼吸器症状ͶΓΕ感染͗疑わΗΖ職員等Ͷͯいͱͺɼhʰ 新型αϫψウ
ϩス 感染症Ͷͯいͱ相談・受診目安ʱΝ踏Ήえͪ対応Ͷͯいͱ ʤɦ令和
̐年̐月 17 日厚生労働省子ʹ家庭局総務課少子総合対策室ほ͖連名事務連
絡ʥΝ踏Ήえͱ適切Ͷ対応ͤΖ͞ͳɽ 

○ 職場ͺͳΓΕɼ職場外Ͳ感染拡大Ν防͛ͪΌ取組Ν進ΌΖ͞ͳ͗重要
ͲあΕɼ換気͗悪͚ɼ人͗密Ͷ集Ήͮͱ過ͤ͟Γう͵空間Ͷ集団Ͳ集ΉΖ͞ͳ
Ν避͜Ζ等対応Ν徹底ͤΖ͞ͳɽ 

○ 職員͗感染源ͳ͵Ζ͞ͳ͵いΓうɼ症状͗͵い場合Ͳあͮͱ利用者ͳ接
ͤΖ際ͶͺϜスέΝ着用ͤΖ͞ͳɽ食堂や詰Ό所ͲϜスέΝͺͥ͢ͱ飲食Νͤ
Ζ場合ɼ他職員ͳ一定距離Ν保ͯ͞ͳɽ 

 

ʤ̑ʥϨύビϨテーション等実施際留意点 

○ 社会福祉施設等Ͷ͕いͱͺɼ利用者廃用症候群防止や ADL 維持等観点͖
Δɼ一定ϨύビϨテーション又ͺ機能訓練や活動Ν行う͞ͳͺ重要ͲあΖ一
方ɼ感染拡大防止観点͖Δɼh ̑ͯ密 ʤɦh 換気͗悪い密閉空間 ɼɦh 多数͗集
ΉΖ密集場所ʱ及びʰ間近Ͳ会話や発声ΝͤΖ密接場面 ʥɦΝ避͜Ζ必要͗あΖ
͞ͳ͖ΔɼϨύビϨテーション等共有スϘースͲ実施ͤΖ場合ͺɼ以下Ͷ留意
ͤΖͳͤΖɽ 
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 ・ ϨύビϨテーション等実施Ͷ当ͪͮͱͺɼ可能͵限Ε同ͣ時間帯ɼ同ͣ
場所Ͳ実施人数Ν減Δͤɽ 

 ・ 定期的Ͷ換気Ν行うɽ 

 ・ 利用者同士距離Ͷͯいͱɼ互いͶ手Ν伸ͻͪ͢Δ手͗届͚範囲以上距
離Ν保ͯɽ 

 ・ 声Ν出ͤ機会Ν最小限ͶͤΖ͞ͳやɼ声Ν出ͤ機会͗多い場合ͺ咳エチί
ッφͶ準ͣͱϜスέΝ着用ͤΖ͞ͳΝ考慮ͤΖɽ 

 ・ 清掃Ν徹底͢ɼ共有物ʤ手ͤΕ等ʥͶͯいͱͺ必要Ͷ応ͣͱ消毒Ν行うɽ  

 ・ 職員ɼ利用者ͳͶ手指衛生励行Ν徹底ͤΖɽ 

 

 

̐．新型αϫψウϩス感染症Ͷ感染ͪ͢者等͗発生ͪ͢場合取組 

  社会福祉施設等利用者等ʤ当該施設等利用者及び職員等ΝいうɽʥͶ新型αϫ
ψウϩス感染症Ͷ感染ͪ͢者͗発生ͪ͢場合Ͷͺɼ保健所指示Ͷ従うͳͳ
Ͷɼ協力医療機関Ͷ相談͢ɼ以下取組Ν徹底ͤΖ 

  ͵͕ɼ特段記載ʤɹ  ʵ中Ͳ記載͢ͱいΖɽʥ͗͵い限Εɼ新型αϫψウ
ϩス感染͗疑わΗΖ者※͗発生ͪ͢場合同様取扱いͳͤΖɽそ際ɼ以下記
載うͬʰ濃厚接触者ʱͺʰ感染͗疑わΗΖ者ͳ濃厚接触͗疑わΗΖ者ʱͳ読Ί
替えΖͳͤΖɽ 

 ※ʰ新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者 ：ɦ 

社会福祉施設等利用者等Ͳあͮͱɼ風邪症状や 37.5 度以上発熱͗̒日以
上ʤ高齢者・基礎疾患͗あΖ者・妊婦ͲあΖ利用者等Ͷͯいͱͺ̐日程度ʥ続い
ͱいΖ者又ͺ強いͫΖ͠ʤ倦怠感ʥや息苦͢͠ʤ呼吸困難ʥ͗あΖ者ɼ医師͗総
合的Ͷ判断ͪ͢結果ɼ新型αϫψウϩス感染症Ν疑う者ͲあͮͱɼPCR 陽性等
診断͗確定ͤΖΉͲ間者ɽ 

 

ʤ1ʥ情報共有・報告等実施 

○ 利用者等Ͷ͕いͱɼ新型αϫψウϩス感染者͗発生ͪ͢場合ɼ速や͖Ͷ
施設長等報告Ν行いɼ当該施設内Ͳ情報共有Ν行うͳͳͶɼ指定権
者ʤ障害福祉γービス等Ͷあͮͱͺɼ当該利用者支給決定Ν行う市町村Ν
含ɽ以下同様ɽʥ報告Ν行う͞ͳɽΉͪɼ当該利用者家族等Ͷ報告Ν
行う͞ͳɽ 

  ʴ新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合ͺɼh 帰国者・接触
者相談センターʱͶ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽ速や͖Ͷ施設長等
報告Ν行いɼ当該施設内Ͳ情報共有Ν行うͳͳͶɼ指定権者報告Ν
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行う͞ͳɽΉͪɼ当該利用者家族等Ͷ報告Ν行う͞ͳɽɻ  

 

(2) 消毒・清掃等実施 

○ 新型αϫψウϩス感染者居室及び当該利用者͗利用ͪ͢共用スϘー
スͶͯいͱͺɼ消毒・清掃Ν実施ͤΖɽ具体的Ͷͺɼ手袋Ν着用͢ɼ消毒
用エタόーϩͲ清拭ͤΖɽΉͪͺɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液Ͳ清拭後ɼ湿
式清掃͢ɼ乾燥ͦ͠Ζɽ͵͕ɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液Ν含消毒薬噴
霧Ͷͯいͱͺɼ吸引ͤΖͳ有害ͲあΕɼ効果͗不確実ͲあΖ͞ͳ͖Δ行わ
͵い͞ͳɽφϪχΠόϔや取手等ͺɼ消毒用エタόーϩͲ清拭ͤΖɽ
Ήͪͺɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液ʤ0.05％ʥͲ清拭後ɼ水拭͘͢ɼ乾燥͠
ͦΖɽ保健所指示͗あΖ場合ͺɼそ指示Ͷ従う͞ͳɽ 

 

(3) 積極的疫学調査協力等 

○ 感染者͗発生ͪ͢場合ͺɼ保健所指示Ͷ従いɼ濃厚接触者ͳ͵Ζ利用者
等特定Ͷ協力ͤΖ͞ͳɽそ際ɼ可能͵限Ε利用者ίΠ記録や面会者
情報提供等Ν行う͞ͳɽ 

  ʴ新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合ͺɼ当該施設等Ͷ
͕いͱɼ感染͗疑わΗΖ者ͳ濃厚接触͗疑わΗΖ利用者等Ν特定ͤΖ͞
ͳɽ濃厚接触͗疑わΗΖ者Ͷͯいͱͺɼ以下Ν参考Ͷ特定ͤΖ͞ͳɽ 

 ・ 新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者ͳ同室Ήͪͺ長時間接触͗あͮ
ͪ者 

・ 適切͵感染防護無͢Ͷ新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者Ν診察ɼ
看護若͚͢ͺ介護͢ͱいͪ者 

・ 新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者気道分泌液若͚͢ͺ体液ɼ排泄
物等汚染物質Ͷ直接触Ηͪ可能性͗高い者ʵ 

 

 (4) 新型αϫψウϩス感染症感染者等適切͵対応実施 

○ 感染者等Ͷͯいͱͺɼ以下対応Ν行うɽ 

ᶅ 職員場合対応 

職員感染͗判明ͪ͢場合ɼ原則入院ͤΖ͞ͳͳ͵Ζ͗ɼ症状等ͶΓͮ
ͱͺ自治体判断Ͷ従う͞ͳͳ͵Ζ͞ͳ※ɽ 

ʴ感染͗疑わΗΖ職員Ͷͯいͱͺɼh 帰国者・接触者相談センターʱͶ電
話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚接触者Ͳあͮͱ感染͗疑わΗ
Ζ場合ͺɼ積極的疫学調査Ν実施͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞ͳɽɻ  

 



 

7 

ᶆ 利用者場合対応 

利用者Ͷ新型αϫψウϩス感染症感染͗判明ͪ͢場合ͺɼ高齢者や
基礎疾患Ν有ͤΖ者等ͲあΖ場合Ͷͺ原則入院ͤΖ͞ͳͳ͵Ζ͗ɼそΗ以
外者Ͷͯいͱͺ症状等ͶΓͮͱͺ自治体判断Ͷ従う͞ͳͳ͵Ζ͞ͳ※ɽ 

ʴ感染͗疑わΗΖ利用者Ͷͯいͱͺɼh 帰国者・接触者相談センターʱͶ
電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚接触者Ͳあͮͱ感染͗疑わ
ΗΖ場合ͺɼ積極的疫学調査Ν実施͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞ͳɽɻ  

 

※ ʰ新型αϫψウϩス感染症軽度者等Ͷ係Ζ宿泊療養及び自宅療養対象
並びͶ自治体Ͷ͕͜Ζ対応Ͷ向ͪ͜準備Ͷͯいͱ ʤɦ令和̐年̒月̐日付͜
厚生労働省新型αϫψウϩス感染症対策推進本部事務連絡ʥͶ͕いͱɼ地
域Ͳ感染拡大状況ͶΓͮͱͺɼ高齢者や基礎疾患Ν有ͤΖ者͵ʹ以外
方Ͳɼ症状͗͵い又ͺ医学的Ͷ症状͗軽い方Ͷͺ自宅Ͳ安静・療養Ν原則
ͳͯͯ͢ɼ高齢者や基礎疾患Ν有ͤΖ者等家庭内感染͕そΗ͗あΖ場
合等Ͷͺɼ入院措置Ν行うͳͤΖ旨͗示͠ΗͱいΖɽ 

 

(5) 新型αϫψウϩス感染症濃厚接触者等適切͵対応実施 

○ 濃厚接触者等Ͷͯいͱͺɼ保健所ͳ相談上ɼ以下対応Ν行うɽ 

͵͕ɼ濃厚接触者Ͷͯいͱͺ 14 日間ͶわͪΕ健康状態Ν観察ͤΖ͞ͳͳ͢
ͱ͕Εɼ以下対応ͺ感染者ͳ最終接触͖Δ 14 日間行う͞ͳ͗基本ͳ͵Ζ
͗ɼ詳細͵期間や対応Ͷͯいͱͺ保健所指示Ͷ従う͞ͳɽ 

ᶅ 職員場合対応 

保健所ͶΓΕ濃厚接触者ͳ͠Ηͪ職員Ͷͯいͱͺɼ自宅待機Ν行いɼ保
健所指示Ͷ従う͞ͳɽ職場復帰時期Ͷͯいͱͺɼ発熱等症状有無等
踏Ήえɼ保健所指示Ͷ従うɽ 

ʴ͵͕ɼ濃厚接触͗疑わΗΖ段階Ͷ͕いͱͺɼ発熱等症状͗あΖ場合
ͺɼ自宅待機Ν行いɼ保健所指示Ͷ従うɽΉͪɼ発熱等症状͗͵い場
合ͺɼ保健所ͳ相談上ɼ疑わΗΖ職員数等状況踏Ήえ対応ͤΖɽɻ  

 

ᶆ 利用者場合対応 

保健所ͶΓΕ濃厚接触者ͳ͠Ηͪ利用者Ͷͯいͱͺɼ以下対応Ν行
うɽ 

・ 当該利用者Ͷͯいͱͺɼ原則ͳ͢ͱ個室Ͷ移動ͤΖɽ 

・ 有症状ͳ͵ͮͪ場合ͺɼ速や͖Ͷ別室Ͷ移動ͤΖɽ 

・ 個室͗足Ε͵い場合ͺɼ症状͵い濃厚接触者Ν同室ͳͤΖɽ 
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・ 個室管理͗Ͳ͘͵い場合ͺɼ濃厚接触者ͶϜスέ着用Ν求Όͪ上
Ͳɼh ϗッχ間隔Ν 2m 以上あ͜ΖʱΉͪͺʰϗッχ間ΝΩーテンͲ仕
切Ζʱ等対応Ν実施ͤΖɽ 

・ 濃厚接触者͗部屋Ν出Ζ場合ͺϜスέΝ着用͢ɼ手洗いɼΠϩαーϩ
消毒ͶΓΖ手指衛生Ν徹底ͤΖɽ 

・ 当該利用者ͳそ他利用者介護等Ͷ当ͪͮͱͺɼ可能͵限Ε担当
職員Ν分͜ͱ対応Ν行うɽ 

・ 職員うͬɼ基礎疾患Ν有ͤΖ者及び妊婦等ͺɼ感染ͪ͢際Ͷ重篤化ͤ
Ζ͕そΗ͗高いͪΌɼ勤務上配慮Ν行う͞ͳɽ 

・ 当該利用者ίΠͶ当ͪͮͱͺɼ部屋換気Ν̏ɼ̐時間͟ͳͶ̓
～10 分間行う͞ͳͳͤΖɽΉͪɼ共有スϘースや他部屋Ͷͯいͱ窓
Ν開͜ɼ換気Ν実施ͤΖɽ 

・ 職員ͺ使い捨ͱ手袋ͳϜスέΝ着用ͤΖɽ咳込Ί͵ʹ͗あΕɼ飛沫感
染Ϩスέ͗高い状況Ͳͺɼ必要Ͷ応ͣͱβーήϩɼ使い捨ͱエϕϫ
ンɼΪウン等Ν着用ͤΖɽ 

・ 体温計等器具ͺɼ可能͵限Ε当該利用者専用ͳͤΖɽそ他利用
者Ͷ使用ͤΖ場合ͺɼ消毒用エタόーϩͲ清拭Ν行うɽ 

・ ίΠ開始時ͳ終了時Ͷɼʤ液体ʥ石͜Ξͳ流水ͶΓΖ手洗いΉͪͺ消
毒用エタόーϩ ͶΓΖ手指消毒Ν実施ͤΖɽ手指消毒前Ͷ顔ʤ目・
鼻・口ʥΝ触Δ͵いΓうͶ注意ͤΖɽh ̏ίΠ̏手洗い ɼɦh ίΠ前後手
洗いʱΝ基本ͳͤΖɽ 

・ 濃厚接触者うͬ有症状者ͶͯいͱͺɼϨύビϨテーション等ͺ実施
͢͵い͞ͳɽ無症状者Ͷͯいͱͺɼ利用者ͺ手洗いɼΠϩαーϩ消毒Ͷ
ΓΖ手指消毒Ν徹底͢ɼ職員ͺ適切͵感染防護Ν行ͮͪ上Ͳ個室又ͺϗ
ッχγχͶ͕いͱɼ実施可能ͲあΖ͞ͳɽ 

 

＜個別ίΠ等実施Ͷ当ͪͮͱ留意点＞ 

濃厚接触者Ͷ対ͤΖ個別ίΠ等実施Ͷ当ͪͮͱͺ以下点Ͷ留意ͤ
Ζɽ 

(ᾞ)食事介助等 

・ 食事介助ͺɼ原則ͳ͢ͱ個室Ͳ行うͳͤΖɽ 

・ 食事前Ͷ利用者Ͷ対͢ɼʤ液体ʥ石͜Ξͳ流水ͶΓΖ手洗い等Ν実施ͤ
Ζɽ 

・ 食器ͺ使い捨ͱ容器Ν使用ͤΖ͖ɼΉͪͺɼ濃厚接触者Ν分͜
ͪ上Ͳɼ熱水洗浄͗可能͵自動食器洗浄機Ν使用ͤΖɽ 
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・ Ή͵板ɼふ͘Ξͺɼ洗剤Ͳ十分洗いɼ熱水消毒ͤΖ͖ɼ次亜塩素酸ψ
φϨウϞ液Ͷ浸漬後ɼ洗浄ͤΖɽ 

 

(ᾟ)排泄介助等 

・ 使用ͤΖφϪ空間ͺ分͜Ζɽ 

・ ͕ͯ交換際ͺɼ排泄物Ͷ直接触Η͵い場合Ͳあͮͱɼ手袋Ͷ加
えɼϜスέɼ使い捨ͱエϕϫンΝ着用ͤΖɽ 

・ ͕ͯͺ感染性廃棄物ͳ͢ͱ処理Ν行うɽ 

※ ϛータϔϩφϪΝ利用ͤΖ場合介助同様ͳͤΖɽʤ使用後ϛー
タϔϩφϪͺ洗浄͢ɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液等Ͳ処理Ν行うɽʥ 

 

(ᾠ)清潔・入浴介助等 

・ 介助͗必要͵場合ͺɼ原則ͳ͢ͱ清拭Ͳ対応ͤΖɽ清拭Ͳ使用ͪ͢タ
Ψϩ等ͺ熱水洗濯機ʤ8５℃1５ 分間ʥͲ洗浄後ɼ乾燥Ν行う͖ɼΉͪͺɼ
次亜塩素酸ψφϨウϞ液浸漬後ɼ洗濯ɼ乾燥Ν行うɽ 

・ 個人専用浴室Ͳ介助͵͚入浴͗Ͳ͘Ζ場合ͺɼ入浴Ν行ͮͱΓ
いɽそ際ɼ必要͵清掃等Ν行うɽ 

 

(ᾡ)Ϩϋン・衣類洗濯等 

・ 当該利用者Ϩϋンや衣類Ͷͯいͱͺɼそ他利用者ͳ必ͥ͢分
͜Ζ必要ͺ͵い͗ɼ熱水洗濯機ʤ8５℃1５ 分間ʥͲ処理͢ɼ洗浄後乾燥͠
ͦΖ͖ɼΉͪͺɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液浸漬後ɼ洗濯ɼ乾燥Ν行うɽ 

・ 当該利用者͗鼻Ν͖ΞͫテΡッシュ等βϝ処理ͺɼビωーϩ袋Ͷ
入Ηͱ感染性廃棄物ͳ͢ͱ処理Ν行うɽ 
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社会福祉施設等ʤ通所・短期入所等γービスʥͶ͕͜Ζ 

感染防止Ͷ向ͪ͜対応Ͷͯいͱ 

 

̏．感染防止Ͷ向ͪ͜取組 

感染防止Ͷ向ͪ͜取組Ν徹底ͤΖ観点͖Δͺɼ日頃͖Δ以下Γう͵感染防止Ͷ向
ͪ͜取組Ν行う͞ͳ͗重要ͲあΖɽ 

ʤ1ʥ施設等Ͷ͕͜Ζ取組 

ʤ感染症対策再徹底ʥ 

○ 社会福祉施設等Ͷ͕͜Ζ感染拡大防止Ͷ向ͪ͜取組方針再検討や感染拡大
防止Ͷ向ͪ͜取組再徹底Ν行う͞ͳɽ 

○ 感染防止Ͷ向͜ɼ職員間Ͳ情報共有Ν密Ͷ͢ɼ感染防止Ͷ向ͪ͜取組Ν職
員͗連携͢取組Ν進ΌΖ͞ͳɽ 

○ 感染者͗発生ͪ͢場合Ͷ積極的疫学調査円滑͵協力͗可能ͳ͵ΖΓうɼ
症状出現後接触者Ϩスφɼ利用者ίΠ記録ʤ体温ɼ症状等͗わ͖Ζʥɼ
直近 2 週間勤務表ɼ施設内Ͷ出入Εͪ͢者等記録Ν準備͢ͱ͕͚͞ͳɽ 

○ 入国拒否対象地域͖Δ帰国後症状͗あΖ職員等͗いΖ場合ɼ施設長ͺɼͤ
Ίや͖Ͷ市区町村Ͷ対͢ͱɼ人数ɼ症状ɼ対応状況等Ν報告ͤΖͳͳͶɼ発
熱等症状ͶΓΕ感染͗疑わΗΖ職員等͗いΖ場合ͺɼ保健所Ͷ報告͢ͱ指示
Ν求ΌΖ͞ͳɽΉͪɼ最新情報Ν収集͢ɼ職員等Ͷ情報提供ͤΖ͞ͳɽ 

 

ʤ施設立ͬ入Εʥ 

○ 委託業者等Ͷͯいͱͺɼ物品受͜渡͢等ͺ玄関͵ʹ施設限ΔΗͪ場所
Ͳ行う͞ͳ͗望Ή͚͢ɼ施設内Ͷ立ͬ入Ζ場合Ͷͯいͱͺɼ体温Ν計測͢ͱ
Δいɼ発熱͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺ入館Ν断Ζ͞ͳɽ 

○ 業者等施設内Ͷ出入Εͪ͢者氏名・来訪日時・連絡先Ͷͯいͱͺɼ感染
者͗発生ͪ͢場合Ͷ積極的疫学調査協力͗可能ͳ͵ΖΓう記録͢ͱ͕͚͞
ͳɽ 

 

ʤ2ʥ職員取組 

ʤ感染対策再徹底ʥ 

○ 職員ɼ利用者Ί͵Δͥɼ面会者や委託業者等ɼ職員͵ʹͳ接触ͤΖ可能性
͗あΖͳ考えΔΗΖ者含ΌͱɼϜスέ着用Ν含咳エチίッφや手洗いɼΠ
ϩαーϩ消毒等ͶΓΕɼ感染経路Ν断ͯ͞ͳ͗重要ͲあΕɼh 高齢者介護施設Ͷ
͕͜Ζ感染対策ϜωュΠϩ改訂版ʱ等Ν参照上ɼ対策Ν徹底ͤΖ͞ͳɽ 

○ 職員ͺɼ各自出勤前Ͷ体温Ν計測͢ɼ発熱等症状͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺ出
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勤Ν行わ͵い͞ͳΝ徹底ͤΖ͞ͳɽ͵͕ɼ過去Ͷ発熱͗認ΌΔΗͪ場合Ͷあͮ
ͱͺɼ解熱後 24 時間以上͗経過͢ɼ咳͵ʹ呼吸器症状͗改善傾向ͳ͵ΖΉͲ
ͺ同様取扱いͳͤΖɽ͵͕ɼ͞Γう͵状況͗解消ͪ͢場合Ͳあͮͱɼ引
͘続͘当該職員健康状態Ͷ留意ͤΖ͞ͳɽ 

該当ͤΖ職員Ͷͯいͱͺɼ管理者等Ͷ報告͢ɼ確実͵把握Ν行うΓう努ΌΖ
͞ͳɽ 

͞͞Ͳいう職員ͳͺɼ利用者Ͷ直接介護γービスや障害福祉γービス等Ν提
供ͤΖ職員ͫ͜Ͳ͵͚ɼ事務職や送迎Ν行う職員等ɼ当該事業所ͤ΄ͱ職
員やϚϧンテΡΠ等含ͳͤΖɽ 

○ 発熱や呼吸器症状ͶΓΕ感染͗疑わΗΖ職員等Ͷͯいͱͺɼhʰ 新型αϫψウ
ϩス 感染症Ͷͯいͱ相談・受診目安ʱΝ踏Ήえͪ対応Ͷͯいͱ ʤɦ令和
̐年̐月 17 日厚生労働省子ʹ家庭局総務課少子総合対策室ほ͖連名事務連
絡ʥΝ踏Ήえͱ適切Ͷ対応ͤΖ͞ͳɽ 

○ 職場ͺͳΓΕɼ職場外Ͳ感染拡大Ν防͛ͪΌ取組Ν進ΌΖ͞ͳ͗重要
ͲあΕɼ換気͗悪͚ɼ人͗密Ͷ集Ήͮͱ過ͤ͟Γう͵空間Ͷ集団Ͳ集ΉΖ͞ͳ
Ν避͜ΖΓうͶͤΖ͞ͳɽ 

○ 職員͗感染源ͳ͵Ζ͞ͳ͵いΓうɼ症状͗͵い場合Ͳあͮͱ利用者ͳ接
ͤΖ際ͶͺϜスέΝ着用ͤΖ͞ͳɽ食堂や詰Ό所ͲϜスέΝͺͥ͢ͱ飲食Νͤ
Ζ場合ɼ他職員ͳ一定距離Ν保ͯ͞ͳɽ 

 

ʤ̑ʥίΠ等実施Ͷ当ͪͮͱ取組 

ʤ基本的͵事項ʥ 

○ 感染拡大防止観点͖Δɼh ̑ͯ密 ʤɦh 換気͗悪い密閉空間 ɼɦh 多数͗集Ή
Ζ密集場所ʱ及びʰ間近Ͳ会話や発声ΝͤΖ密接場面 ʥɦΝ避͜Ζ必要͗あΖ͞
ͳ等͖Δɼ以下Ͷ留意͢実施ͤΖ͞ͳɽ 

 ・ 可能͵限Ε同ͣ時間帯ɼ同ͣ場所Ͳ実施人数Ν減Δͤɽ 

 ・ 定期的Ͷ換気Ν行うɽ 

 ・ 互いͶ手Ν伸ͻͪ͢Δ手͗届͚範囲以上距離Ν保ͯ等ɼ利用者同士距
離Ͷͯいͱ配慮ͤΖɽ 

 ・ 声Ν出ͤ機会Ν最小限ͶͤΖ͞ͳやɼ声Ν出ͤ機会͗多い場合ͺ咳エチί
ッφͶ準ͣͱϜスέΝ着用ͤΖ͞ͳΝ考慮ͤΖɽ 

 ・ 清掃Ν徹底͢ɼ共有物ʤ手ͤΕ等ʥͶͯいͱͺ必要Ͷ応ͣͱ消毒Ν行うɽ 

 ・ 職員ɼ利用者ͳͶ手洗いɼΠϩαーϩ消毒ͶΓΖ手指消毒Ν徹底ͤΖɽ 
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ʤ送迎時等対応等ʥ 

○ 社会福祉施設等送迎Ͷ当ͪͮͱͺɼ送迎車Ͷ乗Ζ前Ͷɼ本人・家族又ͺ職
員͗本人体温Ν計測͢ɼ発熱͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺɼ利用Ν断Ζ取扱いͳͤ
Ζɽ 

○ 過去Ͷ発熱͗認ΌΔΗͪ場合Ͷあͮͱͺɼ解熱後 24 時間以上͗経過͢ɼ呼吸
器症状͗改善傾向ͳ͵ΖΉͲͺ同様取扱いͳͤΖɽ͵͕ɼ͞Γう͵状況͗
解消ͪ͢場合Ͳあͮͱɼ引͘続͘当該利用者健康状態Ͷ留意ͤΖ͞ͳɽ 

○ 送迎時Ͷͺɼ窓Ν開͜Ζ等換気Ͷ留意ͤΖͳͳͶɼ送迎後Ͷ利用者接触
頻度͗高い場所ʤ手ͤΕ等ʥ消毒Ν行うɽ 

○ 発熱ͶΓΕ利用Ν断ͮͪ利用者Ͷͯいͱͺɼ社会福祉施設等͖Δ当該利用者
Ν担当ͤΖ居宅介護支援事業所又ͺ相談支援事業所等ʤ以下ʰ居宅介護支援事
業所等ʱͳいうɽʥͶ情報提供Ν行いɼ当該居宅介護支援事業所等ͺɼ必要Ͷ応
ͣɼ訪問介護等提供Ν検討ͤΖɽ 

○ 市区町村や社会福祉施設等Ͷ͕いͱͺɼ都道府県や衛生主管部局ɼ地域保
健所ͳ十分Ͷ連携上ɼ必要ͳ͵Ζ代替γービス確保・調整等ɼ利用者支援
観点Ͳ居宅介護支援事業所等や社会福祉施設等Ͷ͕いͱ必要͵対応͗ͳΔΗ
ΖΓうͶ努ΌΖͳͤΖɽ 

 

ʤϨύビϨテーション等実施際留意点ʥ 

○ 社会福祉施設等Ͷ͕いͱͺɼ利用者廃用症候群防止や ADL 維持等観点͖
Δɼ一定ϨύビϨテーション又ͺ機能訓練や活動Ν行う͞ͳͺ重要ͲあΖ一
方ɼ感染拡大防止観点͖Δɼ基本的事項Ͷ͕͜Ζʰ̑ͯ密ʱΝ避͜Ζ取組
Ν踏Ήえ実施ͤΖ͞ͳɽ 

 

̐．新型αϫψウϩス感染症Ͷ感染ͪ͢者͗発生ͪ͢場合取組 

  社会福祉施設等利用者等ʤ当該施設等利用者及び職員等ΝいうɽʥͶ新型αϫ
ψウϩス感染症Ͷ感染ͪ͢者͗発生ͪ͢場合Ͷͺɼ感染拡大防止観点͖Δɼ以
下取組Ν徹底ͤΖɽ 

  ͵͕ɼ特段記載ʤɹ  ʵ中Ͳ記載͢ͱいΖɽʥ͗͵い限Εɼ新型αϫψウ
ϩス感染͗疑わΗΖ者※͗発生ͪ͢場合同様取扱いͳͤΖɽそ際ɼ以下記
載うͬʰ濃厚接触者ʱͺʰ感染͗疑わΗΖ者ͳ濃厚接触͗疑わΗΖ者ʱͳ読Ί
替えΖͳͤΖɽ 

 ※ʰ新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者 ：ɦ 

社会福祉施設等利用者等Ͳあͮͱɼ風邪症状や 37.5 度以上発熱͗̒日以
上ʤ高齢者・基礎疾患͗あΖ者・妊婦ͲあΖ利用者等Ͷͯいͱͺ̐日程度ʥ続い
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ͱいΖ者又ͺ強いͫΖ͠ʤ倦怠感ʥや息苦͢͠ʤ呼吸困難ʥ͗あΖ者ɼ医師͗総
合的Ͷ判断ͪ͢結果ɼ新型αϫψウϩス感染症Ν疑う者ͲあͮͱɼPCR 陽性等
診断͗確定ͤΖΉͲ間者ɽ 

 

(1) 情報共有・報告等実施 

○ 利用者等Ͷ͕いͱɼ新型αϫψウϩス感染者͗発生ͪ͢場合ɼ当該事業
所等ͺɼ速や͖Ͷ管理者等報告Ν行いɼ当該事業所内Ͳ情報共有Ν行
うͳͳͶɼ指定権者ʤ障害福祉γービス等Ͷあͮͱͺɼ当該利用者支給
決定Ν行う市町村Ν含ɽ以下同様ɽʥ報告Ν行う͞ͳɽΉͪɼ当該利用
者家族等Ͷ報告Ν行う͞ͳɽ 

○ Ήͪɼ当該利用者主治医及び担当居宅介護支援事業所等Ͷ報告Ν行う
͞ͳɽ 

ʴ新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合ͺɼh 帰国者・接触
者相談センターʱͶ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽ速や͖Ͷ管理者等
報告Ν行いɼ当該施設内Ͳ情報共有Ν行うͳͳͶɼ指定権者報告Ν
行う͞ͳɽΉͪɼ当該利用者家族等Ͷ報告Ν行う͞ͳɽɻ  

 

(2) 消毒・清掃等実施 

○ 新型αϫψウϩス感染者居室及び当該利用者͗利用ͪ͢共用スϘー
スͶͯいͱͺɼ消毒・清掃Ν実施ͤΖɽ具体的Ͷͺɼ手袋Ν着用͢ɼ消毒
用エタόーϩͲ清拭ͤΖɽΉͪͺɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液Ͳ清拭後ɼ湿
式清掃͢ɼ乾燥ͦ͠Ζɽ͵͕ɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液Ν含消毒薬噴
霧Ͷͯいͱͺɼ吸引ͤΖͳ有害ͲあΕɼ効果͗不確実ͲあΖ͞ͳ͖Δ行わ
͵い͞ͳɽφϪχΠόϔや取手等ͺɼ消毒用エタόーϩͲ清拭ͤΖɽ
Ήͪͺɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液ʤ0.05％ʥͲ清拭後ɼ水拭͘͢ɼ乾燥͠
ͦΖɽ保健所指示͗あΖ場合ͺɼそ指示Ͷ従う͞ͳɽ 

 

 (3) 積極的疫学調査協力 

○ 感染者͗発生ͪ͢場合ͺɼ保健所指示Ͷ従いɼ濃厚接触者ͳ͵Ζ利用者
等特定Ͷ協力ͤΖ͞ͳɽそ際ɼ可能͵限Ε利用者ίΠ記録提供等Ν
行う͞ͳɽ 

  ʴ新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合ͺɼ当該施設等Ͷ
͕いͱɼ感染͗疑わΗΖ者ͳ濃厚接触͗疑わΗΖ利用者等Ν特定ͤΖ͞
ͳɽ濃厚接触͗疑わΗΖ者Ͷͯいͱͺɼ以下Ν参考Ͷ特定ͤΖ͞ͳɽ 

 ・ 新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者ͳ同室Ήͪͺ長時間接触͗あͮ
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ͪ者 

・ 適切͵感染防護無͢Ͷ新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者Ν診察ɼ
看護若͚͢ͺ介護͢ͱいͪ者 

・ 新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者気道分泌液若͚͢ͺ体液ɼ排泄
物等汚染物質Ͷ直接触Ηͪ可能性͗高い者 

特定ͪ͢利用者Ͷͯいͱͺɼ居宅介護支援事業所等Ͷ報告Ν行う͞ͳɽɻ  

 

(4) 新型αϫψウϩス感染症感染者適切͵対応実施 

○ 感染者Ͷͯいͱͺɼ以下対応Ν行うɽ 

Π 職員場合対応 

職員感染͗判明ͪ͢場合ɼ原則入院ͤΖ͞ͳͳ͵Ζ͗ɼ症状等ͶΓͮ
ͱͺ自治体判断Ͷ従う͞ͳͳ͵Ζ͞ͳɽ 

ʴ感染͗疑わΗΖ職員Ͷͯいͱͺɼh 帰国者・接触者相談センターʱͶ電
話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚接触者Ͳあͮͱ感染͗疑わΗ
Ζ場合ͺɼ積極的疫学調査Ν実施͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞ͳɽɻ  

 利用者場合対応 

利用者Ͷ新型αϫψウϩス感染症感染͗判明ͪ͢場合ͺɼ原則入院
ͤΖ͞ͳͳ͵Ζ͞ͳɽ 

ʴ感染͗疑わΗΖ利用者Ͷͯいͱͺɼh 帰国者・接触者相談センターʱͶ
電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚接触者Ͳあͮͱ感染͗疑わ
ΗΖ場合ͺɼ積極的疫学調査Ν実施͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞ͳɽɻ  

 

(5) 新型αϫψウϩス感染症濃厚接触者適切͵対応実施 

○ 濃厚接触者Ͷͯいͱͺɼ保健所ͳ相談上ɼ以下対応Ν行うɽ 

Π 職員場合対応 

保健所ͶΓΕ濃厚接触者ͳ͠Ηͪ職員Ͷͯいͱͺɼ自宅待機Ν行いɼ保
健所指示Ͷ従うɽ職場復帰時期Ͷͯいͱͺɼ発熱等症状有無等踏
Ήえɼ保健所指示Ͷ従うɽ 

ʴ͵͕ɼ濃厚接触͗疑わΗΖ段階Ͷ͕いͱͺɼ発熱等症状͗あΖ場合
ͺɼ自宅待機Ν行いɼ保健所指示Ͷ従うɽΉͪɼ発熱等症状͗͵い場
合ͺɼ保健所ͳ相談上ɼ疑わΗΖ職員数等状況踏Ήえ対応ͤΖɽɻ  

 利用者場合対応 

保健所ͶΓΕ濃厚接触者ͳ͠Ηͪ利用者Ͷͯいͱͺɼ以下対応Ν行
うɽ 

・ 自宅待機Ν行いɼ保健所指示Ͷ従うɽ居宅介護支援事業所等ͺɼ保
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健所ͳ相談͢ɼ生活Ͷ必要͵γービスΝ確保ͤΖɽ 

・ ͵͕ɼ短期入所利用者Ͷ͕いͱͺɼ必要Ͷ応ͣɼ入所施設・居住系γ
ービスͳ同様対応Ν行う͞ͳɽ  
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社会福祉施設等ʤ居宅Ν訪問͢ͱ行うγービスʥͶ͕͜Ζ 

感染防止Ͷ向ͪ͜対応Ͷͯいͱ 

 

̏．感染防止Ͷ向ͪ͜取組 

感染防止Ͷ向ͪ͜取組Ν徹底ͤΖ観点͖Δͺɼ日頃͖Δ以下Γう͵感染防止Ͷ向
ͪ͜取組Ν行う͞ͳ重要ͲあΖɽ 

ʤ1ʥ施設等Ͷ͕͜Ζ取組 

ʤ感染対策再徹底ʥ 

○ 社会福祉施設等Ͷ͕͜Ζ感染拡大防止Ͷ向ͪ͜取組方針再検討や感染拡大
防止Ͷ向ͪ͜取組再徹底Ν行う͞ͳɽ 

○ 感染防止Ͷ向͜ɼ職員間Ͳ情報共有Ν密Ͷ͢ɼ感染防止Ͷ向ͪ͜取組Ν職
員͗連携͢取組Ν進ΌΖ͞ͳɽ 

○ 感染者͗発生ͪ͢場合Ͷ積極的疫学調査円滑͵協力͗可能ͳ͵ΖΓうɼ
利用者ίΠ記録ʤ体温ɼ症状等͗わ͖Ζʥɼ直近 2 週間勤務表等記録
Ν準備͢ͱ͕͚͞ͳɽ 

○ 入国拒否対象地域͖Δ帰国後症状͗あΖ職員等͗いΖ場合ɼ施設長ͺɼͤ
Ίや͖Ͷ市区町村Ͷ対͢ͱɼ人数ɼ症状ɼ対応状況等Ν報告ͤΖͳͳͶɼ 発
熱等症状ͶΓΕ感染͗疑わΗΖ職員等͗いΖ場合ͺɼ 保健所Ͷ報告͢ͱ指示
Ν求ΌΖ͞ͳɽΉͪɼ最新情報Ν収集͢ɼ職員等Ͷ情報提供ͤΖ͞ͳɽ 

 

ʤ2ʥ職員取組 

ʤ感染症対策再徹底ʥ 

○ 職員ɼ利用者Ί͵Δͥɼ委託業者等ɼ職員͵ʹͳ接触ͤΖ可能性͗あΖͳ
考えΔΗΖ者含ΌͱɼϜスέ着用Ν含咳エチίッφや手洗いɼΠϩαーϩ
消毒等ͶΓΕɼ感染経路Ν断ͯ͞ͳ͗重要ͲあΕɼh 高齢者介護施設Ͷ͕͜Ζ感
染対策ϜωュΠϩ改訂版ʱ等Ν参照上ɼ対策Ν徹底ͤΖ͞ͳɽ 

○ 職員ͺɼ各自出勤前Ͷ体温Ν計測͢ɼ発熱等症状͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺ出
勤Ν行わ͵い͞ͳΝ徹底ͤΖ͞ͳɽ͵͕ɼ過去Ͷ発熱͗認ΌΔΗͪ場合Ͷあͮ
ͱͺɼ解熱後 24 時間以上͗経過͢ɼ咳͵ʹ呼吸器症状͗改善傾向ͳ͵ΖΉͲ
ͺ同様取扱いͳͤΖɽ͵͕ɼ͞Γう͵状況͗解消ͪ͢場合Ͳあͮͱɼ引
͘続͘当該職員健康状態Ͷ留意ͤΖ͞ͳɽ 

該当ͤΖ職員Ͷͯいͱͺɼ管理者等Ͷ報告͢ɼ確実͵把握Ν行うΓう努ΌΖ
͞ͳɽ 

͞͞Ͳいう職員ͳͺɼ利用者Ͷ直接介護γービスや障害福祉γービス等Ν提
供ͤΖ職員ͫ͜Ͳ͵͚ɼ事務職や送迎Ν行う職員等ɼ当該事業所ͤ΄ͱ職
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員やϚϧンテΡΠ等含ͳͤΖɽ 

○ 発熱や呼吸器症状ͶΓΕ感染͗疑わΗΖ職員等Ͷͯいͱͺɼhʰ 新型αϫψウ
ϩス 感染症Ͷͯいͱ相談・受診目安ʱΝ踏Ήえͪ対応Ͷͯいͱ ʤɦ令和
̐年̐月 17 日厚生労働省子ʹ家庭局総務課少子総合対策室ほ͖連名事務連
絡ʥΝ踏Ήえͱ適切Ͷ対応ͤΖ͞ͳɽ 

○ 職場ͺͳΓΕɼ職場外Ͳ感染拡大Ν防͛ͪΌ取組Ν進ΌΖ͞ͳ͗重要
ͲあΕɼ換気͗悪͚ɼ人͗密Ͷ集Ήͮͱ過ͤ͟Γう͵空間Ͷ集団Ͳ集ΉΖ͞ͳ
Ν避͜Ζ等対応Ν徹底ͤΖ͞ͳɽ 

○ 職員͗感染源ͳ͵Ζ͞ͳ͵いΓうɼ症状͗͵い場合Ͳあͮͱ利用者ͳ接
ͤΖ際ͶͺϜスέΝ着用ͤΖ͞ͳɽ 

 

ʤ̑ʥίΠ等実施Ͷ当ͪͮͱ取組 

ʤ基本的͵事項ʥ 

○ γービスΝ提供ͤΖ際ͺɼそ提供Ͷ先立ͬɼ利用者本人・家族又ͺ職員͗
本人体温Ν計測͢ʤ可能͵限Ε事前Ͷ計測Ν依頼ͤΖ͞ͳ͗望Ή͢いʥɼ発熱
͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺɼhʰ新型αϫψウϩス感染症Ͷͯいͱ相談・受診
目安ʱΝ踏Ήえͪ対応Ͷͯいͱ ʤɦ令和̐年̐月 17 日厚生労働省子ʹ家庭局
総務課少子化総合対策室ほ͖連名事務連絡 ʥΝ踏Ήえͪ適切͵相談及び受診Ν
行うΓう促ͤͳͳͶɼγービス提供Ͷ当ͪͮͱͺ以下点Ͷ留意ͤΖ͞ͳɽ 

・ γービスΝ行う事業者等ͺɼ保健所ͳΓ͚相談ͪ͢上Ͳɼ居宅介護支援事
業所等ͳ連携͢ɼγービス必要性Ν再度検討上ɼ感染防止策Ν徹底ͦ͠
ͱγービス提供Ν継続ͤΖ͞ͳɽ 

・ γービスΝ提供ͤΖ者うͬɼ基礎疾患Ν有ͤΖ者及び妊婦等ͺɼ感染ͪ͢
際Ͷ重篤化ͤΖ͕そΗ͗高いͪΌɼ勤務上配慮Ν行う͞ͳɽ 

・ γービス提供Ͷ当ͪͮͱͺɼγービス提供前後Ͷ͕͜Ζ手洗いɼϜスέ
着用ɼエϕϫン着用ɼ必要時手袋着用ɼ咳エチίッφ徹底Ν行う
ͳ同時Ͷɼ事業所内ͲϜスέΝ着用ͤΖ等ɼ感染機会Ν減ΔͤͪΌ工夫
Ν行う͞ͳɽ 

・ 可能͵限Ε担当職員Ν分͜ͱ対応やɼ最後Ͷ訪問ͤΖ等対応Ν行う͞
ͳɽ 

 

̐．新型αϫψウϩス感染症Ͷ感染ͪ͢者͗発生ͪ͢場合取組 

社会福祉施設等利用者等ʤ当該施設等利用者及び職員等ΝいうɽʥͶ新型αϫ
ψウϩス感染症Ͷ感染ͪ͢者͗発生ͪ͢場合Ͷͺɼ感染拡大防止観点͖Δɼ以下
取組Ν徹底ͤΖɽ 
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͵͕ɼ特段記載ʤɹ  ʵ中Ͳ記載͢ͱいΖɽʥ͗͵い限Εɼ新型αϫψウ
ϩス感染͗疑わΗΖ者※͗発生ͪ͢場合同様取扱いͳͤΖɽそ際ɼ以下記載
うͬʰ濃厚接触者ʱͺʰ感染͗疑わΗΖ者ͳ濃厚接触͗疑わΗΖ者ʱͳ読Ί替え
ΖͳͤΖɽ 

※ʰ新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者 ：ɦ 

社会福祉施設等利用者等Ͳあͮͱɼ風邪症状や 37.5 度以上発熱͗̒日以
上ʤ高齢者・基礎疾患͗あΖ者・妊婦ͲあΖ利用者等Ͷͯいͱͺ̐日程度ʥ続いͱ
いΖ者又ͺ強いͫΖ͠ʤ倦怠感ʥや息苦͢͠ʤ呼吸困難ʥ͗あΖ者ɼ医師͗総合的
Ͷ判断ͪ͢結果ɼ新型αϫψウϩス感染症Ν疑う者ͲあͮͱɼPCR 陽性等診断͗
確定ͤΖΉͲ間者ɽ 

 

(1) 情報共有・報告等実施 

○ 利用者等Ͷ͕いͱɼ新型αϫψウϩス感染者͗発生ͪ͢場合ɼ当該事業
所等ͺɼ速や͖Ͷ管理者等報告Ν行いɼ当該事業所内Ͳ情報共有Ν行
うͳͳͶɼ指定権者ʤ障害福祉γービス等Ͷあͮͱͺɼ当該利用者支給
決定Ν行う市町村Ν含ɽ以下同様ɽʥ報告Ν行う͞ͳɽΉͪɼ当該利用
者家族等Ͷ報告Ν行う͞ͳɽ 

○ Ήͪɼ当該利用者主治医及び担当居宅介護支援事業所等Ͷ報告Ν行
うɽ 

ʴ新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合ͺɼh 帰国者・接触
者相談センターʱͶ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽ速や͖Ͷ管理者等
報告Ν行いɼ当該施設内Ͳ情報共有Ν行うͳͳͶɼ指定権者報告Ν
行う͞ͳɽΉͪɼ当該利用者家族等Ͷ報告Ν行う͞ͳɽɻ  

 

(2) 積極的疫学調査協力 

○ 感染者͗発生ͪ͢場合ͺɼ保健所指示Ͷ従いɼ濃厚接触者ͳ͵Ζ利用者
等特定Ͷ協力ͤΖ͞ͳɽそ際ɼ可能͵限Ε利用者ίΠ記録提供等Ν
行う͞ͳɽ 

  ʴ新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者͗発生ͪ͢場合ͺɼ当該施設等Ͷ
͕いͱɼ感染͗疑わΗΖ者ͳ濃厚接触͗疑わΗΖ職員Ν特定ͤΖ͞ͳɽ濃
厚接触͗疑わΗΖ職員Ͷͯいͱͺɼ以下Ν参考Ͷ特定ͤΖ͞ͳɽ 

 ・ 新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者ͳ同室Ήͪͺ長時間接触͗あͮ
ͪ者 

・ 適切͵感染防護無͢Ͷ新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者Ν看護若
͚͢ͺ介護͢ͱいͪ者 
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・ 新型αϫψウϩス感染͗疑わΗΖ者気道分泌液若͚͢ͺ体液ɼ排泄
物等汚染物質Ͷ直接触Ηͪ可能性͗高い者ʵ 

 

(3) 新型αϫψウϩス感染症感染者適切͵対応実施 

○ 感染者Ͷͯいͱͺɼ以下対応Ν行う 

ᶅ 職員場合対応 

職員感染͗判明ͪ͢場合ɼ原則入院ͤΖ͞ͳͳ͵Ζ͗ɼ症状等ͶΓͮ
ͱͺ自治体判断Ͷ従う͞ͳͳ͵Ζ͞ͳɽ 

ʴ感染͗疑わΗΖ職員Ͷͯいͱͺɼh 帰国者・接触者相談センターʱͶ電
話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚接触者Ͳあͮͱ感染͗疑わΗ
Ζ場合ͺɼ積極的疫学調査Ν実施͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞ͳɽɻ  

 

ᶆ 利用者場合対応 

利用者Ͷ新型αϫψウϩス感染症感染͗判明ͪ͢場合ͺɼ原則入院
ͤΖ͞ͳͳ͵Ζ͞ͳɽ 

ʴ感染͗疑わΗΖ利用者Ͷͯいͱͺɼh 帰国者・接触者相談センターʱͶ
電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ͞ͳɽͪͫ͢ɼ濃厚接触者Ͳあͮͱ感染͗疑わ
ΗΖ場合ͺɼ積極的疫学調査Ν実施͢ͱいΖ保健所Ͷ相談ͤΖ͞ͳɽɻ  

 

(4) 新型αϫψウϩス感染症濃厚接触者適切͵対応実施 

○ 濃厚接触者Ͷͯいͱͺɼ保健所ͳ相談上ɼ以下対応Ν行うɽ 

͵͕ɼ濃厚接触者Ͷͯいͱͺ 14 日間ͶわͪΕ健康状態Ν観察ͤΖ͞ͳͳ͢
ͱ͕Εɼ以下対応ͺ感染者ͳ最終接触͖Δ 14 日間行う͞ͳ͗基本ͳ͵Ζ
͗ɼ詳細͵期間Ͷͯいͱͺ保健所指示Ͷ従う͞ͳɽ 

 

ᶅ 職員場合対応 

保健所ͶΓΕ濃厚接触者ͳ͠Ηͪ職員Ͷͯいͱͺɼ自宅待機Ν行いɼ保
健所指示Ͷ従うɽ職場復帰時期Ͷͯいͱͺɼ発熱等症状有無等踏
Ήえɼ保健所指示Ͷ従うɽ 

ʴ感染͗疑わΗΖ者ͳ濃厚接触͗疑わΗΖ職員うͬ発熱等症状
͗あΖ場合ͺɼ自宅待機Ν行いɼ保健所指示Ͷ従うɽ発熱等症状͗
͵い場合Ͳあͮͱɼ保健所ͳ相談上ɼ可能͵限Εγービス提供Ν行
わ͵い͞ͳ͗望Ή͢いɽɻ  

 

ᶆ 利用者場合対応 
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保健所ͶΓΕ濃厚接触者ͳ͠Ηͪ利用者Ͷͯいͱͺɼ居宅介護支援事業
所等͗ɼ保健所ͳ相談͢ɼ生活Ͷ必要͵γービスΝ確保ͤΖɽそ際ɼ保
健所ͳΓ͚相談ͪ͢上Ͳɼ訪問介護等必要性Ν再度検討ͤΖ͞ͳɽ 

 

検討結果ɼ必要性͗認ΌΔΗɼγービスΝ提供ͤΖ͞ͳͳ͵Ζ場合Ͷ
ͺɼ以下点Ͷ留意ͤΖ͞ͳɽ 

・ γービスΝ提供ͤΖ者うͬɼ基礎疾患Ν有ͤΖ者及び妊婦等ͺɼ感
染ͪ͢際Ͷ重篤化ͤΖ͕そΗ͗高いͪΌɼ勤務上配慮Ν行う͞ͳɽ 

・ γービス提供Ͷ当ͪͮͱͺɼ 地域保健所ͳΓ͚相談ͪ͢上Ͳɼそ
支援Ν受ͯͯ͜ɼ訪問時間Ν可能͵限Ε短͚ͤΖ等ɼ感染防止策Ν徹
底ͤΖ͞ͳɽ具体的Ͷͺɼ γービス提供前後Ͷ͕͜Ζ手洗いɼϜスέ
着用ɼエϕϫン着用ɼ必要時手袋着用ɼ咳エチίッφ徹底Ν行
うͳ同時Ͷɼ事業所内ͲϜスέΝ着用ͤΖ等ɼ感染機会Ν減ΔͤͪΌ
工夫Ν行う͞ͳɽ 

 

＜γービス提供Ͷあͪͮͱ留意点＞ 

・ 自身健康管理Ͷ留意͢ɼ出勤前Ͷ各自Ͳ体温Ν計測͢ͱɼ発熱や
風邪症状等͗あΖ場合ͺ出勤͢͵い͞ͳɽ 

・ 濃厚接触者ͳそ他利用者介護等Ͷ当ͪͮͱͺɼ可能͵限Ε担
当職員Ν分͜ͱ対応やɼ最後Ͷ訪問ͤΖ等対応Ν行うɽ 

・ 訪問時間Ν可能͵限Ε短͚Ͳ͘ΖΓう工夫Ν行うɽやΝ得ͥ長時
間見守Ε等Ν行う場合ͺɼ可能͵範囲Ͳ当該利用者ͳ距離Ν保ͯ
ΓうͶ工夫ͤΖɽ 

・ 訪問時Ͷͺɼ換気Ν徹底ͤΖɽ 

・ ίΠͶ当ͪͮͱͺɼ職員ͺ使い捨ͱ手袋ͳϜスέΝ着用ͤΖ͞ͳɽ
咳込Ί͵ʹ͗あΕɼ飛沫感染Ϩスέ͗高い状況Ͳͺɼ必要Ͷ応ͣͱ
βーήϩɼ使い捨ͱエϕϫンɼΪウン等Ν着用ͤΖɽ 

・ 体温計等器具Ͷͯいͱͺɼ消毒用体温計等器具Ͷͯいͱͺɼ消
毒用エタόーϩͲ清拭Ν行うɽ 

・ γービス提供開始時ͳ終了時Ͷɼʤ液体ʥ石͜Ξͳ流水ͶΓΖ手洗い
Ήͪͺ消毒用エタόーϩͶΓΖ手指消毒Ν実施ͤΖɽ手指ͶΓΖ手指
消毒Ν実施ͤΖɽ手指消毒前Ͷ顔ʤ目・鼻・口ʥΝ触Δ͵いΓうͶ
注意ͤΖɽh ̏ίΠ̏手洗い ɼɦh ίΠ前後手洗いʱΝ基本ͳͤΖɽ 
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＜個別ίΠ等実施Ͷ当ͪͮͱ留意点＞ 

濃厚接触者Ͷ対ͤΖ個別ίΠ等実施Ͷ当ͪͮͱͺ以下点Ͷ留意
ͤΖ͞ͳɽ 

(ᾞ)食事介助等 

・ 食事前Ͷ利用者Ͷ対͢ɼʤ液体ʥ石͜Ξͳ流水ͶΓΖ手洗い等Ν実
施ͤΖɽ 

・ 食事ͺ使い捨ͱ容器Ν使用ͤΖ͖ɼ自動食器洗浄器使用ɼΉͪ
ͺɼ洗剤Ͳ洗浄Ν行うɽ 

・ 食事準備等Ν短時間Ͳ実施Ͳ͘ΖΓう工夫Ν行うɽ 

(ᾟ) 排泄介助等 

・ ͕ͯ交換際ͺɼ排泄物Ͷ直接触Η͵い場合Ͳあͮͱɼ手袋
Ͷ加えɼϜスέ使い捨ͱエϕϫンΝ着用ͤΖɽ 

(ᾠ) 清潔・入浴介助等 

・ 介助͗必要͵者ʤ訪問入浴介護Ν利用ͤΖ者Ν含ʥͶͯいͱ
ͺɼ原則清拭Ͳ対応ͤΖɽ清拭Ͳ使用ͪ͢タΨϩ等ͺɼ手袋ͳϜス
έΝ着用͢ɼ一般的͵家庭用洗剤Ͳ洗濯͢ɼ完全Ͷ乾燥ͦ͠Ζɽ 

(ᾡ) 環境整備 

・ 部屋清掃Ν行う場合ͺɼ手袋Ν着用͢ɼ消毒用エタόーϩͲ清
拭ͤΖɽΉͪͺɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液Ͳ清拭後ɼ湿式清掃͢ɼ
乾燥ͦ͠Ζɽ͵͕ɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液Ν含消毒薬噴霧Ͷ
ͯいͱͺɼ吸引ͤΖͳ有害ͲあΕɼ効果͗不確実ͲあΖ͞ͳ͖Δ行
わ͵い͞ͳɽφϪχΠόϔや取手等ͺɼ消毒用エタόーϩͲ清
拭͢ɼ消毒Ν行うɽΉͪͺɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液ʤ0.05％ʥͲ
清拭後ɼ水拭͘͢ɼ乾燥ͦ͠Ζɽ保健所指示͗あΖ場合ͺɼそ
指示Ͷ従う͞ͳɽ 



利用者状況Ͷ応ͣͪ対応Ͷͯいͱʤ入所施設・居住系ʥ

(1)施設等Ͷ͕͜Ζ
取組

ʤ感染症対策の再徹底ʥ
○ 感染疑いͶͯいͱΓΕ早期Ͷ把握Ͳ͘ΖΓうɼ日頃͖Δ利用者健康状態や変化有無等Ͷ留意
○ 感染防止Ͷ向͜ɼ職員間Ͳ情報共有Ν密Ͷ͢ɼ感染防止Ͷ向ͪ͜取組Ν職員͗連携͢ͱ推進
○ 積極的疫学調査へ円滑͵協力͗可能ͳ͵ΖΓうɼ症状出現後接触者ϨスφɼίΠ記録ɼ勤務表ɼ施設内Ͷ出入Εͪ͢者記録
等Ν準備

ʤ面会及び施設への立ち入りʥ
○ 面会ͺɼ緊急やΝ得͵い場合Ν除͘ɼ制限ͤΖ͞ͳɽテϪビ電話等活用Ν行う͞ͳ等工夫ΝͤΖ͞ͳ検討

○ 委託業者等Ͷͯいͱɼ物品受͜渡͢等ͺ玄関͵ʹ施設限ΔΗͪ場所Ͳ行う͞ͳ͗望Ή͚͢ɼ施設内Ͷ立ͬ入Ζ場合Ͷͯいͱ
ͺɼ体温Ν計測͢ͱΔいɼ発熱͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺ入館Ν断Ζ

○ 面会者や業者等施設内Ͷ出入Εͪ͢者氏名・来訪日時・連絡先Ͷͯいͱɼ積極的疫学調査へ協力͗可能ͳ͵ΖΓう記録

(2)職員取組

ʤ感染症対策の再徹底ʥ
○ ʰ高齢者介護施設Ͷ͕͜Ζ感染対策ϜωュΠϩ改訂版ʱ等Ν参照上ɼϜスέ着用Ν含咳エチίッφや手洗いɼΠϩαーϩ消
毒等Ν徹底

○ 出勤前Ͷ体温Ν計測͢ɼ発熱等症状͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺ出勤Ν行わ͵い͞ͳΝ徹底
○ 感染͗疑わΗΖ場合ͺɼʰ 新型αϫψウϩス 感染症Ͷͯいͱ相談・受診目安ʱΝ踏Ήえͱ適切Ͷ対応
○ 職場外Ͳ感染拡大Ν防͛ͪΌ取組͗重要ɽ換気͗悪͚ɼ人͗密Ͷ集Ήͮͱ過ͤ͟Γう͵空間Ͷ集団Ͳ集ΉΖ͞ͳΝ避͜Ζ等
対応Ν徹底

(3)ϨύビϨテー
ション等実施
際留意点

○ ADL維持等観点͖ΔɼϨύビϨテーション等実施ͺ重要ͲあΖ一方ɼ感染拡大防止観点͖Δɼʰ̑ͯ密ʱʤʰ換気͗悪い
密閉空間ʱɼʰ多数͗集ΉΖ密集場所ʱ及びʰ間近Ͳ会話や発声ΝͤΖ密接場面ʱʥΝ避͜Ζ必要

○ 可能͵限Ε同ͣ時間帯・同ͣ場所Ͳ実施人数縮小ɼ定期的͵換気ɼ互いͶ手Ν伸ͻͪ͢Δ手͗届͚範囲以上距離確保ɼ声
Ν出ͤ機会最小化ɼ声Ν出ͤ機会͗多い場合Ϝスέ着用ɼ清掃徹底ɼ共有物消毒徹底ɼ手指衛生励行徹底

̏．感染防止Ͷ向ͪ͜取組

入所施設等

1



定義 (1)情報共有
・報告等

(2)消毒
・清掃等

(3)積極的疫学調
査へ協力等

(4)感染者へ対応／(5)濃厚接触者へ対応
職員 利用者

感染者 医療機関͗特定
・ＰＣＲ陽性者

・利用者等ʤ利用者・
職員ʥͶ発生ͪ͢場
合ɼ速や͖Ͷ施設長
等Ͷ報告͢ɼ施設内
Ͳ情報共有

・指定権者ɼ家族等Ͷ
報告

・居室及び利
用ͪ͢共用ス
ϘースΝ消
毒・清掃ɽ手
袋Ν着用͢ɼ
消毒用エタ
όーϩΉͪͺ
次亜塩素酸ψ
φϨウϞ液Ͳ
清拭等

・保健所指
示͗あΖ場合
ͺ指示Ͷ従う

・利用者等Ͷ発生
ͪ͢場合ɼ保健所
指示Ͷ従いɼ濃
厚接触者特定Ͷ
協力

・可能͵限Ε利用
者ίΠ記録や面
会者情報Ν提供

・原則入院
ʤ症状等ͶΓͮͱͺ自
治体判断Ͷ従うʥ

・原則入院ɽ高齢者や基礎疾患Ν有ͤΖ者等以外者Ͷ
ͯいͱͺ症状等ͶΓͮͱͺ自治体判断

感染͗疑
わΗΖ者

施設等͗判断
・風邪症状や37.5
度以上発熱͗̐
日程度続いͱいΖ
者又ͺ強いͫΖ͠
や息苦͗͢͠あΖ
者ɼ医師͗総合的
Ͷ判断ͪ͢結果感
染Ν疑う者

※ＰＣＲ陽性等診断
͗確定前者

・利用者等Ͷ発生ͪ͢
場合ɼʰ相談セン
ターʱʤ帰国者・接
触者相談センターʥ
Ͷ電話連絡͢ɼ指示
Ν受͜Ζ

・速や͖Ͷ施設長等Ͷ
報告͢ɼ施設内Ͳ情
報共有

・指定権者ɼ家族等Ͷ
報告

・利用者等Ͷ発生
ͪ͢場合ɼ当該施
設等Ͷ͕いͱɼ感
染͗疑わΗΖ者ͳ
濃厚接触͗疑わ
ΗΖ者Ν特定

・ʰ相談センターʱͶ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ

濃厚接触
者

保健所͗特定
・感染者ͳ同室・長
時間接触

・適切͵防護無͢Ͷ
感染者Ν診察ɼ看
護ɼ介護

・感染者気道分泌
液等Ͷ直接接触

－ － －

・自宅待機Ν行いɼ保
健所指示Ͷ従う

・職場復帰時期Ͷͯい
ͱͺɼ発熱等症状
有無等踏Ήえɼ
保健所指示Ͷ従う

・原則ͳ͢ͱ個室Ͷ移動ɽ個室͗足Ε͵い場合ͺɼ症状
͵い濃厚接触者Ν同室Ͷɽ個室管理͗Ͳ͘͵い場合ɼ
Ϝスέ着用ɼϗッχ間隔Ν2m以上あ͜Ζ等対応ɽ部
屋Ν出Ζ場合ͺϜスέΝ着用͢ɼ手指衛生Ν徹底

・可能͵限Εそ他利用者ͳ担当職員Ν分͜ͱ対応
・ίΠͶ当ͪͮͱͺɼ部屋換気Ν十分Ͷ実施
・職員ͺ使い捨ͱ手袋ͳϜスέΝ着用ɽ飛沫感染Ϩス
έ͗高い状況Ͳͺɼ必要Ͷ応ͣͱβーήϩ等Ν着用

・体温計等器具ͺɼ可能͵限Ε専用Ͷ
・ίΠ開始時ͳ終了時Ͷɼ石͜Ξͳ流水ͶΓΖ手洗い
等ͶΓΖ手指消毒Ν実施ɽ手指消毒前Ͷ顔Ν触Δ͵
いΓうͶ注意ɽʰ̏ίΠ̏手洗いʱ等͗基本

・有症状者ͶͯいͱͺɼϨύビϨテーション等ͺ実施͢
͵いɽ無症状者Ͷͯいͱͺɼ手指消毒Ν徹底ͪ͢上Ͳɼ
職員ͺ使い捨ͱ手袋ͳϜスέΝ着用͢個室等Ͷ͕いͱɼ
実施可能

※保健所ͳ相談上ɼ対応
※個別ίΠ等実施時留意点ͺ別添ͳ͕Ε

感染͗疑
わΗΖ者
ͳ濃厚
接触͗疑
わΗΖ者

施設等͗特定
・ʰ感染͗疑わΗΖ
者ʱͳ同室・長時
間接触

・適切͵防護無͢Ͷ
ʰ感染͗疑わΗΖ
者ʱΝ診察ɼ看護ɼ
介護

・ʰ感染͗疑わΗΖ
者ʱ気道分泌液
等Ͷ直接接触

－ － －

・発熱等症状͗あΖ
場合ͺɼ自宅待機Ν
行いɼ保健所指示
Ͷ従うɽ復帰時期Ͷ
ͯいͱͺ上欄Ͷ同ͣ

・発熱等症状͗͵い
場合ͺɼ保健所ͳ相
談上ɼ疑わΗΖ職
員数等状況踏Ή
え対応

̐．新型αϫψウϩス感染症Ͷ感染ͪ͢者等͗発生ͪ͢場合取組 入所施設等
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利用者状況Ͷ応ͣͪ対応Ͷͯいͱʤ通所系・短期入所ʥ

(1)施設等Ͷ͕͜Ζ
取組

ʤ感染症対策の再徹底ʥ
○ 感染防止Ͷ向͜ɼ職員間Ͳ情報共有Ν密Ͷ͢ɼ感染防止Ͷ向ͪ͜取組Ν職員͗連携͢ͱ推進
○ 積極的疫学調査へ円滑͵協力͗可能ͳ͵ΖΓうɼ症状出現後接触者ϨスφɼίΠ記録ɼ勤務表ɼ施設内Ͷ出入Εͪ͢者記録
等Ν準備

ʤ施設への立ち入りʥ
○ 委託業者等ͶΓΖ物品受͜渡͢等ͺ玄関͵ʹ施設限ΔΗͪ場所Ͳ行う͞ͳ͗望Ή͚͢ɼ施設内Ͷ立ͬ入Ζ場合Ͷͯいͱͺɼ体
温Ν計測͢ͱΔいɼ発熱͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺ入館Ν断Ζ

○ 業者等施設内Ͷ出入Εͪ͢者氏名・来訪日時・連絡先Ͷͯいͱɼ積極的疫学調査へ協力͗可能ͳ͵ΖΓう記録

(2)職員取組

ʤ感染症対策の再徹底ʥ
○ ʰ高齢者介護施設Ͷ͕͜Ζ感染対策ϜωュΠϩ改訂版ʱ等Ν参照上ɼϜスέ着用Ν含咳エチίッφや手洗いɼΠϩαーϩ消
毒等Ν徹底

○ 出勤前Ͷ体温Ν計測͢ɼ発熱等症状͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺ出勤Ν行わ͵い͞ͳΝ徹底
○ 感染͗疑わΗΖ場合ͺɼʰ 新型αϫψウϩス 感染症Ͷͯいͱ相談・受診目安ʱΝ踏Ήえͱ適切Ͷ対応
○ 職場外Ͳ感染拡大Ν防͛ͪΌ取組͗重要ɽ換気͗悪͚ɼ人͗密Ͷ集Ήͮͱ過ͤ͟Γう͵空間Ͷ集団Ͳ集ΉΖ͞ͳΝ避͜Ζ等
対応Ν徹底

(3)ίΠ等実施時
取組

ʤ基本的な事項ʥ
○ 感染拡大防止観点͖Δɼʰ̑ͯ密ʱʤʰ換気͗悪い密閉空間ʱɼʰ多数͗集ΉΖ密集場所ʱ及びʰ間近Ͳ会話や発声ΝͤΖ密
接場面ʱʥΝ避͜Ζ必要͗あΕɼ可能͵限Ε同ͣ時間帯・同ͣ場所Ͳ実施人数縮小ɼ定期的͵換気ɼ互いͶ手Ν伸ͻͪ͢Δ手͗届
͚範囲以上距離確保等利用者同士距離へ配慮ɼ声Ν出ͤ機会最小化ɼ声Ν出ͤ機会͗多い場合Ϝスέ着用ɼ清掃徹底ɼ
共有物消毒徹底ɼ手指衛生励行徹底

ʤ送迎時等の対応等ʥ
○ 送迎車Ͷ乗Ζ前Ͷɼ本人・家族又ͺ職員͗本人体温Ν計測͢ɼ発熱͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺɼ利用Ν断Ζ
○ 送迎時Ͷͺɼ窓Ν開͜Ζ等換気Ͷ留意ɽ送迎後Ͷ利用者接触頻度͗高い場所ʤ手ͤΕ等ʥΝ消毒
○ 発熱ͶΓΕ利用Ν断ͮͪ利用者Ͷͯいͱͺɼ居宅介護支援事業所Ͷ情報提供ɽ同事業所ͺ必要Ͷ応ͣɼ訪問介護等提供Ν検討
○ 市区町村や社会福祉施設等Ͷ͕いͱͺɼ都道府県や衛生主管部局 ɼ地域保健所ͳ十分Ͷ連携上ɼ必要ͳ͵Ζ代替γービス確
保・調整等ɼ利用者支援観点Ͳ居宅介護支援事業所等や社会福祉施設等Ͷ͕いͱ必要͵対応͗ͳΔΗΖΓうͶ努ΌΖ

ʤリハビリテーション等の実施の際の留意点ʥ
○ ADL維持等観点͖ΔɼϨύビϨテーション等実施ͺ重要ͲあΖ一方ɼ感染拡大防止観点͖Δɼʰ̑ͯ密ʱΝ避͜Ζ必要

̏．感染防止Ͷ向ͪ͜取組

通所系等
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定義 (1)情報共有
・報告等

(2)消毒
・清掃等

(3)積極的疫学調
査へ協力等

(4)感染者へ対応／(5)濃厚接触者へ対応
職員 利用者

感染者 医療機関͗特定
・ＰＣＲ陽性者

・利用者等Ͷ発生ͪ͢
場合ɼ速や͖Ͷ管理
者等Ͷ報告͢ɼ施設
内Ͳ情報共有

・指定権者ɼ家族等Ͷ
報告

・主治医及び居宅介護
支援事業所Ͷ報告

・居室及び利
用ͪ͢共用ス
ϘースΝ消
毒・清掃ɽ手
袋Ν着用͢ɼ
消毒用エタ
όーϩΉͪͺ
次亜塩素酸ψ
φϨウϞ液Ͳ
清拭等

・保健所指
示͗あΖ場合
ͺ指示Ͷ従う

・利用者等Ͷ発生
ͪ͢場合ɼ保健所
指示Ͷ従いɼ濃
厚接触者特定Ͷ
協力

・可能͵限Ε利用
者ίΠ記録や面
会者情報Ν提供

・原則入院
ʤ症状等ͶΓͮͱͺ自治
体判断Ͷ従うʥ

・原則入院ɽ高齢者や基礎疾患Ν有ͤΖ者等以外
者Ͷͯいͱͺ症状等ͶΓͮͱͺ自治体判断

感染͗疑
わΗΖ者

施設等͗判断
・風邪症状や37.5
度以上発熱͗̐
日程度続いͱいΖ
者又ͺ強いͫΖ͠
や息苦͗͢͠あΖ
者ɼ医師͗総合的
Ͷ判断ͪ͢結果感
染Ν疑う者

※ＰＣＲ陽性等診断
͗確定前者

・利用者等Ͷ発生ͪ͢
場合ɼʰ相談セン
ターʱͶ電話連絡͢ɼ
指示Ν受͜Ζ

・速や͖Ͷ管理者等Ͷ
報告͢ɼ施設内Ͳ情
報共有

・指定権者ɼ家族等Ͷ
報告

・主治医及び居宅介護
支援事業所Ͷ報告

・利用者等Ͷ発生
ͪ͢場合ɼ当該施
設等Ͷ͕いͱɼ感
染͗疑わΗΖ者ͳ
濃厚接触͗疑わ
ΗΖ者Ν特定

・特定ͪ͢利用者
Ͷͯいͱ居宅介護
支援事業所Ͷ報告

・ʰ相談センターʱͶ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ

濃厚接触
者

保健所͗特定
・感染者ͳ同室・長
時間接触

・感染者気道分泌
液等Ͷ直接接触

－ － －

・自宅待機Ν行いɼ保健
所指示Ͷ従う

・職場復帰時期Ͷͯいͱ
ͺɼ発熱等症状有
無等踏Ήえɼ保健所
指示Ͷ従う ・自宅待機Ν行いɼ保健所指示Ͷ従うɽ居宅介護

支援事業所ͺɼ保健所ͳ相談͢ɼ生活Ͷ必要͵γー
ビスΝ確保

・短期入所Ͷ͕いͱͺɼ必要Ͷ応ͣɼ入所施設・居
住系γービスͳ同様対応

感染͗疑
わΗΖ者
ͳ濃厚
接触͗疑
わΗΖ者

施設等͗特定
・ʰ感染͗疑わΗΖ
者ʱͳ同室・長時
間接触

・ʰ感染͗疑わΗΖ
者ʱ気道分泌液
等Ͷ直接接触

－ － －

・発熱等症状͗あΖ場
合ͺɼ自宅待機Ν行いɼ
保健所指示Ͷ従うɽ
復帰時期Ͷͯいͱͺ上
欄Ͷ同ͣ

・発熱等症状͗͵い場
合ͺɼ保健所ͳ相談
上ɼ疑わΗΖ職員数等
状況踏Ήえ対応

̐．新型αϫψウϩス感染症Ͷ感染ͪ͢者等͗発生ͪ͢場合取組 通所系等
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利用者状況Ͷ応ͣͪ対応Ͷͯいͱʤ訪問系ʥ

(1)施設等Ͷ͕͜Ζ
取組

ʤ感染症対策の再徹底ʥ
○ 感染防止Ͷ向͜ɼ職員間Ͳ情報共有Ν密Ͷ͢ɼ感染防止Ͷ向ͪ͜取組Ν職員͗連携͢ͱ推進
○ 積極的疫学調査へ円滑͵協力͗可能ͳ͵ΖΓうɼίΠ記録ɼ勤務表記録等Ν準備

(2)職員取組

ʤ感染症対策の再徹底ʥ
○ ʰ高齢者介護施設Ͷ͕͜Ζ感染対策ϜωュΠϩ改訂版ʱ等Ν参照上ɼϜスέ着用Ν含咳エチίッφや手洗いɼΠϩαーϩ消
毒等Ν徹底

○ 出勤前Ͷ体温Ν計測͢ɼ発熱等症状͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺ出勤Ν行わ͵い͞ͳΝ徹底
○ 感染͗疑わΗΖ場合ͺɼʰ 新型αϫψウϩス 感染症Ͷͯいͱ相談・受診目安ʱΝ踏Ήえͱ適切Ͷ対応
○ 職場外Ͳ感染拡大Ν防͛ͪΌ取組͗重要ɽ換気͗悪͚ɼ人͗密Ͷ集Ήͮͱ過ͤ͟Γう͵空間Ͷ集団Ͳ集ΉΖ͞ͳΝ避͜Ζ等
対応Ν徹底

(3)ίΠ等実施時
取組

ʤ基本的な事項ʥ
○ γービス提供Ͷ先立ͬɼ本人体温Ν計測͢ɼ発熱͗認ΌΔΗΖ場合Ͷͺɼʰʰ新型αϫψウϩス感染症Ͷͯいͱ相談・受診
目安ʱΝ踏Ήえͪ対応ͶͯいͱʱΝ踏Ήえͪ適切͵相談及び受診Ν行うΓう促ͤͳͳͶɼγービス提供時ͺ以下点Ͷ留意
・ 保健所ͳΓ͚相談ͪ͢上Ͳɼ居宅介護支援事業所等ͳ連携͢ɼγービス必要性Ν再度検討上ɼ感染防止策Ν徹底ͦ͠ͱγー
ビス提供Ν継続

・ 基礎疾患Ν有ͤΖ者及び妊婦等ͺɼ感染ͪ͢際Ͷ重篤化ͤΖ͕そΗ͗高いͪΌɼ勤務上配慮Ν行う
・ γービス提供Ͷ当ͪͮͱͺɼγービス提供前後Ͷ͕͜Ζ手洗いɼϜスέ着用ɼエϕϫン着用ɼ必要時手袋着用ɼ咳エ
チίッφΝ徹底ɽ事業所内ͲϜスέΝ着用ͤΖ等ɼ感染機会Ν減ΔͤͪΌ工夫

・ 可能͵限Ε担当職員Ν分͜ͱ対応やɼ最後Ͷ訪問ͤΖ等対応

̏．感染防止Ͷ向ͪ͜取組

訪問系
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定義 (1)情報共有
・報告等

(2)消毒
・清掃等

(3)積極的疫学調
査へ協力等

(4)感染者へ対応／(5)濃厚接触者へ対応
職員 利用者

感染者 医療機関͗特定
・ＰＣＲ陽性者

・利用者等Ͷ発生ͪ͢
場合ɼ速や͖Ͷ管理
者等Ͷ報告͢ɼ施設
内Ͳ情報共有

・指定権者ɼ家族等Ͷ
報告

・主治医及び居宅介護
支援事業所Ͷ報告

－

・利用者等Ͷ発生
ͪ͢場合ɼ保健所
指示Ͷ従いɼ濃
厚接触者特定Ͷ
協力

・可能͵限Ε利用
者ίΠ記録Ν提
供等

・原則入院
ʤ症状等ͶΓͮͱͺ自治
体判断Ͷ従うʥ

・原則入院ɽ高齢者や基礎疾患Ν有ͤΖ者等以外
者Ͷͯいͱͺ症状等ͶΓͮͱͺ自治体判断

感染͗疑
わΗΖ者

施設等͗判断
・風邪症状や37.5
度以上発熱͗̐
日程度続いͱいΖ
者又ͺ強いͫΖ͠
や息苦͗͢͠あΖ
者ɼ医師͗総合的
Ͷ判断ͪ͢結果感
染Ν疑う者

※ＰＣＲ陽性等診断
͗確定前者

・利用者等Ͷ発生ͪ͢
場合ɼʰ相談セン
ターʱͶ電話連絡͢ɼ
指示Ν受͜Ζ

・速や͖Ͷ管理者等Ͷ
報告͢ɼ施設内Ͳ情
報共有

・指定権者ɼ家族等Ͷ
報告

・主治医及び居宅介護
支援事業所Ͷ報告

・利用者等Ͷ発生
ͪ͢場合ɼ当該施
設等Ͷ͕いͱɼ感
染͗疑わΗΖ者ͳ
濃厚接触͗疑わ
ΗΖ職員Ν特定

・ʰ相談センターʱͶ電話連絡͢ɼ指示Ν受͜Ζ

濃厚接触
者

保健所͗特定
・適切͵防護無͢Ͷ
感染者Ν看護ɼ介
護

・感染者気道分泌
液等Ͷ直接接触

－ － －

・自宅待機Ν行いɼ保健
所指示Ͷ従う

・職場復帰時期Ͷͯいͱ
ͺɼ発熱等症状有
無等踏Ήえɼ保健所
指示Ͷ従う

・居宅介護支援事業所等͗ɼ保健所ͳ相談͢ɼ生活
Ͷ必要͵γービスΝ確保ɽそ際ɼ保健所ͳΓ͚相
談ͪ͢上Ͳɼ訪問介護等必要性Ν再度検討

・検討結果ɼ必要性͗認ΌΔΗɼγービスΝ提供
ͤΖ͞ͳͳ͵Ζ場合Ͷͺɼ以下点Ͷ留意
基礎疾患Ν有ͤΖ者及び妊婦等ͺɼ感染ͪ͢際Ͷ
重篤化ͤΖ͕そΗ͗高いͪΌɼ勤務上配慮

γービス提供時ͺɼ 保健所ͳΓ͚相談ͪ͢上Ͳɼ
そ支援Ν受ͯͯ͜ɼ訪問時間Ν可能͵限Ε短͚
ͤΖ等ɼ感染防止策Ν徹底ɽγービス提供前後Ͷ
͕͜Ζ手洗いɼϜスέ着用ɼエϕϫン着用ɼ
必要時手袋着用ɼ咳エチίッφ徹底Ν行う
ͳ同時Ͷɼ事業所内ͲϜスέΝ着用ͤΖ等ɼ感
染機会Ν減ΔͤͪΌ工夫

※γービス提供時及び個別ίΠ等実施時留意点ͺ
別添ͳ͕Ε

感染͗疑
わΗΖ者
ͳ濃厚
接触͗疑
わΗΖ者

施設等͗特定
・適切͵防護無͢Ͷ
ʰ感染͗疑わΗΖ
者ʱΝ看護ɼ介護

・ʰ感染͗疑わΗΖ
者ʱ気道分泌液
等Ͷ直接接触

－ － －

・発熱等症状͗あΖ場
合ͺɼ自宅待機Ν行いɼ
保健所指示Ͷ従う

・発熱等症状͗͵い場
合Ͳあͮͱɼ保健所
ͳ相談上ɼ可能͵限
Εγービス提供Ν行わ
͵い͞ͳ͗望Ή͢い

̐．新型αϫψウϩス感染症Ͷ感染ͪ͢者等͗発生ͪ͢場合取組 訪問系
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ʴ入所施設・居住系ʵ

＜個別ίΠ等実施Ͷ当ͪͮͱ留意点＞
濃厚接触者Ͷ対ͤΖ個別ίΠ等実施Ͷ当ͪͮͱͺ以下点Ͷ留意ͤΖɽ

(ᾞ)食事介助等
・ 食事介助ͺɼ原則ͳ͢ͱ個室Ͳ行う
・ 食事前Ͷ利用者Ͷ対͢ɼʤ液体ʥ石͜Ξͳ流水ͶΓΖ手洗い等Ν実施
・ 食器ͺ使い捨ͱ容器Ν使用ͤΖ͖ɼΉͪͺɼ濃厚接触者Ν分ͪ͜上Ͳɼ熱水洗浄͗可能͵自動食器洗浄機Ν使用
・ Ή͵板ɼふ͘Ξͺɼ洗剤Ͳ十分洗いɼ熱水消毒ͤΖ͖ɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液Ͷ浸漬後ɼ洗浄

(ᾟ)排泄介助等
・ 使用ͤΖφϪ空間ͺ分͜Ζ
・ ͕ͯ交換際ͺɼ排泄物Ͷ直接触Η͵い場合Ͳあͮͱɼ手袋Ͷ加えɼϜスέɼ使い捨ͱエϕϫンΝ着用
・ ͕ͯͺ感染性廃棄物ͳ͢ͱ処理
※ ϛータϔϩφϪΝ利用ͤΖ場合介助同様ͳͤΖɽʤ使用後ϛータϔϩφϪͺ洗浄͢ɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液等Ͳ処理ʥ

(ᾠ)清潔・入浴介助等
・ 介助͗必要͵場合ͺɼ原則ͳ͢ͱ清拭Ͳ対応ͤΖɽ清拭Ͳ使用ͪ͢タオϩ等ͺ熱水洗濯機ʤ80℃10分間ʥͲ洗浄後ɼ乾燥Ν行う͖ɼΉͪ
ͺɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液浸漬後ɼ洗濯ɼ乾燥

・ 個人専用浴室Ͳ介助͵͚入浴͗Ͳ͘Ζ場合ͺɼ入浴Ν行ͮͱΓいɽそ際ɼ必要͵清掃等Ν実施

(ᾡ)Ϩϋン・衣類洗濯等
・ 当該利用者Ϩϋンや衣類Ͷͯいͱͺɼそ他利用者ͳ必ͥ͢分͜Ζ必要ͺ͵い͗ɼ熱水洗濯機ʤ80℃10分間ʥͲ処理͢ɼ洗浄後乾
燥ͦ͠Ζ͖ɼΉͪͺɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液浸漬後ɼ洗濯ɼ乾燥

・ 当該利用者͗鼻Ν͖ΞͫテΡッシュ等βϝ処理ͺɼビωーϩ袋Ͷ入Ηͱ感染性廃棄物ͳ͢ͱ処理

別添
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ʴ訪問系ʵ

＜γービス提供Ͷあͪͮͱ留意点＞
・ 自身健康管理Ͷ留意͢ɼ出勤前Ͷ各自Ͳ体温Ν計測͢ͱɼ発熱や風邪症状等͗あΖ場合ͺ出勤͢͵い
・ 濃厚接触者ͳそ他利用者介護等Ͷ当ͪͮͱͺɼ可能͵限Ε担当職員Ν分͜ͱ対応やɼ最後Ͷ訪問ͤΖ等対応
・ 訪問時間Ν可能͵限Ε短͚Ͳ͘ΖΓう工夫ɽやΝ得ͥ長時間見守Ε等Ν行う場合ͺɼ可能͵範囲Ͳ当該利用者ͳ距離Ν保ͯΓうͶ
工夫

・ 訪問時Ͷͺɼ換気Ν徹底
・ ίΠͶ当ͪͮͱͺɼ職員ͺ使い捨ͱ手袋ͳϜスέΝ着用ɽ咳込Ί͵ʹ͗あΕɼ飛沫感染Ϩスέ͗高い状況Ͳͺɼ必要Ͷ応ͣͱβーήϩɼ
使い捨ͱエϕϫンɼガウン等Ν着用

・ 体温計等器具Ͷͯいͱͺɼ消毒用体温計等器具Ͷͯいͱͺɼ消毒用エタόーϩͲ清拭
・ γービス提供開始時ͳ終了時Ͷɼʤ液体ʥ石͜Ξͳ流水ͶΓΖ手洗いΉͪͺ消毒用エタόーϩͶΓΖ手指消毒Ν実施ɽ手指ͶΓΖ手指消
毒Ν実施ɽ手指消毒前Ͷ顔ʤ目・鼻・口ʥΝ触Δ͵いΓうͶ注意ɽʰ̏ίΠ̏手洗いʱɼʰίΠ前後手洗いʱΝ基本ͳͤΖ

＜個別ίΠ等実施Ͷ当ͪͮͱ留意点＞
濃厚接触者Ͷ対ͤΖ個別ίΠ等実施Ͷ当ͪͮͱͺ以下点Ͷ留意ͤΖ͞ͳɽ

(ᾞ)食事介助等
・ 食事前Ͷ利用者Ͷ対͢ɼʤ液体ʥ石͜Ξͳ流水ͶΓΖ手洗い等Ν実施
・ 食事ͺ使い捨ͱ容器Ν使用ͤΖ͖ɼ自動食器洗浄器使用ɼΉͪͺɼ洗剤Ͳ洗浄Ν実施
・ 食事準備等Ν短時間Ͳ実施Ͳ͘ΖΓう工夫

(ᾟ) 排泄介助等
・ ͕ͯ交換際ͺɼ排泄物Ͷ直接触Η͵い場合Ͳあͮͱɼ手袋Ͷ加えɼϜスέ使い捨ͱエϕϫンΝ着用

(ᾠ) 清潔・入浴介助等
・ 介助͗必要͵者ʤ訪問入浴介護Ν利用ͤΖ者Ν含ʥͶͯいͱͺɼ原則清拭Ͳ対応ͤΖɽ清拭Ͳ使用ͪ͢タオϩ等ͺɼ手袋ͳϜスέΝ着
用͢ɼ一般定͵家庭用洗剤Ͳ洗濯͢ɼ完全Ͷ乾燥ͦ͠Ζ

(ᾡ) 環境整備
・ 部屋清掃Ν行う場合ͺɼ手袋Ν着用͢ɼ消毒用エタόーϩͲ清拭ɽΉͪͺɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液Ͳ清拭後ɼ湿式清掃͢ɼ乾燥ɽ͵
͕ɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液Ν含消毒薬噴霧Ͷͯいͱͺɼ吸引ͤΖͳ有害ͲあΕɼ効果͗不確実ͲあΖ͞ͳ͖Δ行わ͵い͞ͳɽφϪ
χΠόϔや取手等ͺɼ消毒用エタόーϩͲ清拭ɼΉͪͺɼ次亜塩素酸ψφϨウϞ液ʤ0.05％ʥͲ清拭後ɼ水拭͘͢ɼ乾燥

別添
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㸦参考㸧 

 

 

社会福祉施設等࠾けࡿ新型コロナウイルスへࡢ対応係ࡿ事務連絡等 

 

社会福祉施設等ࡀ提供すࡿ各種サ࣮ビスࠊࡣ利用者ࡢ方々やそࡢ家族ࡢ生活を⥅⥆す

対し࡚必要利用者ࠊし࡚感染防止対策を前提࡞十ศࠊࡾあ࡛ࡢࡶい࡞せ上࡛欠ࡿ

提ࡢ各種サ࣮ビスࡢ利用者へࠋࡿ重要࡛あࡀこࡿࢀ提供さ的⥆⥅ࡀ各種サ࣮ビス࡞

供当たࠊࡣ࡚ࡗḟࡢ㸦㸯㸧ࡽ㸦㸷㸧ま࡛ࡢ事項ࡘい࡚十ศ理解した上࡛ࠊ適ษ

 ࠋたいࡁࡔ対応いた

  

㸦㸯㸧基本的࡞事項 

新型コロナウイルス感染症ࡢ感染防止対策㸦咳エチケットࠊ手洗いࠊアルコ࣮

ル消毒等㸧ࠊ流行地域ࡢࡽ帰国者等ࡢ取扱いࠊ新型コロナウイルス感染症ࡀ発

生した場合ࡢ対応等ࡘい࡚ࠊࡣḟࡢ事務連絡を参照すࡿこࠋ 

 ࣭ 社会福祉施設等࠾けࡿ新型コロナウイルスへࡢ対応ࡘい 㸦࡚そࡢ㸰㸧㸦令

和㸰年㸰月 14 日厚生労働省子ࡶ家庭局総務課少子化総合対策室ほ連ྡ事

務連絡㸧࠙ 参考㸯㸫㸯ࠚ 

 ࣭ 社会福祉施設等ࡢ利用者等新型コロナウイルス感染症ࡀ発生した場合等ࡢ

対応ࡘい࡚㸦令和㸰年㸰月 18 日厚生労働省健康局結核感染症課ほ連ྡ事

務連絡㸧࠙ 参考㸯㸫㸰ࠚ 

発生した場合等ࡀ新型コロナウイルス感染症利用者等ࡢ社会福祉施設等ࠕ ࣭ 

いࡘ対応ࡢ 㸦࡚令和㸰年㸰月 18日付事務連絡㸧ࠖ関すࡿＱ＆Ａࡘい 㸦࡚令

和㸰年㸰月 21日厚生労働省健康局結核感染症課ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸯㸫

㸱ࠚ 

 ࣭ 社会福祉施設等࠾けࡿ新型コロナウイルスへࡢ対応ࡢ徹底ࡘい 㸦࡚令和

㸰年㸰月 23日厚生労働省子ࡶ家庭局家庭福祉課ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸯

㸫㸲ࠚ 

 ࣭ 社会福祉施設等࠾けࡿ新型コロナウイルスへࡢ対応ࡘい 㸦࡚令和㸰年㸱

月 19日現在㸧㸦令和㸰年㸱月 19日厚生労働省子ࡶ家庭局家庭福祉課ほ事

務連絡㸧࠙ 参考㸯㸫㸳ࠚ 

 ࣭ 対象ࡢ宿泊療養及び自宅療養ࡿ係軽度者等ࡢ新型コロナウイルス感染症ࠕ

並び自治体࠾けࡿ対応向けた準備ࡘい࡚ 等ࠖࡢ周知ࡘい 㸦࡚令和㸰

年㸲月㸱日厚生労働省健康局結核感染症課ほ事務連絡㸧࠙ 参考㸯㸫㸴ࠚ 

 

㸦㸰㸧感染拡大防止関すࡿ事項 

職員や利用者ࡢ体温計測及び発熱等ࡢ症状ࡀあࡿ場合ࡢ対応ࠊ面会制限や委ク

業者等へࡢ対応等ࠊ感染拡大防止ࡢたࡢࡵ対応ࡘい࡚ࠊࡣḟࡢ事務連絡等を参

照すࡿこࠋ 

࣭ 社会福祉施設等㸦入所施設࣭居住系サ࣮ビス限ࠋࡿ㸧࠾けࡿ感染拡大防止

い࡚㸦令和㸰年㸰月ࡘ留意点ࡢࡵたࡢ 24 日厚生労働省健康局結核感染症課

ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸰㸫㸯ࠚ 



࣭ 社会福祉施設等㸦入所施設࣭居住系サ࣮ビスを除ࠋࡃ㸧࠾けࡿ感染拡大防止

い࡚㸦令和㸰年㸰月ࡘ留意点ࡢࡵたࡢ 24 日厚生労働省健康局結核感染症課

ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸰㸫㸰ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ医療的ケアを必要すࡿ児童へࡢ対応ࡘ

い࡚㸦令和㸰年㸰月 25 日厚生労働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉課

事務連絡㸧࠙ 参考㸰㸫㸱ࠚ 

࣭ 認知症対応型共同生活介護事業所࠾けࡿ新型コロナウイルス感染症ࡢ感染

拡大防止ࡢたࡢࡵ対応ࡘい࡚㸦令和㸰年㸰月 27 日厚生労働省老健局総務課

認知症施策推進室事務連絡㸧࠙ 参考㸰㸫㸲ࠚ 

࣭ ᭷料老人ホ࣮ム等࠾けࡿ新型コロナウイルス感染症ࡢ感染拡大防止ࡢたࡵ

い࡚㸦令和㸰年㸰月ࡘ対応ࡢ 27 日厚生労働省老健局高齢者支援課ࠊ国土交

通省住宅局安心居住推進課連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸰㸫㸳ࠚ 

࣭ 共同生活援助事業所࠾けࡿ新型コロナウイルス感染症ࡢ感染拡大防止ࡢた

い࡚㸦令和㸰年㸰月ࡘ対応ࡢࡵ 28 日厚生労働省社会࣭援護局障害保健福祉

部障害福祉課地域生活支援推進室事務連絡㸧࠙ 参考㸰㸫㸴ࠚ 

࣭ 福祉型障害児入所施設࠾けࡿ新型コロナウイルス感染症ࡢ感染拡大防止ࡢ

たࡢࡵ対応ࡘい࡚㸦令和㸰年㸰月 28 日厚生労働省社会࣭援護局障害保健福

祉部障害福祉課障害児࣭発㐩障害者支援室事務連絡㸧࠙ 参考㸰㸫㸵ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症対すࡿ感染管理㸦2020 年㸰月 21 日国立感染症

研究所ࠊ国立国㝿医療研究センタ࣮国㝿感染症センタ࣮㸧࠙ 参考㸰㸫㸶ࠚ 

࣭ 介護予防࣭日常生活支援総合事業等࠾けࡿ新型コロナウイルスへࡢ対応

いࡘ 㸦࡚令和㸰年㸱月㸱日厚生労働省老健局総務課認知症施策推進室ほ事務

連絡㸧࠙ 参考㸰㸫㸷ࠚ 

࣭  市⏫ᮧࡀ措置を行う場合࠾けࡿ新型コロナウイルスࡢ感染拡大防止ࡢた

いࡘ対応ࡢࡵ 㸦࡚令和㸰年㸱月㸴日厚生労働省老健局総務課認知症施策推進

室ほ事務連絡㸧࠙ 参考㸰㸫10ࠚ 

࣭ 社会福祉施設等࠾けࡿ感染拡大防止ࡢたࡢࡵ留意点ࡘい࡚㸦令和㸰年㸱

月㸴日厚生労働省健康局結核感染症課ほ事務連絡㸧࠙ 参考㸰㸫11ࠚ 

感染拡大防ࡿけ࠾㸧ࠋࡿ限社会福祉施設等㸦入所施設࣭居住系サ࣮ビスࠕ ࣭

止ࡢたࡢࡵ留意点ࡘい࡚㸦令和㸰年㸰月 24日付事務連絡㸧ࠖ Ｑ＆Ａࡿ関す

いࡘ 㸦࡚令和㸰年㸱月㸴日厚生労働省健康局結核感染症課ほ事務連絡㸧࠙参

考㸰㸫12ࠚ 

 ࣭ 社会福祉施設等職員対すࠕࡿ新型コロナウイルスࡢ集団感染を防ࡄたࠖࡵ

いࡘ周知ࡢ 㸦࡚令和㸰年㸱月㸷日厚生労働省子ࡶ家庭局総務課少子化総合

対策室ほ事務連絡㸧࠙ 参考㸰㸫13ࠚ 

 い࡚㸦令和㸰年ࡘ留意点ࡢࡵたࡢ感染拡大防止ࡿけ࠾社会福祉施設等ࠕ ࣭

㸱月㸴日付事務連絡㸧ࠖ い࡚㸦令和㸰年㸱月ࡘＱ＆Ａࡿ関す 16日厚生労働

省健康局結核感染症課ほ事務連絡㸧࠙ 参考㸰㸫14ࠚ 

࣭ 社会福祉施設等࠾けࡿ感染拡大防止ࡢたࡢࡵ取組ࡢ徹底ࡘい࡚㸦令和㸰

年㸱月 19日厚生労働省健康局結核感染症課ほ事務連絡㸧࠙ 参考㸰㸫15ࠚ 

࣭ 社会福祉施設等職員対すࡿ新型コロナウイルス集団発生防止係ࡿ注意喚

起ࡢ周知ࡘい࡚㸦令和㸰年㸱月 25 日厚生労働省子ࡶ家庭局総務課少子化



総合対策室ほ事務連絡㸧࠙ 参考㸰㸫16ࠚ 

 ࣭ 社会福祉施設等対すࠕࡿ新型コロナウイルス対策 身ࡢまわࡾを清潔しま

しࡻうࠖࠋ い࡚㸦令和㸰年㸱月ࡘ周知ࡢ 31日厚生労働省子ࡶ家庭局総務課

少子化総合対策室ほ事務連絡㸧࠙ 参考㸰㸫17ࠚ 

 

㸦㸱㸧職員ࡢ確保関すࡿ事項 

職員ࡢ確保ࡀ困難࡞場合ࡢ対応ࡘい࡚ࠊࡣḟࡢ事務連絡を参照すࡿこࠋ 

 ࣭ 社会福祉施設等࠾けࡿ職員ࡢ確保ࡘい 㸦࡚令和㸰年㸰月 17日厚生労働省

子ࡶ家庭局総務課少子化総合対策室ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸱ࠚ 

 

㸦㸲㸧衛生用品ࡢ確保関すࡿ事項 

マスクࠊアルコ࣮ル消毒等ࡢ衛生用品ࡘい࡚ࠊࡣḟࡢ事務連絡を参照すࡿこ

 ࠋ

࣭ 新型コロナウイルス関連した感染症ࡢ発生伴うマスク࣭消毒用アルコ࣮

ル等ࡢ高齢者施設等へࡢ供給ࡘい࡚㸦令和㸰年㸰月 21 日厚生労働省医政局

経済課ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸲㸫㸯ࠚ 

࣭ 高齢者施設等࠾けࡿマスク࣭消毒用アルコ࣮ル等係ࡿ充足状況ࡢ把握

いࡘ 㸦࡚依頼㸧㸦令和㸰年㸱月㸲日厚生労働省医政局経済課ほ連ྡ事務連絡㸧

࠙参考㸲㸫㸰ࠚ 

࣭ 各都道府県等࠾けࡿマスク࣭消毒用アルコ࣮ル等ࡢ備蓄状況及び高齢者施

設等対すࡿ対応状況ࡢ把握ࡘい࡚㸦依頼㸧㸦令和㸰年㸱月㸲日厚生労働省

医政局経済課ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸲㸫㸱ࠚ 

࣭ 都道府県等࠾けࡿマスク･消毒用アルコ࣮ル等ࡢ備蓄ࡢ積極的ᨺ出ࡘい

࡚㸦依頼㸧㸦令和㸰年㸱月 12日厚生労働省老健局総務課認知症施策推進室ほ

連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸲㸫㸲ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス関連した感染症ࡢ発生伴う手指消毒用エタ࣮ࣀル 

い࡚㸦令和㸰年㸱月ࡘ優先供給ࡢ 13 日厚生労働省医政局経済課ほ連ྡ事

務連絡㸧࠙ 参考㸲㸫㸳ࠚ 

࣭ 都道府県等࠾けࡿマスク･消毒用アルコ࣮ル等ࡢ備蓄ࡢ積極的ᨺ出ࡘい

࡚㸦依頼㸧㸦令和㸰年㸱月 13日厚生労働省子ࡶ家庭局総務課少子化総合対策

室ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸲㸫㸴ࠚ 

 ࣭ 介護施設等対すࡿᕸ製マスクࡢ配ᕸࡘい 㸦࡚令和㸰年㸱月 18日厚生労働

省医政局経済課㸦マスク等物資対策班㸧ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸲㸫㸵ࠚ 

࣭ 高齢者施設࣭事業所等対すࡿᕸ製マスクࡢ具体的࡞配ᕸ方法ࡘい࡚㸦令

和㸰年㸱月 19 日厚生労働省医政局経済課㸦マスク等物資対策班㸧ほ連ྡ事

務連絡㸧࠙ 参考㸲㸫㸶ࠚ 

い࡚㸦令和㸰年㸱ࡘ設置等ࡢ電話相談窓口ࠖࡿ関す配ᕸࡢᕸ製マスクࠕ ࣭

月 25 日厚生労働省医政局経済課㸦マスク等物資対策班㸧ほ連ྡ事務連絡㸧

࠙参考㸲㸫㸷ࠚ 

࣭ 医療機関等࠾けࡿ手指消毒用エタ࣮ࣀルࡢ௦替品し࡚ࡢ特定アルコ࣮ル

㸦高濃度エタ࣮ࣀル㸧ࡢ希望調査ࡘい࡚㸦令和㸰年㸱月 30 日厚生労働省医

政局経済課ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸲㸫10ࠚ 



࣭ 新型コロナウイルス感染症関連した感染症拡大防止ࡢたࡢࡵ衛生࣭防護用

品ࡢ備蓄社会福祉施設等対すࡿ供給ࡘい 㸦࡚令和㸰年㸲月㸵日厚生労働

省医政局経済課ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸲㸫11ࠚ 

 

㸦㸳㸧要介護認定関すࡿ事項 

新型コロナウイルス感染症係ࡿ要介護認定ࡢ臨時的࡞取扱いࡘい࡚ࠊࡣḟ

 ࠋこࡿ事務連絡を参照すࡢ

࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ要介護認定ࡢ臨時的࡞取扱いࡘい࡚㸦令

和㸰年㸰月 18日厚生労働省老健局老人保健課事務連絡㸧࠙ 参考㸳㸫㸯ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ要介護認定ࡢ臨時的࡞取扱いࡘい࡚㸦そ

 ࠚ㸰㸧㸦令和㸰年㸰月28日厚生労働省老健局老人保健課事務連絡㸧࠙参考㸳㸫㸰ࡢ

࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ要介護認定ࡢ臨時的࡞取扱いࡘい࡚㸦そ

 ࠚ㸱㸧㸦令和㸰年㸱月13日厚生労働省老健局老人保健課事務連絡㸧࠙参考㸳㸫㸱ࡢ

࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ要介護認定ࡢ臨時的࡞取扱いࡘい࡚㸦そ

 ࠚ㸲㸧㸦令和㸰年㸲月㸵日厚生労働省老健局老人保健課事務連絡㸧࠙参考㸳㸫㸲ࡢ

 

㸦㸴㸧介護サ࣮ビス事業所等ࡢ人員ࠊ施設࣭設備及び運営基準等ࡢ臨時的࡞取扱い

関すࡿ事項 

介護報酬ࠊ人員ࠊ施設࣭設備及び運営基準等ࡢ臨時的࡞取扱いࡘい࡚ࠊࡣḟ

 ࠋこࡿ事務連絡を参照すࡢ

࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ介護サ࣮ビス事業所ࡢ人員基準等ࡢ臨時的

い࡚㸦令和㸰年㸰月ࡘ取扱い࡞ 17日厚生労働省老健局総務課認知症施策推進

室ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸴㸫㸯ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ介護サ࣮ビス事業所ࡢ人員基準等ࡢ臨時的

い࡚㸦第㸰報㸧㸦令和㸰年㸰月ࡘ取扱い࡞ 24 日厚生労働省老健局総務課認知

症施策推進室ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸴㸫㸰ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ介護サ࣮ビス事業所ࡢ人員基準等ࡢ臨時的

い࡚㸦第㸱報㸧㸦令和㸰年㸰月ࡘ取扱い࡞ 28 日厚生労働省老健局総務課認知

症施策推進室ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸴㸫㸱ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ介護サ࣮ビス事業所ࡢ人員基準等ࡢ臨時的

い࡚㸦第㸲報㸧㸦令和㸰年㸱月㸴日厚生労働省老健局総務課認知症ࡘ取扱い࡞

施策推進室ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸴㸫㸲ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ介護サ࣮ビス事業所ࡢ人員基準等ࡢ臨時的

い࡚㸦第㸳報㸧㸦令和㸰年㸱月ࡘ取扱い࡞ 26 日厚生労働省老健局総務課認知

症施策推進室ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸴㸫㸳ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ介護サ࣮ビス事業所ࡢ人員基準等ࡢ臨時的

い࡚㸦第㸴報㸧㸦令和㸰年㸲月㸵日厚生労働省老健局総務課認知症ࡘ取扱い࡞

施策推進室ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸴㸫㸴ࠚ 

 

 

㸦㸵㸧障害福祉サ࣮ビス事業所等ࡢ人員ࠊ施設࣭設備及び運営基準等ࡢ臨時的࡞取扱

い関すࡿ事項 



障害福祉サ࣮ビス等報酬ࠊ人員ࠊ施設࣭設備及び運営基準等ࡢ臨時的࡞取扱い

 ࠋこࡿ事務連絡を参照すࡢḟࠊࡣい࡚ࡘ

࣭ 新型コロナウイルスへࡢ対応伴う就労⥅⥆支援事業ࡢ取扱い等ࡘい࡚

㸦令和㸰年㸰月 20日厚生労働省社会࣭ 援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連

絡㸧࠙ 参考㸵㸫㸯ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ障害福祉サ࣮ビス等事業所ࡢ人員基準等ࡢ

臨時的࡞取扱いࡘい࡚㸦第㸰報㸧㸦令和㸰年㸰月 20日厚生労働省社会࣭援護

局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫㸰ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症ࡢ感染拡大防止係ࡿ障害者㸦児㸧へࡢ相談支援

いࡘ実施等ࡢ 㸦࡚令和㸰年㸰月 25日厚生労働省社会࣭援護局障害保健福祉部

障害福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫㸱ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症防止ࡢたࡢࡵ学校ࡢ臨時休業関連し࡚ࡢᨺ課後

等ࢹイサ࣮ビス事業所等ࡢ対応ࡘい࡚㸦令和㸰年㸰月 27日厚生労働省社会࣭

援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫㸲ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症防止ࡢたࡢࡵ学校ࡢ臨時休業関連し࡚ࡢᨺ課後

等ࢹイサ࣮ビス事業所等ࡢ対応ࡘい࡚㸦そࡢ㸰㸧㸦令和㸰年㸰月 28日厚生労

働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫㸳ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症防止ࡢたࡢࡵ学校ࡢ臨時休業関連し࡚ࡢᨺ課後

等ࢹイサ࣮ビス事業所等ࡢ対応ࡘい࡚㸦そࡢ㸱㸧㸦令和㸰年㸰月 28日厚生労

働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫㸴ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症ࡢ感染拡大防止係ࡿ相談支援専門員等研修ࡢ臨

時的࡞取扱いࡘい 㸦࡚令和㸰年㸰月 28日厚生労働省社会࣭援護局障害保健福

祉部障害福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫㸵ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルスへࡢ対応伴う就労⥅⥆支援事業ࡢ取扱い等ࡘい࡚

㸦第㸰報㸧㸦令和㸰年㸰月 28日厚生労働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福

祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫㸶ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症防止ࡢたࡢࡵ小学校等ࡢ臨時休業関連したᨺ課

後等ࢹイサ࣮ビス係ࡿＱ＆Ａࡘい࡚㸦令和㸰年㸱月㸱日厚生労働省社会࣭

援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫㸷ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ障害支援༊ศࡢ認定等ࡢ臨時的࡞取扱い

い࡚㸦令和㸰年㸱月㸳日厚生労働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉課ࡘ

ほ連ྡ事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫10ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症防止ࡢたࡢࡵ学校ࡢ臨時休業関連し࡚ࡢᨺ課後

等ࢹイサ࣮ビス事業所等ࡢ対応ࡘい 㸦࡚そࡢ㸲㸧㸦令和㸰年㸱月㸴日厚生労働

省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫11ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症防止ࡢたࡢࡵ学校ࡢ臨時休業関連し࡚ࡢᨺ課後

等ࢹイサ࣮ビス事業所等へࡢ財政支援制度ࡘい࡚㸦令和㸰年㸱月㸴日厚生労

働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫12ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症防止ࡢたࡢࡵ学校ࡢ臨時休業関連し࡚ࡢ重症心

身障害児や医療的ケア児等ཷࡢけ入ࡘࢀい࡚㸦令和㸰年㸱月㸴日厚生労働省

社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫13ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルスへࡢ対応伴う就労⥅⥆支援事業ࡢ取扱い等ࡘい࡚



㸦第㸱報㸧㸦令和㸰年㸱月㸷日厚生労働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉

課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫14ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ障害福祉サ࣮ビス等事業所ࡢ人員基準等ࡢ

臨時的࡞取扱いࡘい࡚㸦第㸱報㸧㸦令和㸰年㸱月 10日厚生労働省社会࣭援護

局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫15ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症防止ࡢたࡢࡵ学校ࡢ臨時休業関連し࡚ࡢᨺ課後

等ࢹイサ࣮ビス事業所等ࡢ対応ࡘい࡚㸦そࡢ㸳㸧㸦令和㸰年㸱月 13日厚生労

働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫16ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症防止ࡢたࡢࡵ学校ࡢ臨時休業関連し࡚ࡢᨺ課後

等ࢹイサ࣮ビス事業所等ࡢ対応ࡘい࡚㸦そࡢ㸴㸧㸦令和㸰年㸱月 19日厚生労

働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫17ࠚ 

࣭ 訪問系サ࣮ビス࠾けࡿ新型コロナウイルス感染症へࡢ対応ࡘい࡚㸦令和

㸰年㸱月 19 日厚生労働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡㸧

࠙参考㸵㸫18ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症防止ࡢたࡢࡵ小学校ࡢ臨時休業関連したᨺ課後

等ࢹイサ࣮ビス係ࡿＱ＆Ａࡘい 㸦࡚㸱月 24日版㸧㸦令和㸰年㸱月 24日厚生

労働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫19ࠚ 

࣭ 障害者支援施設࠾けࡿ感染拡大防止発生時ࡢ対応ࡘい࡚㸦令和㸰年㸱

月 30日厚生労働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵

㸫20ࠚ 

࣭ 学校ࡢ教育活動再開関連し࡚ࡢᨺ課後等ࢹイサ࣮ビス事業所等ࡢ対応ࡘ

い 㸦࡚令和㸰年㸱月 31日厚生労働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉課事

務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫21ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症防止ࡢたࡢࡵ学校ࡢ臨時休業関連し࡚ࡢ児童通

所支援事業所ࡢ対応ࡘい࡚㸦令和㸰年㸲月㸰日厚生労働省社会࣭援護局障害

保健福祉部障害福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫22ࠚ 

࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ医療的ケアを必要すࡿ児童へࡢ対応ࡘ

い࡚㸦そࡢ㸰㸧㸦令和㸰年㸲月㸱日厚生労働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害

福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸵㸫23ࠚ 

 

 㸦㸶㸧児童福祉施設等ࡢ人員配置基準等ࡢ取扱いࡘい࡚ࠊࡣḟࡢ事務連絡を参照す

 ࠋこࡿ

 ࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ児童入所施設等ࡢ人員基準等ࡢ臨時的࡞取

扱いࡘい࡚㸦令和㸰年㸰月 18 日厚生労働省子ࡶ家庭局家庭福祉課事務連

絡㸧࠙ 参考㸶㸫㸯ࠚ 

 ࣭ 新型コロナウイルス感染症係ࡿ児童自立支援施設通所及び児童心理治療施

設通所部ࡢ臨時的࡞取扱いࡘい࡚㸦令和㸰年㸰月 20 日厚生労働省子ࡶ家

庭局家庭福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸶㸫㸰ࠚ 

 ࣭ 新型コロナウイルス感染症防止ࡢたࡢࡵ学校ࡢ臨時休業関連し࡚ࡢ児童養

護施設等ࡢ対応ࡘい࡚㸦令和㸰年㸰月 28 日厚生労働省子ࡶ家庭局家庭福

祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸶㸫㸱ࠚ 

 ࣭ 社会的養護処遇改善加算ࡢ研修ཷ講要件ࡢ取扱いࡘい 㸦࡚令和㸰年㸱月 18



日厚生労働省子ࡶ家庭局家庭福祉課事務連絡㸧࠙ 参考㸶㸫㸲ࠚ 

 

 㸦㸷㸧そࡢ他ࡢ事項 

   㸦㸯㸧～㸦㸶㸧௨外関すࡿ事項ࡘい࡚ࠊ事務連絡ࡣୗグࡢ通࡛ࡾあࠋࡿ 

    ࣭ 新型コロナウイルス感染症対応係ࡿ介護報酬等ࡢ請求㸦㸱月提出ศ及び㸲月提

出ศ㸧ࡢ取扱いࡘい࡚㸦依頼㸧㸦令和㸰年㸱月㸳日厚生労働省老健局総務課認知

症施策推進室ほ事務連絡㸧࠙ 参考㸷㸫㸯ࠚ 

   ࣭ 新型コロナウイルス感染症防止ࡢたࡢࡵ学校ࡢ臨時休業伴う緊急一時的࡞障

害児ཷࡢ入ࡘࢀい 㸦࡚令和㸰年㸱月㸴日厚生労働省社会࣭援護局保健福祉部障害

福祉課ほ事務連絡㸧࠙ 参考㸷㸫㸰ࠚ 

    ࣭ 介護サ࣮ビス事業所休業を要請すࡿ㝿ࡢ留意点ࡘい 㸦࡚令和㸰年㸱月㸴日厚

生労働省健康局結核感染症課ほ事務連絡㸧࠙ 参考㸷㸫㸱ࠚ 

緊急対応策㸫第㸰弾㸫ࡿ関す新型コロナウイルス感染症ࠕ࣭     いࡘ周知ࡢࠖ 㸦࡚令

和㸰年㸱月 10 日厚生労働省老健局総務課認知症施策推進室ほ事務連絡㸧࠙ 参考

㸷㸫㸲ࠚ 

   ࣭ 新型コロナウイルス感染症防止ࡢたࡢࡵ小学校等ࡢ臨時休業関連した介護施

設࣭事業所内保育施設ࡢ活用ࡘい࡚㸦令和㸰年㸱月 10日厚生労働省社会࣭援護

局福祉基盤課福祉人ᮦ確保対策室ほ事務連絡㸧࠙ 参考㸷㸫㸳ࠚ 

   ࣭ 新型コロナウイルス感染症ࡢ発生及び感染拡大ࡿࡼ影響を踏まえた社会福祉

施設等を運営すࡿ中小企業࣭小規模事業者へࡢ対応ࡘい࡚㸦周知㸧㸦令和㸰年㸱

月 17日厚生労働省労働基準局┘督課ほ事務連絡㸧࠙ 参考㸷㸫㸴ࠚ 

    ࣭ 新型コロナウイルス感染症ࡢ拡大防止介護予防ࡢ取組ࡢ推進ࡘい 㸦࡚令和㸰

年㸱月 19日厚生労働省老健局振興課ほ事務連絡㸧࠙ 参考㸷㸫㸵ࠚ 

   ࣭ セ࣮フࢿࢸット保証㸳号ࡢ対象業種㸦 社会福祉施設等関連㸧ࡢ指定ࡘい࡚

㸦令和㸰年㸱月 24日厚生労働省子ࡶ家庭局総務課少子化総合対策室ほ事務連

絡㸧࠙ 参考㸷㸫㸶ࠚ 

    ࣭ 新型コロナウイルス感染症ࡢ拡大防止介護予防ࡢ取組ࡢ推進ࡘい 㸦࡚そࡢ㸰㸧

㸦令和㸰年㸱月 27日厚生労働省老健局振興課ほ事務連絡㸧࠙ 参考㸷㸫㸷ࠚ 

    ࣭ セ࣮フࢿࢸット保証㸳号対象業種㸦老人福祉࣭介護関係㸧ࡢ追加指定ࡘい࡚

㸦令和㸰年㸱月 31日厚生労働省老健局総務課認知症施策推進室ほ事務連絡㸧࠙参

考㸷㸫10ࠚ 

   ࣭ 介護サ࣮ビス事業所休業を要請すࡿ㝿ࡢ留意点ࡘい࡚㸦そࡢ㸰㸧㸦令和㸰年

㸲月㸵日厚生労働省健康局結核感染症課ほ事務連絡㸧࠙ 参考㸷㸫11ࠚ 

 

 

  



 

  

㸦認可外保育施設関す࠾ࡿ問い合わせ㸧 

  厚生労働省子ࡶ家庭局総務課少子化総合対策室 

ＴＥＬ㸸㸮㸱㸫㸳㸰㸳㸱㸫㸯㸯㸯㸯㸦内線㸲㸶㸱㸶㸧 

 

㸦保育所等関す࠾ࡿ問い合わせ㸧 

  厚生労働省子ࡶ家庭局保育課 

ＴＥＬ㸸㸮㸱㸫㸳㸰㸳㸱㸫㸯㸯㸯㸯㸦内線㸲㸶㸳㸲㸪㸲㸶㸳㸱㸧 

 

 㸦児童福祉施設等関す࠾ࡿ問い合わせ㸧 

厚生労働省子ࡶ家庭局家庭福祉課 

ＴＥＬ㸸㸮㸱㸫㸳㸰㸳㸱㸫㸯㸯㸯㸯㸦内線㸲㸶㸴㸶㸧 

厚生労働省子ࡶ家庭局母子保健課 

ＴＥＬ㸸㸮㸱㸫㸳㸰㸳㸱㸫㸯㸯㸯㸯㸦内線㸲㸷㸵㸴ࠊ㸲㸷㸵㸵㸧 

 

㸦子育࡚援助活動支援事業ࠊᨺ課後児童クࣛࣈ関す࠾ࡿ問い合わせ㸧 

厚生労働省子ࡶ家庭局子育࡚支援課 

ＴＥＬ㸸㸮㸱㸫㸳㸰㸳㸱㸫㸯㸯㸯㸯㸦内線㸲㸷㸴㸴㸧 

 

㸦保護施設関す࠾ࡿ問い合わせ㸧 

厚生労働省社会࣭援護局保護課 

ＴＥＬ㸸㸮㸱―㸳㸰㸳㸱㸫㸯㸯㸯㸯㸦内線㸰㸶㸱㸱㸧 

 

㸦障害福祉サ࣮ビス事業所等関す࠾ࡿ問い合わせ㸧 

厚生労働省社会࣭援護局障害保健福祉部障害福祉課 

ＴＥＬ㸸㸮㸱㸫㸳㸰㸳㸱㸫㸯㸯㸯㸯㸦内線㸱㸯㸲㸶㸧 

厚生労働省社会࣭援護局障害保健福祉部企画課 

ＴＥＬ㸸㸮㸱㸫㸳㸰㸳㸱㸫㸯㸯㸯㸯㸦内線㸱㸮㸰㸰㸧 

 

㸦介護保険サ࣮ビス関す࠾ࡿ問い合わせ㸧 

࣭介護老人福祉施設ࠊ特定施設入居者生活介護等ࡘい࡚ 

厚生労働省老健局高齢者支援課 

ＴＥＬ㸸㸮㸱㸫㸳㸰㸳㸱㸫㸯㸯㸯㸯㸦内線㸱㸷㸰㸷ࠊ㸱㸷㸵㸯㸧 

࣭訪問介護ࠊ通所介護ࠊ居宅介護支援ࠊ小規模多機能型居宅介護等ࡘい࡚ 

࣭認知症対応型共同生活介護ࠊ認知症対応型通所介護等ࡘい࡚ 

厚生労働省老健局振興課 

ＴＥＬ㸸㸮㸱㸫㸳㸰㸳㸱㸫㸯㸯㸯㸯㸦内線㸱㸷㸱㸵ࠊ㸱㸷㸵㸷㸧 

࣭介護老人保健施設ࠊ介護医療院ࠊ介護予防通所ࣜࣁビࣜ等ࡘい࡚ 

厚生労働省老健局老人保健課 

ＴＥＬ㸸㸮㸱㸫㸳㸰㸳㸱㸫㸯㸯㸯㸯㸦内線㸱㸷㸲㸶ࠊ㸱㸷㸲㸷㸧 
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