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消費生活相談室消費生活相談室からから
令和３年度消費生活相談を振り返って

　令和３年度に寄せられた相談は７５５件でした。主な事例を紹介し
ます。

事例１
　事業者が突然やってきて「電気料金が安くなる」と電力会社の
切り替えを勧誘された。断っても帰ってくれず、言われるままに
検針票を見せてしまった。

　検針票には個人情報のほかに電気契約の切り替えに必要
な情報が記載されています。取り扱いには注意しましょう。
　電力の小売りが全面自由化され、地域の電力会社以外の
事業者と自由に契約できるようになりました。料金プラン
や電源構成によっては料金が変動する可能性もあります。
契約先の変更は十分に比較検討しましょう。

アドバイスアドバイス

令和３年度　主な相談内容

順位 商品など 件数
（前年度件数） 主な内容

1 商品一般 ５７（90） 代金の内容が不明な請求や届け
物、不審なメールや電話など　

2 役務その他 ３8（44） 不動産仲介サービス、廃品回収、相
談サイトなど

３ 工事・建築・加工 ３７（2７） 新築、増改築、塗装工事など

4
修理・補修 ３6（３1） 蛇口の修理、トイレの詰まりなど

インターネット通信
サービス ３6（３３） インターネット回線、プロバイダー契

約など

6 レンタル・リース・
貸借 ３2（３1） 賃貸アパートの修理費、敷金の返金

など

7 化粧品 ３1（16） 化粧品に関する契約など

8 移動通信サービス 28（22） 携帯電話・スマートフォン等の通信
料、モバイルデータ通信契約など

9 健康食品 26（３５） 健康食品、サプリメントなどに関
する契約など

10 紳士・婦人洋服 20（16） 衣料品に関する契約など

→経済課（内３96）

d月～金曜日（祝日を除く）午前9時３0分～正午・午後1時～３時３0分
t原則市内在住・在勤・在学・在活の方　e無料

土・日曜日、祝日は消費者ホットライン☎188へ

消費生活相談消費生活相談室室（（内内224224））

おかしいな、困ったなと思ったら
消費生活相談室へ

事例2
　光回線を契約中だがあまり利用していない。「アナログ戻しをす
れば料金が安くなる」と勧誘された。

　アナログ戻しとは、光回線を解約し、アナログ電話に戻
すことです。不要になった光回線はご自身で解約できます。
契約先へ問い合わせましょう。勧誘に応じてしまい高額な代
行料を請求されることがあります。信用できる事業者なのか、
本当にメリットがあるのか慎重に対応しましょう。

アドバイスアドバイス

事例1・2ともに事業者から不意な訪問を受けました。意図せず契約
しても、法定書面を受け取った日から8日間以内であればクーリング・
オフが可能です。

yy午後1時～4時３0分※1人1時間午後1時～4時３0分※1人1時間
bb市役所第３庁舎2階会議室市役所第３庁舎2階会議室
tt親族や従業員に事業承継を考えてい親族や従業員に事業承継を考えてい
る・自社を他の企業に譲渡したい・る・自社を他の企業に譲渡したい・
他の企業を譲り受けたい方他の企業を譲り受けたい方
cc３人　３人　ee無料無料
mm6月16日（木）から電話で経済課へ※�先着順6月16日（木）から電話で経済課へ※�先着順
ss都多摩地域事業承継・引継ぎ支援センター、市都多摩地域事業承継・引継ぎ支援センター、市
� →経済課（内３96）� →経済課（内３96）

個別相談会
事業承継

77月月１2１2日日（（火）火）
　経営者の高齢化が進展する中、後継者を早めに定め、円滑に事　経営者の高齢化が進展する中、後継者を早めに定め、円滑に事
業承継ができるよう検討してみませんか。事業承継をすることで、業承継ができるよう検討してみませんか。事業承継をすることで、
経営資源・従業員・取引先や地域経済を守ることにつながります。経営資源・従業員・取引先や地域経済を守ることにつながります。

休　日　急　病　診　療

日 診療時間 医療機関名 所在地・☎（０４２）

6
月
19
日
㈰

医
科

1０：００～13：００
1４：００～18：００

伊 佐 治 内 科
（内）

戸倉４-４5-5
☎3００-13４7

上 杉 眼 科 医 院
（眼）

富士本1-２3-6０
☎573-5557

薬
局 1０：００～18：００ ア ガ ペ 国 分 寺 薬 局 戸倉４-４5-5

☎3００-０197

歯
科

9：００～1２：００
13：００～19：００ 滝 本 歯 科 医 院 南町3-２6-33

☎3２４-7０４０

6
月
26
日
㈰

医
科

1０：００～13：００
1４：００～18：００

国 分 寺 内 科 中 央 病 院 東元町２-3-19
☎3２２-０131

国分寺ウーマンズクリニック
（婦・生殖）

本町４-1-9　国分寺本町クリスタルビル5階 
☎3２5-４1２４

薬
局 1０：００～18：００ ア イ ン 薬 局 国 分 寺 店 本町４-7-1

☎3００-０6００

歯
科

9：００～1２：００
13：００～19：００ 古 川 歯 科 医 院 泉町3-２6-1０

☎3２5-1２０7

　診療対象は急病患者に限ります。往診は行えません。また当日、各医療
機関では急病患者対応のため、電話での場所案内は行えません。暮らしの
ガイドの「医療機関一覧」または市HP 検索100191７でご確認ください。
なお、薬を処方された場合は、処方する薬局をその医療機関へお問い合わ
せください。
○新型コロナウイルス感染症に関する検査およびインフルエンザの迅速検査は、
原則できません○健康保険証・後期高齢者医療証などをお持ちください○診療科
目に小児科を含んでいない場合、小児の診察ができないことがあります

　新型コロナウイルス感染症対策のため次の症状がある方は、まず電話
で医療機関にご相談ください。
●発熱や咳などの風邪の症状　●強いだるさや息苦しさ

24時間いつでも利用できます。急な病気やけがの場合にご活用ください

東京都医療機関案内サービス東京都医療機関案内サービス「「ひまわり」ひまわり」
　h�https://www.himawari.metro.tokyo.jp/� ▶こちらからもアクセス可
　☎（0３）５2７2-0３0３　v（0３）５28５-8080（聴覚障害者向け専用）

国分寺消防署国分寺消防署 　☎（042）３2３-0119

東京消防庁救急相談センター東京消防庁救急相談センター 　＃７119　zダイヤル回線の方は☎（042）５21-2３2３

東京都こども医療ガイド東京都こども医療ガイド
　h�https://www.guide.metro.tokyo.lg.jp/� ▶こちらからもアクセス可

都立小児総合医療センター（府中市武蔵台2-8-29）☎（042）３00-５111小児救急（小児救急（2424時間）時間）

d７月4日(月） ～22日(金）(土・日曜日、祝
日を除く）
z対象者にはがきを郵送。届いていない方
や、はかりを新たに使用するようになっ
た方、使用しなくなった方は、都計量検
定所検査課☎(0３）５61７-66３8へ
� →経済課（内３96）

　商店での取り引きや学校・病院などでの証明などに使用する　商店での取り引きや学校・病院などでの証明などに使用する
はかりは、2年に1度検査を受けなければなりません。検査員がはかりは、2年に1度検査を受けなければなりません。検査員が
検査対象のお店などに伺い、検査をします。検査対象のお店などに伺い、検査をします。

の　　　　　 　　　　　 を行います定期検査定期検査は
か り


