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1.管理業務等の体制及び実施状況

(1)管理業務等の体制

下記業務体制じて、運営管理を実施しました。

国分寺市立chjniiブラサ指定管理省蓮営体制

■分寺市文化振興課
ま格・連キ捧

連絡・連漠

指て、・監糧

<ミーツ国分寺など

連tg ・ま廣

cンobunjiプラサ指定管理塞

代表企業

(株)京王設備サービス総括實任者
・指定管理者総括業務

適絡♦進携

京王設備サービス運営スタッフ
・施設貸し出しに関わる業務

・イベント企画(0主事だ)関係業務
・総合案内業務

・施設維持管理業務

・その他運営に関わる業務

速絡・速廣・業務フスじ一

数育・ J辣

連絡・達擁

連絡・連携

(株)京王設備サービス
杉並公を堂事業き3

連格・連携・業務ンズし一

教育’。後

協力企業

特定非営利活動法人めぐるまち国分寺

・ぼんかコーディネーター業務

・イベント企画(自1.業)関係業務

・運営スタッフと同様の業務

t 達絡・連g

協力企業

(株)カフェロ̶カル

・カフェレストラン営業に関わる業務

その他、清掃や設備保守等の専門業者

(株)京王設備サービス
ビル管サ事業本ボ(ビル営業部.ビル管ほき3 ‘

ビル技術部).安全品貿管理部

'tt)A'l ,.y%<»



(2)職員名簿

職位順

1

2

3

4

5

6

7

8

役職

総括責任者

防火・防災管理者 安全責任者

個人情報管理貴任者金銭取扱管理貴任者

昌j責任者

運営スタッフ

副責任者

運営スタッフ

晶IJ責任者

運営スタッフ

運営スタッフ

運営スタッフ

運営スタッフ

運営スタッフ

(令そ口 7年3月31日現在)

氏名

※総括貴任者不在時、上qs名薄巧載の副貴任者が総括責任者職務を代むしました。

なお、貴任者職務代む時は、職位上位者(原則番号頂)が総括業務をむいました。

ぶんかターミナルコーディネーター

(3)業務s」状況

ア・運営業務実施状況

・営業日程：原則、1/1を除<毎日

・業務時間：8 : 30-22 : 1 5

(開館時間9 : 00-22 : 00.施お予約窓口 9 : 00-20 : 00)

イ・カフェ・レストラン業務状況
・営業日程：定休日(每週月曜日等)および年末年始休業を除<每日実施
・営業時間：原則11 : 00～18 : 00

't.l'V i aw.



ウ・保守点検・作業実施状況

区分 項目

B常清掃

床洗浄・ワックス

‘ち‘ョ境磨き.s.ドア持
<F3"B ガフス剖胃掃

床まJ離

照明器異清掃

空。駒9備保守点

検業務

空。員フィルター清掃

その

フィルター交換

防火対象物・防

火管理点検

空気環境測定

雑排水管清掃

ピアノ保守点検

ピアノ 。眉律

保守点検

舞台機構

保守点検

スライァ‘べWウォ-ル

保守点検

廃棄物処理

フロン簡易点検

フロン定期点検

実施会社 4月 5月 6月 7月

予定月 o o o o

実施B每B 每日每B 毎B

.チ疋月... 0
実施E 3

予定月 o

実施B 3

予定月

実施B

予定月 o

実施日 6

....................................9...............
実施B 4

予定月

実施B

予定月

実施日

予定月 o o

実施E 31 8

予定月

実施s

予定月

宴施日

予定月 o

実施日 13

予定月......................................................
�SSB

予定月

宴施B

予定月

実施日

予定月......0...........0....'.....0...'.......0.....
実施B每B 每日每日每日

予定月 o

実施E 4

i朗_„. _ _
ieie̶̶一"m ""・

6月 7月 8月

000

每B 毎B 毎日

0

3

0

3

0

8

0

13

0

1

......0..........0...........0.........0..........0............9..........°...
每日每日每日每B 每日每B 每S

0 0

4 5

9月10月11月12月1月 2月 3月

0 0 0 0 0 0 0

每日毎s 每B 每B 每B 每B 每B

0 0

7 6
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備考

1/1を除<

令和8年度

ホル等泉」離

令和8年度

交換

1/1を除<

令和8年度

実施

ェ・後繕等実施伏況

指定管理者実施修繕項目

No i実施月 件名

貸出用椅子重点清掃

トイレ便座クリーナーボトル交換

1 I 5月

.‘『「■.̃.ラアデ[ホマラ��蔓薪..

..± .......z.き......-ぱ敏紙整―；ニュ上霊紙.

.. .'.デ肖.FK-ラモ■ ■
1レさ月！����ごみ箱更�__
"aiM. �����[
8 I 2月ホール机更新

9 j 2月展示パネル用ポール更新

10 I 2月移動ス�̶
11 I 3月ホール床破損個所修繕

概要

ホール用椅子、汚損した25台を機器を用いて清掃

バリアフリートイレ内の便座消毒薬ボトル、不遁につき交$

ワイやレスマイク、性能保持のため全9本の専用充言

���■』整������■
��■みフちンiて:,��■■̶
部室内おむつ専用ごみ箱、破損にIり更新

1\'uア�了フ・̶まぷい置しtセままりを解i
- ------------------------------------ aMはu�u ���u�u�� u�u"uhduhuh■

ホール用長机1台、破損により更新

資出用展示パネルの支柱1本、破損により更新

貸出用移動型スクリーン1台、経年努化により更新

ホール木質床面の傷や挟れ、ぺこみ箇所を修繕

国分寺市実施修繕項目

No I実施月 �_�名
1 I1月文化振興課執務室用途変更修繕
2 I1月天井ブロジェクター取替ほ繕

包括施s管理委5モfき繕項目

N。 I実施月 ___________件名__________________________________________________概要
��[����に�= �������������
�������������������������【
�IJLO z!ir�2k�.��§________________2gATKML�L'M�i�r�r�8QAJJg2krtid�B.
4 ¦ 2月トイレ便座更新 女性トイレ個室内の温水洗浄機付き便座、故障により更新
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才.市主催事業および自主事業実施状況

[市主催事業】(全7事業、10回実施)

1

事業名

日時

参加費

参加方法

旅する]ンサートfeat.長野県飯山市 実施回数

6月18日(火)14:00-15:00 会揚

無料 参加者/定員1ア4名来揚/200名定員

1

Iお�トゾレ

事前申し込み
'
市報、チラシ、ホームページ、SNS広報

内容等

国分寺市の友好都市である長野県飯山市の魅力を紹介する企画として、長野県信伸しル)やま観光局提供の奏しい風景写真
と、長野県出身作曲家であるダ石讓氏の音楽作品を旧時に楽しわことができるコンサートを実施しました。ギター、ピア
ノ、サックス、づアイオリン、声楽〔5名)の演奏のあと、奏者が飯山市へ旅行したときの体験談を彼露し、来揚者は飯山
市へ旅わをしたよラな気分を味わうことができました。また、ホワイェでの同観光局スタッフ対超による直送農作物等の
販売、カフェローカルでは飯山市食材を使用したメニューの限定販売を実施し、参加者以外の来館者ち楽しめる企画とな
りました。

事業名

日時

参加費

参加方法

I
実施回数 I 1こ<ベジ収穫体験ブルーベリー摘み

6月22日(土) 9:30̃11:30 会場 iブルーベリーガーデンH旧ANO

無料 参加者/定員 9組26名/親子10組定員(45組155名跡募)

web専用申込フォーム 広報 i市報、チラシ、ホームページ、SNS

2 内き等
「こ<ベジ」収穫体験のアウトリーチ企画です。こ<ベジ農家協力によるブルーベリーの収穫体験と、カフェローカルで
製造した「こ<ベジブルーベリーケーキ」「農家製造のブルーベリージェラート」の。ま食会を現地で実施しました。参加
した子供たちは、よ<熟した大粒のブルーベリーを選引して収穫ずる体験を大いに楽しみました。保D養者からは、低木で
あるブルーベリーは、特に低年齢の子供たちが無理な<収穫を楽しめることに感動した、との声が青せられました。

事業名 ココブンジプラサ鉄道模型広場 実施回数I 1
:

日時 8月23日(金)～8月25日(日)10:00～17:00 会場 レ」オンホール、セミナールーム等

参加費 無料 参加者/定員延2,750名(1日目/約750名、2日目/約950名、3日目/約1ぬ50名)

参加方法直接来館 広報 i市報、チラシ、ホームページ、SNS

3 内容等

国分寺駅開業135周年をぶ念して、鉄道模型をホール内に多数展ホし鑑賞するイベントを実施しました。持参した模型が
走行できるコース、自由に模型を作成できるコーナー、鉄道総合研究所提供の鉄道開発紹介バネル展示、JR国分寺駅提供
の新幹線ポスター装駒、カフェローカルでの中央線をイメージした眼定ドリンク販売といった様々な鉄道コンテンツを提
供し、親子達れなどで販わし\ました。なお、本事業は貴市からの要請により、5市共同事業「子どち体験塾」の一媛として
の開催としました。

事業名

日時

参加費

参加方法

実施回数
こ<ほんじMAP活用企画

市役所新庁舎まち歩さMAP

12月14日(士)10ぬ0̃12:00 ルート

無料 参加者/定員10組16名/10組定員

1

i国分寺市内

電話等による事前申し込み 広報 i市報、チラシ、ホームページ、SNS
i

4 内容等

Gmobunjjプフザをスタートして国分寺駅南口界隙～お廳の道近辺̃武蔵国分寺公園̃新庁舎までを散策し、参加者が撮
影した写真を館内セミプールーム前の巨大こ<ふ’んじMAPじ展示しました。当日は、ぼんかターミナルコーディネーター
の案内で、日頃ロガれることの少なしX裏道を敦策しながら、要所で雑学を紹介ずるなど、国分寺駅南口界限の魅力を堪能で
きる企画となりました。

ぶバd'ねぼ



事業名i 真冬の天体観察会 実施回数I 1

日時 ¦12月15日(日)18:00̃19:30 会場 i Jオンホール、リオン広場
参加費 i無料 参加者/定員 23組48名/50名定員(71組231名応養)
参加方法I web専用申込フズーム 広報 市報、チラシ、ホームページ、SNS

5 内き等
幼児から小学校低学年向けに真冬の天体観察イベントを企画しました。ホール内で天体観察対象の説明をbコたのち、リオ
ン広場に移動し天体望遠鏡を用いて、秋Sの星座、満月、木皇、土星を観察しました。当日は、天候にち恵まれ予定してし～
た観察を行うことがでさ、特に低年肺國向けの天体解説は参加者から好ロギでした。本企画の準備段階じおし\て、リオン広場
での天体観察は、南側の高麗マンシヨンじよって空の視界が適られてしまラため、観察天体のぼ細な位置関係を事前に調査
した上で日程を決定してし\ます。また、天体観察は貴市所有の天体望遠鏡を借用して実施しXたしました。

事業名

B時

参加費

参加方法

宇宙ぶんかターミナル・マルシェ
「ココムーンジ・カフェ」

13月28B (金)̃3月30日(B) 10:00-18:00

実施回数 I 1

ら場 ドJオンホール、セミナールーム等

6

i無料 参加者/定員延べ900名(1日目/約2の名、2日目/約3の名、3日目/約4wg)

i当日直接来館 広報 市報、チラシ、ホームページ、SNS

内容等

2025年4月のペンシルロケット水平発射実験70周年及び2025年2月の小惑星Kokubunji命g10周年を記怠した「地域
回体協力による親しみやすい宇宙コンテンツ」を集めた「宇宙マルシェイベント」をbし\ました。ホール内じは直径4mの
投射型地球儀をる匿し、飲食物販売、雑貢販売、ェ作ワークシヨップ、ネイル&フIイスペイント、コンサート、トーク
シヨー、糖ぐるみグリーティング等、様々な宇宙コンテンツを集めました。来場のお客様だけでな<、実施後、企■運営に
ご協力し\ただいた学校、団体及び飲食店等からち「楽しんで参画でさた」「よい企画だった」との感想が雪せられ、宇宙関
連のイベントヘの関心を高め、国わ\寺市の人と文化を繁げる一助となることができました。

事業名

実施日

!
まちの寧力発信コーナー 実施回数
(才IJジナル作成映像放映) 入'jedM

内容

2023年度下半期ココプンジプラザ主催イベント報告

初秋の星空探な(宇宙月間)

11/1-11/15l 2024年度上半期ココプンジプラザ主催イベント報告

3/10̃4/10 I春の星空探詰(ペンシルロケット月間)

4

4/1̃4/10 I

7
8/12̃9/-15

・:

[自主事業】(全3事業、32回実施)

新春ココブンジプラサ寄席

まぼ◎数

1

謎一�I...........料�...........i....̶/̶

7T\̶Jl/
j

‘�r"

無料

1
実施s時

1/15 (水)

14:00̶

内容

毎年実施している人気の恒例企画で、プロの斯家3名(柳亭こみち、笑福亭茶光、三遊亭
,萬都)による落語公演を実施し、定員を超える299gの申込みがありました。出演者3名！

I
による古典落語の披露だけでな<、国分寺高校卒業の柳亭こみち氏によるご当地�̃ークやi
出演者3名の楽しい掛け合い�\ークで、大いに盛り上がりました。 I

般/200名想定

参加人数

188名
(203名当還)

ルねuお If.'.



事業名

卜かレ̶カレ

2

実施回数 会場 料金 対象/定員

̶n カフェ �, 一般/なし
I U r-1 +n.1 巧料 店舗内につき

□̶カル ���

実施日0き 概要、成果等
ぶんかターミプルコーディネーターのブロデュースじよる、市内の魅力ある「場所」「文

化」「人」などをテーマとしたワークシヨップでず。

主に每月最終市内の様々な活動を取りとげ、その活動の改善策やアイデア提案等じつし\てグループワー
(金)19:00-クで意見を出し合し棟表を行うことで、登憶者と参力D者が繁がりながら、まちの活動じつ

いて学び、理解を深めるさコかけづ<りを6レ\ました。(飲食物売上はカフェ収入として

6+上。)

内容、当日状況等

i国分寺ゼロ力ーボンシティ

氏(株式さ社日立製作所研究開発グループ)

I

参加人数：39名

参加人数：27名

「医療從事者による焼き芋販売」としXう活動を通して、自分らし<まちで活動することつし1てぽしらしXました。

IE

1 1 4/26旧,二■きき！ぜデ,ぎぎ,ヒ
I i溫室効果ガス排出量実費ゼロの未来に向けて、できることをぼしらしXました。

～医師焼き芋～

2 J 5/31 i登撞者：地域団体「医師焼き芋」

[医敷ダ塞さら生ェををを.

i国分寺マンホールカード̃マンホールから見えて〈るまちのこと'
.. :.. ..

参加人数：15名

3 I 6/28 i登懷者：国0寺市下水道渓職員、国分寺市市政戦略室職員

I i市制60周年記念マンホールカード。延生を。B念して、マンホールとマンホールカードについて紹介しました。

さードドライブ～食からみえるまちのつながり～ 参加人数：32名
4 I 7/26 i登撞者：国分寺市社会福祉協議会職員、 氏(東京経済大学丁KU unlimled食品ロスプロジェクト)

I i余った食料を必要としてしXる方へ届ける「フードドフィブ」の紹介と、市内での関わりにつしXて考えました。

iまち■介議 参加人数：30g

5 I 9/27 I 氏G方間介達ことりと風)

I iまち「で」介護、まち「が」ハ護など、■の中に入るミ葉を探しながら、介違について語りました。

iご近所さんは外国人
il

6 h 0/25 iき壇者:国分寺市国際協ら職員
参加人数：41名

i i市力在住の外⑤ムの方りと交ガしながら、̶としてどんな■組みができるのかをぼしな、ました。

お座k̶れ勇ぜ....................................................................................................................................................................................ぎ': 1 7g
7 h1/291登壇者:東京経済大学鈴木特別ゼミこくめしプロジ1クトチ-ム
I I大学ゼさミミまフ斤巧鼓蒼送あお蓮■iヒよまlホシ三ュニを嚴ァどミあ口でヲモ“で■モ斤基もど''̶を"
I iる「こ<めし」メニューを者えました。

Iほろ酔い夜話 参加人数：29名

811/31 i登懷者：地域朗読団体「ほろ酔い夜話」

i飲食を楽しみながら朗読しらうら「ほろ酔し\夜話」の紹介と、参加者が実際に朗。ま発表を体験しました。
I

I
i地域福祉ってなに7
I

参加人数：27名

9 I 2/28 i登撞者：地域福祉コーディネーター

i
i空き家活用や子どち食堂など、地域福祉コーディネーターの活紹介動と、地域づ<りにつしXて話しさしXました。

i宇宙のウラばなし～ペンシルロケット水平発射実験70周年&小惑星Kokubunjilo周年記念参加人数：38名

(天文方)101 3/28ぎ壇き：

I iロヴット開発や小惑星、月や惑星など、直径4mの巨大地球儀を用し\て宇宙の雜学を学びました

'A'u i ,がらdr
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市および地域団体との協働・連擁・協力

m係.., Q-W" I

d I » *d ・ ・ ・ ・ ・ » ・・ ・・hnnnnnnannnnn ・・・ ・ ・・ ・ ・ ・ ・・ '・' ' ・ ・・・ "・ * ・* ・・* '

I 21
内 容

;

r

協錮・連携I'''
主体的に I

参画したちのi

3

協力
当社事業に

ご協力

し̃ただし\たちの

„

協力
行政や市民団体

の企画じ協力

したちの

I

i

I

5/6̃

5/30

7/3̃

7/15
ttlt.lBBt *** I h*f* t *1

7/20

8/3̃

8/12

8/23～

8/25

12/8̃

1/31

2/1-

2/28

2/5～

2/18

3/1 ̃

3/9

6/22

8/23̃

8/25

3/28-

3/30

4/1̃

4/1̃

4/26～

5/6

7/3̃

8/.12,

8/23

10/10-

11/20

10/27

11月下每

2/27̃

3/30

iこ<ぶんじ観光まちづ<り協会主催「写真コンクール」じつし1て、東京経済大学地域活は

i化プロジェクト「国分寺物ま」と協働で展示しました。
i

¦カフェローカルが、こ<ベジブロジェクト推進連絹ら主催「こくベジトマトフェスタ」に
i参画し、限定トマトメニューを販売しました。

;

i市制60周年イベント「60祭」内の「スタンプフJ̶」景品引き換えに協力した他、力
；フェローカルで「60周年旗付きサンデー」等の限定メニューを販売しました。

iカフェローカルが、こくベジプロジェクト推進連絡会主催「こくベジブルーベ」ーフェス
！夕」に参画し、限定ブルーベリーメニューを販売しました。

i主催事業「ココブンジプつザ鉄道模型広揚」を、5市共同事業子どち体験塾の一還として
i実施しました。

b也域マルシェイベント「こくベジのじかん」に参■し、こ<ぼんじMAPIこ「こ<ベジ飲食
I )£MAPJを展ホしました。

IL国分寺市が地域活性化s括連携協定を締結してし\る「0東京の公式練習及び公式試らを、市
内小学生サッカーチームと取材し「子どち新聞」を作成し、展mしました。

iカフェローカル&おたカフェコラボメニューとして「こ<ベジゆずシフオンケーキ」を眼

iカフェローカルが、こ<ベジプロジェクト推進連絡会主催「こ<ベジうどフェスタ」じ参
i画し、眼定ラどメニューを販売しました。

:<ベジ収穫体験ブルーベJ一摘み実施に際レこ<ベジ農家「ブルーベJ̶ファーム
I HIRANOJより、会場提供及ぴ企画運営にご協力頂きました。

i

i主催事業「ココブンジプラザ鉄道模型広揚」実施に際し、(公財)鉄道総ら枝術研究所よ
Iり、鉄道開発。お明パネル展ホを借用、また、JR国分寺駅より、イベント装飾用として新幹
i線ポスターを借用しました。

i

i主催事業「ココムーンジ・カフェ」実施に際し、様々な内容を以下の団体が担しXました。
I ・武蔵野美術大学イラスト研究会/メインビジュアル作成及びイラスト展m
I ・国立音楽大学/メインBGM作成及びコンサート実施、着ぐるみ運用
I ・東京学芸大学教育学ゼミ/ェ作ワークショップ運営
I.国際文化理容美容専門学校国分寺校/ネイル&フェイスベイントコーナー運営
I ・市内各種飲食店舗/スイーツなどの宇宙モチーフ飲食物の製作
i.市内ハンドメイドクルーブ/宇宙雑貢コーナー運営

i国分寺市下水道速主管「マンホールカード」配布に年間を通じて協力し、年間約1,900g
iの対廠をしました。

i国分寺市市政戦略室主管「名水百遷カード」配布に年間を通じて協力し、年間約650名の
対硫をしました。
» ・l*f»t»**tt **・*・*・*・・* uバ̃� UMPUMい�

i国分寺市市政戦略室主催「市制60周年ロゴマーク展示」に協力し、期間中のホッチグッズ
i引き換えを実施しました。

iこくベジプロジェクト推進連絡会主催「こ<ベジはしご飯」に協力し、カフェローカルが
iスタンプラリー店舗になりました。

i国分寺市市政戦略室インターンシップの大学生1名を、主催事業(鉄道模型広場)イベン
トスタッフとして受け入れました。

.r;i ■分寺市市政戦略室主催「市制60周年ぱ急国府をめぐる！まち歩さラリー」に協力し、景
i品引ぎ換えを実施しました。

i国分寺駅北口商店会主催「ぶんじパロウィン」の景品引き換えブース設■に協力しまし
iた。

i地域イベント「,si‘んfs;んウォーク」に参画し、クイズラリー景品弓き換えじ協力しまし
\た。

I国わ\寺市市政戦略室主催「国分寺のデザインマンホール蓋をめぐるデジタルスタンプラ
IU-Jの景品引き換えに協力しました。

リネbンレぶ廣けt



2.決算状況等及び施設の利用実績

(1)決算収支伏況

施設名

指管理者名

指定管理期間

1.収入の部

科目

指定管理料

利用料金収入

事業収入(市指定)

その他の収入

収支決算書(執行状況)
(令和6年度)

令和6年4月1日から令和11年3月31日

国分♦市立cocobun'iプラザ

株式会社京王設備サービス

令和6年4月1日から令和11年3月31日

【指定管理業務に係る決算報告】

予算額

(A)

決算額

(B)

予算達成率

(B-A)

(単位：円/税込)

摘要

収入合計

2.支出の部

科目

人件費
運営スタッフ人件費

人件費付帯経費

人件費付帯経費(課税)

事務費
消耗品費

印刷製本費

通信費

広告宣伝費、手数料、賃借料等

保険料、諸会費

その他事務所維持経費等

管理費
電気'ガス’水道料金

清掃費

空調保守

建物総合点検

ピアノ保守

その他施設維持管理保守等

,sん力、夕-ミナjk]-テお+

修繕費(1〇万円未満修理)

事業費(市指定)

講飾料’運営費

租税公課
租税公課

一般管理費(本社経費)

予算額
(A)

実質収益(収入合;+支出合計)

支出合計

【注意】

科目については、必要に応じて適宜追加修正ずること
消費税課税対象経費については、摘要欄(※印)を表示すること
キ旨定管理業務に係る決算と自主事業に係る決算は分けて記載する二く
一般管理費(本社経費)は、別に算定根拠を示すこと。

(単位：円/税込)

摘要

保) 'ね
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1.収入の部

科目

自主事業に係る収入

実質損失

収入合計

2.支出の部

科目

【自主事業に係る決算報告】

(制ホ：R)

予算額

(A)

決算額

(B)

予算達成率
(B-A)

摘要

(単位：円)

予算額 決算額 予算達成率

(A) (B) (B-A)

自主事業に係る支出
収益

支出合計

【注意】
科目については、必要に応じて適宜追加修正すること。
消費税課税対象経費については、摘要欄(※印)を表示すること
指定管理業務に係る決算と自主事業に係る決算は分けて記載すること

摘要

※収 にメ、るン 己レ

指定管理期問

指定管理費収入総合計額(円)

指定管理費支出総合計額(円)

指定管理費総額の上限額(円)

【指定期間中の状況】

令和6年4月1日から令和11年3月31日

指定期間中の

;・ の状況
令和6年度

令和7年度

令和8年度

令和9年度

令和10年度

計

指定期間中の

自主事業の収支状況
令和6年度

令和7年度

令和8年度

令和9年度

令和10年度

計

4XA 支出 収支

�A 支出 収支

'�L;' r.yVi'.* t



収支決算書別添

【一般管理費(本社経費)、租税公課の算定根拠】

※本社経費、租税公課の科目内訳も記載することC

at)ザバぶ巧ijて-ス



(2)使用料等収受実績

使用料収受実績

ホ、dレ

件数 金額

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

1ぐ

12月

1月

2月

3月

33 1,092,480

37 916,250

38 845,100

532,880

521,480

688,420

541,640

851,630

928,440

611,980

623,900

645,130

31

28

31

25

38

40

23

28

26

控室

件数金額

6 25,600

12 49.670

12 33.040

5 11.740

10 21,100

6 17,800

10 24,970

11 27,740

11 38,620

10 24.740

1 2,800

7 20,200

-tz5�̶̃�̶�.

件数 金額

33

22

39

39

28

25

29

30

34

38

24

27

151,700

141,550

223,920

152,100

156,750

97,560

113,920

120,150

162,750

163,200

82,700

128,500

合計 378 8,799,330 101 298,020 368 1,694,800

使用料還付手続さ実績
施設使用料違付手続き実績

Th̶II'

件数金額

多目的スペース 附属設備

件数金額件数金額

33 61,250

32 74,240

37 85.750

29 63,000

23 53,700

26 60,200

41 77,550

34 76,750

37 118,760

3 9,400 28 46.350

3 18,600 25 43,400

5 32,800 28 72,750

11 60,800 373 833,700

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

1月

2月

3月

合計

7 45,190

8 73,790

3 11,790

0 0

2 43,800

18,400

2,000

10 77,900

3 21.585

6 63,660

18 192,400

6 30,325

72 580,840

7

2

総合計

件数 金額

105 1.331,030

103 1,181,710

126 1,187,810

104 759,720

89 753,030

88 863,980

105 758,080

113 1,076,270

122 1,248,570

102 855,670

81 771,400

93 899,380

1,231 11,686,650

(招)ぶ1サねリ



(3)施設の利用実績

i
市滅免 I 8 ' 9

ポ民 I 65 80

2024年度リオンホール統計

' 利用率 ; 4月I 5月 6月 7月

._ jt"教_・ 180 I 186 180 J86
"m�-77すェi-. .-.."-

36

46

般 i 16 : 14 1

メンTねス 1 2 , 0 12

127 152

' J ! °
"r"134

利用率 I

8月

74.4(i i 68.3X 84.4)t

: 188

85 ; 48

-...4....L--4-
52 ' 53

30 . 33

8 6

159 144

85.5% : 77.4%

; A i 20 : 19 31
施よ別利用コマ数：.4..̶…...-. .............

・ B ・ 18 s 16 23

'疫室： 37 } 30 39

2.290 2.635 I

!実測利用人数

・ St ' 3 290 3.849

9月

180

71

8

53

3

7

142

78.9t

ジヤンル別

空手

;-1-

4月

0

!

体操は福,.気功,': 1 8

ヨガ ; 0
iff--------;------

.身

系 ェァロピクス i 0

社交ダンス
�..

0

h
I音
,楽
j系

:座

i学
:系

j

:作
‘系

r'̃

i他

ハ‘レェモの他夕‘ンス・ 6

洋邦楽(練習), 0

��ロー『

ヨンサト(観客あり)1 9

講演 9

̃会,_ Iゾ4
研信'勉#会■セけ.m ; 20

展覽会,展示会I 0

手芸？芸 ; _ °.
ェ作 ! 0

̃"»,a一rT
-"・»«._..̃̃r̃o"
»« I 0

フラワ-ァレンシ'メント! 0
演劇 .2

̃��-T -o

その他文化’芸術! 0

モの他1式爽’’販死)i 26

保守.ェ事 I 0

-J_�
.ユ0
I 24

1と
I 0

5

2

5

4

6
̃ĩ

-T"'13"̃

'-r'-11"

0

ビ
. - 4- ... . .._

; 0

i 0
. . .........

.. .'レ
0

6月

0

14

0

0

1

9

2

0

9

4

56

37

0

0

0

0

0

0

0

フ月.,8月

-Õ'̃Ĩ(T'

24 , 21

.._°._: .-J)._-
0 ; 0

,.…�h*�--. ・・・--…・̶j ・----'・--j̶ ̶� -� - -\ 、 ff �lh�*��

3 � 10
ナ ̶-

0 I 8

6 0

8 ; 6

9

i 18 .

6

33

39 . 25

0 r 24
0 I 0

0 0

0 i 0

0 0

0

0

) I 0
......r........

0

9月

0

16

0

1

0

5

0

0

10

)0

14

65

0

0

0

0

0

0

0

i... J �

0

0

0
L

..J..J?...
. 0

0

0

0

8

12

0 : 0

31 ? T"
8 8

0

0

0

14

7

※比率の表記についてソj、数点以下第2位を四捨五入しているため、合れに差異が出る場合がございます.

10月

186

98

8

44

3

8

181

86.6%

! 180

r-93

11月I12月 1月

I 186 180

'74 53

10

57

4 ' 8

8 l 12

158 I 147

.…+

i

2月

168

82

14 ' 5

37 48

! 3

3月

186

77

2

I 33 40

5

0

125 r

s

6

86フ％ ! 7み0% 69.4%

132

78.6»

s

30

157

84.4t

合計

コマ数

2,184

785

11)

608

133

99

1,736

79.5X

利用率
: i]用コ7教一-
,占めるギ

.45-2%35.9%

5.1K; 6.4«¦

27.8%, 35.0%.

6.1%; 7.7%:

4.5%, 5.7%'-

79.5KI 100.0%!

"_.i
... ..

19._.J �
12 I

34,501

61フ9

i6 3.128 2,966 4a,i3»名

モ用コマ数し‘10月 11月 1月i 2月12月 3月
コ7数 占める率

0 0 0 0 0 2 2

16̶1612 15 21 10 207

.°_J 0 0 0 0 0 0
165%

0 0 00 0 0
:…�I___"�

0 4 0 2 17

6 3 4 3 3 5 59

o T�0 2 2 0 23

2 3 02 6 0 23 9.4X
--�i̶

10 14 7 14 177 117

3 13 228 24 122

35 17 25 23 1719 339 4フ・0%

27 17 39 30 31 14 355

36 24 0 7 4 96

0 0 0 00 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 5.6

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0L ° 0 0 0

0 00 0 0 3

0 4 0 0 00 6

8 0 2 4 0 24 44 21.5X

14 31 ' 24 28 10 9 222

8 8 12 0 J.._6- 30 99
J

利用コマ数に占める属性別を用率

一般,
7.7%

5.7%ぶ1,..

市民,
35.0%

遂;

;!' t.\ ;

'";i
; r "

::市役所,
;: -. 45.2%

市減免,
6.4%

利用コマ数に占めるジヤンル率

展示工作

系,5.6%

その他,

21.5%

を.

.でゾ:ン&

'・・:

身体系,
16.5%

帝楽系

・<SS: 9.4%

座学系,

,'

£
�
 
;
 
!
 
S
 
s
 
a
 
S
 
1
3



2024年度セミナールーム統計

利用率 I 4月 5月 6月 7月

Bモチ_, 150
市役所 , 20

! 155 150 155

i 12 20 35

市g免

市民

般

r�v�T,

合ホ

利用率

'1 0

68

7

0

95

r'

'

r

2

49

10

0

73

63.3X ; 47.1»

19 9

49 36

24 38

5 4

117 122

78.0% 78.7S

8月

155

28

4

79

7

0

118

76.1 S

9月

150

44

5

50

11

6

118

※比率の表,3レついて.小数点以下第2位を四捨五入しているため.合,+1-差異が出る場合がごれ、ます,

12月 1月 2月：：3月10月：11月

! 150 155 150 140 ; 155
T------
; 42

� �

155

37

9

51

16

0

113

.J..13J

� 7

i 39

� 11

, 105

40

2

48

15

5

110

19

0

45

21

0

85

21

0

60

13

0

94

i 49

¦ラ
38

' 12

', 15

'"i

.合・+ . «,„* *旧, ,gに
:コマ数 , T"mT 占める率

r1,820 ! - -_
・ 367 ! 20.2% 29.1%

! 57 . 3.1% 4.5%

i 612 ; 33.6% 48.5%

; 185 I 10.2% 14.7X

, 41 ¦ 2.3% 3.2»

114 : 1,262 69.3%100カデ0

77.3X L72-g% ; 70力％ 71.0% 56.7% 67.1% ・ 73.5» ! 69.3)l !

実測利用人数 766 544 マ�「ip̶T: "T̃ : 8,134 ポ

合,+ ,, , ¦用〕マ数¦_
コ7数 : ちめる率

ジャンルSJ

i 空手

8月 9月 10月；11月4月 5月 6月 7月 12月 1月 2月 3月E

0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0
_

s体操はg,.ta) 5 5 5 10 5 8 10 4 5 6 6 4 73

身「 3-S 3 :・ 3 3 2 2 2 3 2 3 30 i

系! ェアロピクス ;
̃1' 8.2%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0
'��̶�̶̶

社交ダンス
1--

0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0;

[ ,1'レ1その他夕'ンス;

キ邦楽

00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 !

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
.1:

楽 合唱.合奏 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0.0%

:系に
0 0 0 0 0コンサート 0 0 0 0 0 0 0 0

�̶

・It* 00 0 0 3 5J 12 ; 2 0 1 2 26
座

・¥・; 会護 15 7 33 30 20 20 31 32 23 26 30 9 276 45.3%

:系
2025 28 16 27 18 18 22 26 22研修.勉g会.ヤ；卜.Ka 24 24 270

!展覧会・展ホ会 2 25 10 0 0 10 02 0 0 8 10 67

手芸.ェ芸 ' 27 6 6 5 8 4 4 4 2 2 3 73

展
;°L ェ作 0 2 3 0 22 2 3 5 0 0 0 38

°j 14.7%g道 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0

'ft I--
茶道 0 00 0 0 0 0 ; 0 0 0 0 ;0 ; 0,系

華道 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 8

Iフラワ-アレンンメント

演劇

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0

40 0 0 6 0 0 0 0 0 0 -11!
107 s 31.7%

242 I

̃t
g 6 9 6 9 6 n 9 12 9 12 9

29 21 25 38 4 24 14 24 25 12 9 17

0 5 0 60 0 5 4 5 0 0 15 40

I f�v�ef'sv�vvie w r¥�tfi �/��・�� T F ・ �f1f�'V�V ・ F �/ � Vl�» Kff ・

のIモの他文化■芸術!
; m ;--------------------r

その他(式與..<亮);

i 保守,ェ事

禾」用コマ数じるめる属性別和用率

メンTヵん

3,2V ,

一般,
14.7%

ホ民,
48.5%

'"・・s,' .・- mミホ
まれ:29.1%

市滅免,
4.5%

禾」用コマ数に占めるジャンル率

身体系,

その他, :ぜ洛 .. 8.2%
31 -7<U ..&ん\ん夕

展示ェ作

系,14.7%

.kl31.7% ,ぽ祐 ・ -.

_ ;..座学系,
. Y 45.3%

ゆぶじがレメ t;'-.<



2024年度多目的スベース統計
※比率の表記しついて、小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計に差異が出る場合がございます。

利用率

�・37»

・"1"

!

市役所 ;

市g免 ・

i身

,体

.系

市民

般

ル了ねス

合計

利用率

実ガ利用人数

ジヤンル別

! 空手 I

体操はg*.g如I

ョガ :;

ェアロピクス !

I 社交ダンス ;
! ,1'レェその他夕'ンス;

-.・̃i.

ぐ
,

'・&',
：学�
'%'

洋邦楽 !

合唱'台奏]

TA-\-

講演 I

会3 !

'・研修・勉g会'セミナ・拭R I

,I展覧会‘展示会I

,I 手芸・ェ芸

;»i ぴ I

'ェi 寄道 ',
ftl̃̃
タレ・・・.

, .:_._

茶道

華道

フフトアレ„卜
̃i"

:モ

演劇

映画

I,のIその他文化-芸術
i他;
i その他ばg''gや i

保守・ェ事 I

4月 5月 6月 7月 8月 9月
T
10月：11月 12月 び 2月 i 3月

; 93

; 22

s 0

合於

,コマ数

� 93

; 22

0

!利用率
>1用コ7g �

占める率

・!

!

i

.... i ....

-ヤー

217%

0力％

59.5%

0.0%

7 ,7 ; 7.5% 18.9S

2:2! 2.2% 5.4%

6 . 6 !

37 ; 37

39.8t : 39.8)l ・

439 .名

6.5% 1 6.2%

39.8% 100.0%

i

；4月i 5月 6月 7月 8月 9月‘10月‘11月 12月 1月 2fl ; 3月

'

;

!

0

0

0

0

0

0

0

0

0

!

合1+ *用コ数に

】マ数：占める串

0!

0!

0'

-._°j
0;

---s

0.0%

̃'̃;̃

o i

0 i

0 I

0.0%

} ° ・ 0

̃" 「 iー マ:
̃'̃;"2̃"'r̃"7l2

! 18

0

! 0

I 0

; 0

,.i „°-

i 0

i 0

9

2 10.8)t

18;

0 ;

i o I
J___0 ¦ 48.6%

I

! o1
0 i

0 i

0;

0 l 40.5%

_______'.._'_ . i_____・
9 i

6 71

禾」用コマ数じsめる属'生引お用率 利用コマ数じsめるジャンル率

16.2%

一般,
5.4%

市民,
18.9%

その他, 纖為' ・
40.5%

:;::;.:i:-.:;:.:而繭
n;バニ-:- 59,5%

座学系,
10.8%

展ホェ作

系,48.6%



2024年度総合案内、リスン広揚等統計

與夏がを数)】

i

場所案内

利用方法

催事案内

見学その他

g室対応

電話対応

合ぜ

4月 5月 6月 7月 8月 0月

;
成人男性

成人女性

学生ゆ’高'大)

I........

!
児童(小学生以下)

合れ

I - '<=&

4月

'£aast'

5月 6月 7月 8月 9月

1.250

£.・

4月

i.
成人

学生

合。十

1.178

- lajb-fc-

5月

1,465

4108

6月

1.599

3.009

・・1.8

7月

°2

8月

1.721

' a_________

9月

1,634

1.784

!.

5� 6fl 7モ 8月 0月

※比率の表*Bについて、小数点トン下第2位を四捨五入しているため, 合B+lこ差異が出る場合がございまず,

12月, 1月 2月 3月
----------r------

10月!11月
合計 台sf数に

占める串

i

!
3172 29.2»

2ク55 20.7»

10873 100.0X

8月 9月I10月i11月 12月

304 603 803 ! 567 382

1月

3.009
.L.

1.539

4,785 2595

'2

8月

し721

' a_________

9月

1,634

10月

1,626

11月 12月

1.643 1610

1月

1.784 1フ37 1.803

I」オンホール、セミナールーム、多目的スベース利用率の推移

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

-i

・̃̃«.

20.0%

0.0%

1

一�一�づレ f

I�ーセけ

L_多目的

4月

74.4%

63.3%

5月i 6月 7月 8月; 9月

68.3% 84.4% 85.5% 77.4% 78.9%

78.7% 76.1% 77.3%47.1% 78.0%

10月

86.6%

72.9%

11月

86.7%

70.0%

12月

79.0%

71.0%

1月

694%

56.7%

2月 3月

78.6% 84.4%

67.1% 73.5%

39.8%

げ」用率等に関ずる考察】
ホール及びセミナールームの年間利用率は、昨年度と同水準となりました。

禾」用ジャンルは、ホールおよびセミナールームとちじ、例年通り「会議や座学」での利用が半
分近<を占めておりますが、一方で、太極拳や社交ダンスなどの「身体系」の活動が毎月継続的

な和用となっているほか、企業の販売催事やヴーム大会、懇親さなど「その他」利用が増加f頃向
となりました。

禾」用者の属性傾向として、例年同様じ行政利用の害」らが高し\傾向となりました。行政利用は例
年4月から5月及び年始1月が少な<、結果として和用率を下げる要因となりました。
3月から多目的スペースの貸し出しを開始しましたが、行政利用の展ホらが1件あった以外は、

保守点検とセミナールーム代替施設としての会議利用が数件入った程度にとどまりました。利用
率向上は、次年度事業計画における課題として取り組んでましAります。
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2024年度カフ1ローカル売上等推移

4 5

※比率の表旧二ついて.小数点以下第2位を四捨五入してしAため.合;+に差異が出る場合がございます。
6 7 8 9±

人数

・SsW

店内

7-'r'?7''7h

トタリガ

物販

イペント等

IttjBkAH-

'ぐヘシ�IR�

ば‘, 対象タレ

6

人だ-

合計

店内

テイクアウト

/7̶9J�-7

物阪

イペント等

6%対象合計

しプ-がJ れHこ

‘ら％んも)s 1

6%

10 11 12 1 2 3

̶ t

12/30̃1/4

年末年始休業

(6日間)

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月12月 1月 2月 3

(-!<f. � s'. i A憐リ



3.従事者育成に係る研修実施伏況

...項旦j実施月I

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1 1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

研修内容

ゆ)みし(ゆ�



4.利用者意見及び自己評価

(1)施設利用者アンケート集計結果

集計結果はホームページに記載ずるととちに、ご要望については市と協議の上で改善をbラ等、利用者の
ニー ズにおった運営管理に活かしてまいります。

国�ホ立�bunjiプラザ̶利用者アンケ̶卜集計結栗:1:(貧.用者)

実̶閣：2024年6月1日(±) ̃6月30日(日)
利̶雄: ]ゴンジカザリオンホづレ‘セがづレーム・控室

回収枚教：78枚(―率100%)

他

【ご利用施設】

■Jナンホづレ ・fes-�■�1\ズーム

43 35

55.1% ; 44.9%

に利用形態】

行政

18

23.1 %

任慈サークル民問事業者(企業)NPO.招祉.学枝.団体 その他

24 9 19 8

30.8% 11.5% 24.4% 10.2%

【過去のご利用回数】

初回 1̃9回 10回以上

8 28 42

10.3% 35.9% 53.8%

1スタッフの対をにつンて

やや',たポ

I, ') jb

\

1.スタッフの対応について

滴足 やや漠足 やや不瘍足 不漠足 ネ淀入

73 i 5 0 0 0

93.6% 64% 00% 00% 0.0%

み■

,.,,いダ0

2.檢段のね$¦二ついご

ウpナン

2,施設の巧境(清掃状況'室混)について

満足 やや漠足 やや不嚴足 不漠足 未記入

77 ' 1 0 0 i 0

98.7% ; 1.3% 00% 0で％ I 0で％

,ソ

<)'̃-.'%

b 'か1をのゆい埼T ̃ついこ

ややぴ

-,1%
\ やや不ぜノ

I ・i-16

3施設の使い勝手(備を・部屋)についで

演足 やや演足 やや不瘍足

73 4 1

93.6% ; 5.1 % 1 ,3%

4.共有部分の環境(清掃状況なめについて

演足 やや演足 やm演足

74 i 4 0

94.9%
,-t-

5.1%

5.輯合的な演足度についで

漠足 やや満足

72 6

92-3% 7.7%

ao%

やや不褒足

0

0.0%

不演足

0

0.0%

不漠足

0

0で％

不演足

0

0-0%

未記入

0

0.0%

来紀入

0

0.0%

未記入

0

00%

ポビ

ジ3 b-!'o

'}シも部分o:桑まをし

やや嚴足
r. I lil

1

び

94 �1J-3

̃Jぜ今的な:ホメ度'ご

*,'‘ゲ'あ足

フ'・t'o
1

ぜだ

ん-1 IS

(#)のクおH ・i-



国�市なcombunjiブラサ■利用者アンケート集計結果②(�■用養]メント)
実m閣：2024年6月1日(±) ̃6月30日(日)

※「―」は、アンケ’卜̶望を受けて̶善点。

.い)もJ'寧に対応していただきありがとつござしほす。

-広〈憲繁で使用してして気持ち南い。
'なかなか予約がとれなしゆ―念ですが、し、)もぽがた〈利用させで頂し、ております。

-大変素晴らしし喝境で行き届いuタツフの力々のお陰で気持ちよく、サクル活動ができます。
'広々としたところで使いやすく、良かつたです。

-朗一【*もがかわらすスタッフの皆さんレ(お見切ILして頂さありがとJごさしぼした。
'スクリン̶用力法がわからなか〕た時Iし丁寧に教スこくださり、かがとつございました。

'交通の便も良く、市め市内在動者や筆業PAにとって利用しやすし楊境です。
'大変、良し、艦をです。今後も利用させていただきたいと思います。

'とてもギレイで良い。カフIや広場があ)て子連れレやさしい、便利。ベヒルムがあるの(ルりがたい。
.しりも気持ち良〈使わせて頂し、ております。ありがとつごさしぼす。
-片付け、済ぼおキ伝しUだきぽがとうございましし

.舞台用としての小さな台をお借り〔-きてとても助かりました。ありがとつございました。

.いjも大変お世まにな)ておりま夕。今後もよろしくお願いします。
-急なお願しl対して丁寧レ対応してしu'きまししスタッフの方が親切でした。

.ホつイトホI r使ィるマグネツi (襟な)がおる夕肋かりすtす.-ざ小「'j'lバ、IさI. Iレバレ'''‘タト'¦ r,-v',‘ホらボ1]
'ボ出チェックのスタッソが無Bでホゾレ‘スばチたの7すがギしてむんホい_ ._*. 7:3-'?' >-;-'1'{:.,7! ・t 、 Iヴプ‘ ノ ;Jごゴイノj I,

.つィレレスマィクはすぐ¦‘八ッバJがな〈なn、半ラチの時問I,か使用でネすt*ん[1 't. .す 一[¦マf'7""/, すIが. ¦:チ¦ ,パI

.備品ナし<-つンカi'があシ良し、と思しほづ。

・1/づル' .でL ハ巧mナ、., ノフス;.,二,ふil川ハてrri'lしI‘仏-3J,ぐけ‘ l�TI-C.

'イTイイ(w卜1-ノが操作レキキせんごは.

>t']-/r��'/.'.;','ツぜれく, 1,ぶご力、りてつセ哺ホ・ OT I.' ',・ 't:;ufriたん‘’ぷ旧ル /.' '・ f. ;' .

.営業加直率が高い。fわ以夕fの点は滴F。

‘施。を利用の際, グナUグc-はな〈T ノタル(, し(は!,い-,

.1 5分より前(*た場スりがアチるナwtfrし、です,

ボぶ1 /...' ス・.



B分きホ立cwbunjびラザ̶利用者アンケート集計結栗③はフェ利用者)

実.園：2024年6月1日(土)～6月30日(日)
利̶段:カフェローカル他

回収枚数: 33枚(ぽ')

【ご来店人数】

1A

18

54.5%

2人

9

27.3%

3人以上

6

1 8.2%

【ご問伴の方(複数名でご来店の方のみ)】

友人 家族 仕事関係

2 13 0

6.1% 39,4% 0.0%

【お食事の形態】

主にランチ

30

90.9%

主にカフェ

3

9.1%

未紀人

0

ひ0%

モの他

0

ao%

未記人

18

54.5%

【主なご利用目的】

食事 休勉

26 5

78.8% 15.1%

打ち合わせ

0

ao%

【過去のご利用回数】

初回 1̃5回 6回以上

4 11 18

12.1% 33.4% 54.5%

1.店内の環境(清掃状況'室溫)について

漢足 やや演足 やや不-済足

27 5 1

81.8% 15.2% 3でOA

2お料理(メニュー)について

漢足 やや漠足

28 4

84.9% 12.1%

やや不満足

1

3.0%

3スタツフの対応について

漠足 やや演足

27 6

81.8% 18.2%

やや不滴足

0

0で％

4.緣台的な演足について

漠足 やや漠足

27 6

81.8% 18.2%

やや不適足

0

0で％

未紀入

2

6,1%

未記入

0

0.0%

未記入

0

0.0%

未紀入

0

0.0%

未記入

0

0.0%

I店内の&境Iこついて-

やや不#A」 ポプ
ンu-,, ルA

�J»-

*‘‘ゾお：

し2%

2お料逗二つし、て

やや不'ぜふ■

i ・<".&

ややホゲ

1l +'o

\ おゴ

f'3らqb

3,スタツフの対あについて

やシぴ

l£.2°.'o

ホメ

Kl K-tt)

4豹合的なお廷についr

やれぼジ
ISパ','0

ぶフ

-!! S;l-b

ぬぷしねぬ I ̃A '].
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国�市立e�bunjびラザ�利用者アンケート集計結果④(カフェ利用者]メント)
園：2024年6月1日は)～6月30日(日)

x「リは、アンケトの要望を受けての改善点。

.こちらのお店のよ')な食事のできるところが少なしゆで、とてもうれししです。ど)ぞ長く続け〔ほしいと思いますU
づよんもお菓子も大好きです。

.■分寺界菜を利用されCいりbンス良いメ1一、い)も美味し〈いただい(おります。

.自分ではなかな力作れない丁寧なご飯。ぽがた〈食べさぜて頂いております。い〕もががとつございます。

.初めてきました。■辺の喧騒とは養なり、ゆ)たりれノて静かで良し德囲気でした。お食事も体レやさしい肖材で満足してしぼす
食後のお皿を̶口かどこかMなら}わひ、)たb良し、か迷いましたが、お店の力が3キ〕〔しりこTさいました。
-また伺しスたしか思います。

.いつも上賛な時間を過ごさせてしホだし、てしほす。健康的なお食事やスイーツも楽しんでしほす。
・黒糖レモンソダ、パナナのノのンドケキが美味しか〕たです。
.お野菜がたくさん食べられるのでしりも野菜のルtま注文してしぼす。娘もおしもし★き)てた〈さん食べて〈れます。
串品でノ( ニヤカウダやグリル野菜、けフダフンチブレートなどあ〕たり嬉しいです。
-今日が初めてです。早御〕てれば良かっにです。4階までは小金井市にヵ、ら時々来ます。
；欠回もここで食べますね。ロコミしておきます。
.赤ちウん連れも来やすぐ良いを囲気でを(L入)てます。お魚ブレトが完り切れで殊念でしだ。
・食材(cぢをつけてし※場所で食事をしたしゆで時々利用してしぼす。物《励f上が]ていて大変だと思うがこれからも
質の良し刺$里を提イルてもbいたいeす。にの辺りの水のPFAW数値が気にな)てしほす。)
.午前中に仕率を済ませて力ち立ち寄1ります。ゆ)たりとしほ内で食べ易い盛り合わせを楽しんでいます。欲をススば
もう少し倉べたしめと思うひはかます。また来ます。

.カフェスロ 、カソエロカルを利用しております。地ルの食Mを利用してび是供に感心を持)〔おります。

.い)�、しも〈頂いてしぼす。こ-ル、う身体に優ししボ店がもっと増えてくれるれ、しめれリも思しぼす。
夜も営業してもらスなありがたし̃ですが難しいですよね。

.私(しとつて国分寺に来る大きな目的はカフェロかん来ることです。このお店があるのでとてめりがたぐとても助かっています。

い〕も本当にががとうござしぼす。のcobunjiはェレベータ2力所3基と座るところもけっこ施〕たりなどうれしいです。
.子ども連れe来ウすい。広い空間でゆっにりeiきる。

.赤ちウんや子ども連れであ軽(Lbけて栄葡bンスの整ったおし、しし、食事が出来る所カサ、ないため、しりもとても助かズしほす。
店内の清掃が〒き届いており、スタツフの葬囲気も良いので力ししです。強し、てらうならメjのノぐリェシヨンを増やして、
夜の営業時問をぼしてお酒を飲めるようレなるれル、なと思し、ます。

・小平在住で時々国分きに来る度に寄らせてし、たにいてます。お店の券囲気もこ飯もLOVEです。
.いつも安心安全な秦材で子供もよ〈食べてくれれぼす。カフェもたまれ利用しますが、ちようどいい置です。
しい[いうなら子{̶メューごおにぎめ玄米が選べるれ、いなと思います。

.1ん席の座席わ渦iゆ「 2れソtの衝, 座り力〈なるので才が, お店が泥んでいる夕申しボな〈なりすすr
たた座席が固し)のCMtはお店を利用した〈なしゆfけき病があるのて)ブデノ]ンなどおいこも*)スると助ガカ,+す。

ン‘ � /-j '・1ルぜ-. {-‘ん、,iレi I巧wぼI,り,ブ�

.フンすメー 1のチ1ンのす産他がれかる様¦‘ 1 ノでほ(ん、、なIタルカロリはどめ位か？など知りたい；お客さん(, ぞの都度
。9明は大変。メュぬおり紙ゆPM,傷きホスろな★ん法考虜わ一、」Iり-d'lil&夕ぷれI 'j I
.無理を承知であスて年望を申しあけるスキ粒粉の*ナリtイツ7のよめゾ]が力Mwu是ポキタさリでしホだなしゾ思いすす。
.ご飯はま味しか)たぐ'4J足供, ズタI時間がかカガすぎ〔いシ

.雜しいか♦,知才ほtiんが月曜Hもイフ'メ , rしホだけホt M,めホノ思います。

[市主催裏業および自主事業アンケートじつし)て】

利用者が直接参加する事業について、アンケートを実施しました。定員が設定されてしXるイベント
のアンケート回収率は90%以上、展示やマルシェなどの定員設定のないイベントでち多数の方から
ご回答いただし)ており、内容は概ね「満足」「どちらかと言えば満足」との評価を頂いております。
コメント欄からは、「こ<ベジ」や「宇宙関係」「姉妹都市紹介」といった国分寺の魅力発信企画や、
音楽や寄席などの文化企画に対して高い関心が感じられ、事業運営への好意的なご意見を多数頂きま
した。

□̶カルテーブルじついて、ワークショップという特‘生上、書面でのアンケートではな<実施每に
感想としXろ形で意見を聴取し、参加者の意見を把握し次回以降の運営に反映させてし〉まず。

ぐしス�がらII ・I



(2)自己評価票
事業実施状況指定管理者自己評価票

施段名

指定管理者名

国分寺市立cocobunjiプラザ

株式会社京王設備サービス

、F5.市の要求水準を大幅に上回っていろ」「4.ホの要求水準を上回っている」「3.ホの要求水準を満たしている」「2.改善が必要である」※ぽ価欄は、

n.抜本的見直しが必要である」のいずれかを旧載すること。

指標 評価項目

収支ホ画

の適施性
収支計画に基づき適正に執行されているか

協定等に基づき業務が実施されているか

評価

3

4

理由

毎月の収みをフ録し適ェに執行した。収支ph斬との比較において、各科nで増減力:
あったものの、全体としてd画内で執むした。

協定等に基づき業務を実施づろとともに、市監査委員事務局本監査への協力, 国分
寺市包括施没管理業務委ぽのヘガ応、多目的スベース追加に伴う協定書再契約やルー
ル策定を始めとした。★業務について、滞りなく対応できた。

開館チ定日数.開館時間は守られているか 3 協定等に基づく開館状況を遵守した。

業務遂むに必要な従業員数が確保され、執打
体制が明確になっているか

管理運営に必要な有資格者(防火管理者等)

が確保されているか

書類は適正に保管され、必要な報告を市に

行っていろか

施ほ全体が清潔に保たれているか

法定点検や検査等は確実に実施しているか

禾」用者の満足度はどう力、

禾J用者の声を施没の運営やサービスの向上に

反映しているか

担当者のマナー、言葉づかい、服装等は適切
であるか

クレーム等に対して適切に対処しているカュ

個人情報が適切に取り扱われているか

業務に必要な研修を実施しているか

合理的配慮等、障害者'

ナニカ、

、の対応は適切であ-

業務の改善を図-
※釜のヒ I

)すこか

がったFムの

4

4

3

4

4

4

4

4

3

4

4

4

提案書や。t画書通りの従業員数及び執行体制で運営した。また、貸館やイベント内
容によって増員し、臨機応変な対応を行った。

防火管理者は適切に選任しているほか、イベント業務管理士, サーピスや助士、経
理関連資格といった運営に関係する有資格者を配置した。また、運営スタッフの上級
救命講習受講率100%の取組みを継続している。

日常書類の適正保管および必要事項の適宜報告を滞りなく丈施し、その対応は市監
査委員事務局本監査においても指指事項とならなかった。

自動床洗浄機の毎H使用だけでなく、檢子等貸出備,n「の定期ん、検および重点清掃な
ど美観、清潔感の向上に取り組み、利用者アンケートの9害I以上の回答者から「満足」
の同答を得られた。

法定点検や検査等について仕様に基づき適切に実施した。また、社内における安全
バトロール、業務指導といったセルフチニッタを実施し、業務の改善を図った。

利用者に#する丁寧なコミュニケーションを心がけた結果、ネj用者アンケートの全

回答者から「満足またはやや満足」,ア価を得ることができた。

年1回のお用者アンケートだけでなく、毎利用後の退出チニックシートに要望欄をぶ
け、要望に対し迅速に#応した。

卜全回答看からレ満足またはやや満足」のスタッフせ応について, わ用者アンケー

評価を得ろことができた。

報告書ば載の苦廣以外に、市政や商業施設に対するクレームに対しても、丁寧な対
応と、内容に応じて速やかな処置と情報共有をむい、事案鎮静化と類似事案発生防止
を図った。

全ての個人情報はキヤピネット等にて施綻保管するとともに、法解釈や実際の取り
拔いについて研修や資料回賞にて適宜指導を実施した。また、WEBイベント申し込みは
ブライバシーマータ取得企業のフヨームを使用し個人情報管理を適切に行った。

社内外研伎、スタッフ勉強会、資料回覧等、適宜研修や指導を実施した。上救命。黃
習の触続再受講、障害者差引解消法改正に伴う研伎、個人を報保遵法研修、ホール機
材操作勉強会等、積極的にスキルの向上と平準化に努めた。

国分寺市の定めろ指針を基に、窓n拡声機器等捕助グッズのぶ置.活用や、サーピ
ス介助i等の有資格者による指導、スタッフの障害者差別解消法改正研伎受。廣により
知識向上を図り、適切な対応をむった。

3

カフュ・レストラン運営業務が適切に打われ
ているか

まちのぶんかターミナルとして、市の魅力を
発掘、発信できているか

' ,ゾ, パ’卜‘い 4 "
-.'� \1' ・ � . � .

総合ぱ価

市の要求水準を
上回っている

要求水準に旧戴された内容を遵守.執行できたほか、市ホj60周年旧念を的めとした

4 限定メニュー販売、イベント実施、市内写真展ホ継続、こくベジ販売等、市の魅力を
発たする運営を実施した。

ぶんかターミナルコーディネーターを毎日配置するとともに, 宇宙やこくベジの企

4 画やMAP活用企画、観光まちづくり連絡協議会への参加、市内活動や近隣学校との協働
等、積極的に市の魅力発にをむった。

̶'播愈替g め想_.を»儒
ば価の理由等

協定書や提案書に基づく業務を着支に履そ丁した中で, 貴市各+B5からのご要望や情報共有によろ施ほ利用の改善対応に限
らず、近隣市や他施設運営に関すろ相談対応などに取り組んだ。

施ぶ運営.維持管理では、日常外で発生した空,機水漏れ、建物折水、分電盤容量不足などの建物全体に係るぱ備的。き問
題の把握や改善に努めたほか, 不審者.傷病人対応に伴う警察・消防’施ぶ防災との連携処置を適時適切にbい、施ホ内の
公衆衛生.安全の確保に結び付けた。また、ポ主催事業や自主事業では、文化旧体.学校.企業’店舗等との連携によって
協力団体の活性化や新たな交流のきっかけ作りに寄5すろとともに、協力団体に限らずイベントにご参加ご来場のお客様の
声を含めた喜びと感謝の声をいただく枯果を得るなど、指定管理者独自のノウハウを活かした着実な施ぶ運営の実施と文化
交流拠点としての施Pクホ知度や貴市の魅力向上に繁げることが出来た。

株式会社京王設備サービス総括責任者清水大吾
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5.苦情対麻に係る記録

令和6年度指定管理者苦情受付・対応件数報告書

施設名 国分寺市立cocobunjiプラザ

件数(A+B) 苦情者内訳
対応後完了

件数

その他

件数

2

2

A…利用者又は家族からの苦情件数

B…A以外からの苦情件数

対応後完了件数…苦情受付後、対応完了した件数

その他件数 …苦情を聞き置〈等、上記以外の件数

苦情の内容及び対応

施設名

No.月 A-B

国分寺市立cocobunjjプラザ

1

2

3

4

9

9

3

3

A

A

A

A

苦情内容

総合案内に設置されたビニールシートについて、コロナ
禍収束につき撒去していただきたい。

対応

省エネルギーと事務所内の維持に対応するシート設置であ
る旨の説明書きを設置しました。

当該業者が、室内を消灯して使用していたため、不在と勘
違いして開けてしまった旨をご説明し謝罪いたしました。ま
ナニ、全スタッフヘ入室前ノックや声掛けの再徹底を周知しま
Lfco

f_師しtt:,室斤nが省料1-+さユロ1の★ままま館条ま、いずみホール条■のき與こついてご説S肘
ミミ�る�ホ_ルでは.まとならなにミなご�;し；��ご

授乳室利用時、清掃スタッフにカーテンを開けられ不快
に感じました。

講,主催の教室発表会が有料サービス加算の対象とな当館条例の趣旨と対応にっいてご説明するとともにご要
ることについて、滅額の要望と、いずみホ-ルを利用した；フニニひ=ぐンブ:'リここで‘̃、 ‘モ
いが土日が高倍率で利用できません。 モ,̃ A, k wwレ、g ,1」レ、"レホし,一。

※み4は別利用者からの内容となっております
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6.事業計画に掲載した計画の実施状況

(1)施設貸し出し業務における取り組み

①初めて利用される方じ対するな内じつしXて

k団体登録時じは事前の施設見学を推奨するととちじ、和用内容に関する詳細な説明と聞さ取りをbしXました。ま

た、新規・更新登録者に対し、施設ラ約を正式に受ける前には、過去事例に基づいた実施例や注意事項といった

利用者側の漠然としたイメージを具体化し補境ずることで"cocobunjブラザで実現巧能なこと"についてイ

メージの共有を図り、利用者の満足度向上に繁がるサービスを提供しました。

②貸出利用者ぺのサポートや安全管理について

t主催者の「施設見学̶施を予約̶広報̶実施当日」を通じて、実施時期、想定人数、室内レイアウト、当日来館

者導線、照明や音響機器についての操作ホ明や活用方法、当日の安全管理のアドノX'イスじ至るまで丁掌な説明を

行い、利用者の企画成功に向けて的確な提案とサポートをbしへました。施設利用じ関ずる内容詳細をお巧し\する

際は、想定ジャンルにおける一般的な室内レイアウト例や備品使用例を、図などを用し\てぶ明しました。

k新たな貸出施るである多目的スベースが追加されたことに伴しk使用規約やホー

ムページ掲載情報を更新し、施設内に案内板を増設しました。

t年度中に複数の質間があった、し\ずみホールとの資し出しルールの差異(有料

サービス加算等)について、貴市と協議じより明確化し案内書類を更新しました。

卜傷ついたホール木質床の摩達、経年劣化した移動型スクリーンや展示/《ネル用

支柱などの、貸し出�品を更新しました。

卜夏季における空調機トラブル抑制を目的として、ホール空調機にドレンパン詰

まりを抑制する薬剤を投入し予防保全を図りました。

k資し出し椅子の座面浦掃をbし\、和用者が清潔で安心して使用でさる環境を提

供しました。

'',-. � �..

..' .' �

' '' "*' ',か

▲多目的スベース案内板の増。9

̶�

③施設の利用率向上じ関する取り組みじつし》て

卜貸館の利用希望が集中する土 ・日・祝日は、市民の利用を妨げないよろ、旅す

るコンサートや新春ココブンジプラザ寄席とし\コた一般層向けの事業を平日じ

実施しました。

卜利用率低下の要因となっている施設和用の直前キャンセルにつしXて、特に常習化

している団体に対して、施設予約申請時だけでな<、キャンセル申請時に継続的

な注意喚起を実施しました。

-毎月SNS (X)上じおし'て、抽選開始唱報を配信したほか、7月より每月、翌

月のホール空さ伏況を発i百しました。

k施設ボ」用者サービス向上の一踪として、セミナールーム用キャス

夕一付さミラー、Aホール音■ワゴン専用のLED照明、持込のス

マートフォンや音楽プレーヤーを接続できる入力用輔子を新たに

設置しました。

�国分寺市報じカフェローカルを紹介ずる広告を掲載しました。
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▲貸し出し椅子の座面漬掃
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④バリアフリーに向けた、コミュニケーシヨン補助具の活用につしべて

これまで総ら案内に常設してしAる「筆淡ボード」「窓口拡声装置」「老眼鏡」「イっ

ストでご案内できるコミュ_ケーション支援ボード」と、新たに導入した「外国語翻訳

アプリ搭載タブレットm」を活用するとともじ、関係法令などじついて運営スタッフ

の知識を深め、/てリアフリーサービスの向上を図りました。

⑤お客様の安全と安心を第一とした施設運営じついて

k安全、防犯、防災体制にっし1て、貴市をはじめ小金井,察署や国分寺消防署、

cocobunj" WES丁防災センターと意見交換を継続してbしス、体制の充実を継続し

ました。また、多目的スペースの追加じ伴い、防災計画を再提出しました。

k事件発生リスクの抑止対策の一環として弊社独自にる匿した防犯カメラや防犯ブ

ザーの運用継続と、さ戒感を持った巡回の徹底じより、防犯に努めました。

t運営業務スタッフと清掃スタッフの連携による、衛生面に配慮した細やかな点検

清掃と、専用資機材による重点清掃により、奏観の維持に努めました。
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▲翻ポタブレットPC
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▲防災。+画。B載の新たな避難経路図

⑤"わかりやホV’ "日 としけイメージ�ぽした こプに

k館内の案内着板には統一したシンプル・デザインを採用し、また、掲示物はテーマ

別に掲示スベースを分ける等、"わかりやすさ"を意識し、バJアフリーなフロ

ア・イメージをつくりました。

トー目でcocobunjiブラザスタッフとわかるユ_フォームとして、リオン市ール天井

と同じ<宇宙空間をイメージした「ネイビーブルー」の探用を継続しました。

(2)情報発ヒじついての取り組み

①施段の認知度向上じ向けた取り組みじついて

t近隣住民に対する認知度向上として、カフIの広告を国分寺市報(9/1号)に掲載

しました。

tテレビやSNSをはじめとした様々な情報媒体を活用し、市内外の方への‘青報発信

に積棒的じ取り組みました。今年度は、こ<ベジ収穫体験のローカルテレビ取せ

(情報番組じて紹介)があったほか、自主事業ローカルテーブルがインターネット

ニュース(Yahoo!ニュース)で紹介されました。

卜X (COGObuがプラザ発信)やインスタグラム(カフェローカル発€)等、SNSを

活用し、イベント情報、貸館情報、カフェ情報等じつし\て、市内外向けて様々な情

報発信を行し\ました。

卜まちの魅力発信コープーのプロジェクターを活用

し、施設主催事業の実施報告や、「日本の宇宙開 ��

発発祥の地」P Aの一環として、宇宙月間やベン

シルロケット記意月間に合わせて、天文唱報の動

画を作成し上映しました。 。・�TVI

▲天文廣報動画

\

▲ネイビーブルーのユニフォーム
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親子でこくベジ収gナ

▲ァレビ番組でイベント紹介
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②貸し施設業務における利用者情報の弁信について

[催事情報の発信】

t当施設内で予定されている催事チラシやポスター、館外催事や市外文化I青報について、チラシラックスベースの有

効活用を意頭じ入れ、配架取扱基準に則って平等に掲出しました。

卜館外の‘青報発信も、壁面に設置した「いずみホールイベント情報コーナー」をはじめ、独自に設置したマグネット

ボードを活用し対応しました。

k毎月1回、催事情報を定期的にまとめた「催事案内Jを発行し、施設内で配布しました。

k多目的スベース利用開始に伴い、フロアにおける動線と椅子の場所を再検ばし、チラシラックの設霞場所を展ボ状

況に合わせて臨機癒変に変更できるよう、市民サービスコーナーと課整しました。

[サークル情報の発信】

卜のcobunjjプラザで活動中の非営和サークルのさ員情報じついて、来誌者が募集情報を一定期間閲覧できる専

用情報フアイルのぶ置を継続しました。

(3)施設に娠わしAをちたらす取り組み

①施股に綴わしXをちたらず、市民活動との協働につしXて

-近隣美術大学学生の創作じよる「市内の魅力発見アートフォト」をカフェローカル内にて継続して展示しました。

t/\ロウィン、クリスマスや宇宙イベント実施時の特引装前とレ\った、年中b事に連動した季節感豊かな装飾を施

しました。また、t夕、中秋の名月、カフェローカル正月飾りに、こ<ベジを用いた季節の装飾をむし\ました。
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▲こ<ベジ中秋飾り ▲カフェロ̶カル正月飾り ▲ベンシルロヴット水平発射
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▲ノ\ロウィンイラスト天井投影

bunjiプラヴのシンポル「巨大こ<ぶんじMAP」の活用につしXて

y

市役所新庁舎移転及び新府中街道延伸に伴し\、地図情報I

を更新しました。 ’

市内の各所情報を常設展示したほか、主催事業を通じて

作成したウオーキングマッブの展ホ、第46回こ<ぶんじ

雲真コンクール入選作品展示、こ<ベジ飲食店紹介展示と

し)った、まちの魅力を発信ずるための様々な展ホを行しXま

した。
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(4)国分寺市のまちと人を繁げる『ぶんかターミプルコーディネーターガの取り組み

『ぶんかターミナルコーディネーターぷは、国分寺市や近隣地域の「人」「文化」「まち」を繁げる知。ぽや人脈を持

ち、利用者や来館者からの地域の魅力に関ずる幅広し\貿問や要望に対して活動サポートをbう、まちの案内人でず。

この地域支援のスベシャリストを毎日1ポスト配置し、総合案内での施設案内業務だけでな<、以下の活動を通じて

ココプンジプラザの地域交流拠点としての「施設の活気作り」と:ミ知度向上に取り組みました。

①「市主催事業、自主事業」じ関する企画運営につしXて(イベント詳細は4～7ベージにES載)

卜市主催事業「こ<ベジ収穫体験(6/22)」「市役所新庁舎まち歩きMAP (12/14)」「ローカルテーブル

(年間10回)」の全ブロデュースを行ったほか、「寅冬の天体観察会(12/15)」の望遠鏡操作や、「ココ

ムーンジ・カフェ(3/28-3/30)」では、近隣店舗協力による宇宙飲食物の手配をむいました。その他の事

業についてち、企画内容の検ば、演出協力、当日運営の実施全般に関わりました。

②「人」「文化」「まち」を繁Iブる情報提供・活動支援について

(協働・連携・協力のま細は7ページにボ載) I'

tカフェローカルでのこ<ベジ事業に関する支援(こ<ベジ個g」配送、こ<ベジメ

ニュー開発)、こ<ベジ収穫体験実施時の農家との調整、ココムーンジ・カフェ実施

時の地域団体への協力を始めとした、様々な地域団体との協働・協力に携わりました。

t地域支援のスペシャリストとして毎B1名が常駐し、地域活動や観光名所、こ<ベジ

店舗など、多数の国分寺の魅力じ関ずる質問や相談に対廠しました。9年度の員体的

な相ぽ例として、国分春市立第二小学校からの要請じよる生徒グループの地域研究取

材、国分寺市立第六小学校のこ〈ベジ人気投票への作成展示協力、早稲田実業学校中

等部親子や市内在住高校生グループからの地域研究の自由研究取材に対起しました。

て

▲こ<ベジ収穫体験①

(*

③「施設の活気作り」に関する劇作活動につしXて

tこ<ぶんじ�いを活用した全ての展ホのプロデュース、カフェロ̶カル&おたカフェ

コラボメニュー、FC東京■分寺子どち新聞作成、こくベジ農家協力じよる館内季節の

展示を行し1ました。
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▲Fc東京国分寺子どち新聞
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▲FG東京国分寺子どち新聞の取材
市内小学校サッカーチームと
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(5)カフェ・レストランのサービス向上じ関する取り組み

①こ<ベジを使用した季節感豊かな補設メニューと、多彩な眼定メニューについて

四季折々のこ<ベジを使用した常設メニューである"ランチプレート""こ<ベジカレー"をはじめとした、地

ス食材を活かしたメニューを提供しました。また、期間眼定メニューとして、友好都市長野県飯山市産食枯を使用

したランチプレート、JR中央線をイメージしたドリンク、国分寺市制60周年記念カレー、おたカフェコラボ

ケーキ、ペンシルロケット水平発射実験70周年記念の宇宙ドリンクおよびカレー、こ<ベジプロジェクト推進連

絡会主催ラどフェスタ参画メ ニュー等を販売しました。
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②店内パーテイー、各施設のケータリング対麻につし〉て

施設利用後のパーティーやランチミーティング等の団体き約受付では、バーティー

メニューを刷新し、より利用しやすし\価格設定としました。パーティーメニュー以外

にち、会議利用での弁当、コーヒーポットやデザートのケータリングにより施没和用

者の和便性を高めつつ、施設和用率の向上に富与でさる営業を心がけました。

③地元の魅力を発信する販売・展示スペースにつし》て ▲ケ̶タリングプフン届」新

地域、環境、自然、食、暮らし、子育て等をテーマに、こ<ベジや店内人気メニューの「国分寺産ぽうじ茶葉」、

「フードロス肖」減レトルトカレー」といった地域の名産品を販売しました。また、武蔵野美術大学学生による

「COGObunjiフオトプロジェクト展」の作品展mを継続ずるなど、国分寺市の魅力発信じ貢献しました。

資

④カフェローカルとしてのイベント実施につし》て(イベントま細は4̃7ぺージじ記載)

�. 「ローカルテーブル」は、まちの魅力を発掘し発せずるワークショップでず。アットホームなま■気で、こ<べ

ジ総菜や飲み物を楽しみながら、参加者が市内の文化活動じつレXて語り合レAました。(―暗�■ホモ種着力

卜「こくベジ収穫体験」は、こくベジ農家とカフェローカルの繁がりを活用したアウトリーチ企画として、参加者

に新鮮なこ<ベジの収穫と試食の体験を通じて、地ルの名産を知るさっかけを作り、こ<ベジ普及への貢献と生

産農家やカフェ店舗の語知度向上を図りました。 ..

� 「ココムーンジカフェ」は、ペンシルロケット水平発射 "

実験70周年等を3念し、「国分寺一宇宙」を印象付け ・ I

る親しみやすいイベントとして、カフェローカル髮作の

宇宙ドリンクや宇宙カレー、近隣店舗協力による、宇宙

スイーツといつた、様々な宇宙をモチーフにしたメニュー

を販売しました。
▲こ<ベジ収穫体験で

。ま食配布した、
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▲ローカルテーブル(3月)
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⑤こ<ベジの個別注文受け取りサービスじつしXて

採れたてのこ<ベジをご家庭でち楽しめるよラ、事前注文を受け、指定日に店舗

に配送し、注文者が受け取りに来るサービスを引き続き展開し、こくベジの普及に

努めました。

なお、年度途中にインターネット事前決済を導入し、店舗での金銭授受は不要と

なりました。これにより、購入者�」が現金を用意ずる手間が減りました。また、イ

ンターネット決済サイトをボ」用ずる麗の中でも、全体の約3き」が比較的若レ)年代と

なっており、幅広し)年代の方が、こ<ベジの存在や受け取りサービスをまホロし利用

するさっかけのひとつとなりました。

⑥営業時圃内及び営藥時間外の、店内スペースー部関放じついて

定休日には、店内スペースの一部をフリースペースとして来訪者に開放しました

単なる休憩スペースだけでな<、フリーWi-Fiを利用したPG作業や、学生の自習

の場、自己啓発に雪与する活動の場として、スペース提供を行し̃ました。なお、和

用の注意事項を掲mし、事業者の営利目的利用をはじめとした、スベースの目的に

そぐわなし斤u用については、お声掛けの上ご遠慮し\ただ<冒をお伝えするとしAった

対廠を行しXました。
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新鮮な
こくベジを
ご自宅で。
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