
火 災 に 遭 わ れ た 方 へ 
～罹災後に、ご自身が行う手続きと問い合わせ先について以下をお読みください。～ 

※4.8.9 については国分寺市に住民登録がある方が対象です※ 

 

１ 出火元の火災調査について 

消防署による火災調査に立会わなければなりません。 

 

２ 消防署へ罹災証明の申告と受領について 

→国分寺消防署 ０４２ー３２３ー０１１９ 

※罹災証明書は消防署が発行します。出火元はもとより、消火活動により水の被害を受けた

家屋に対しても「水損」として発行します。 

罹災証明書は火災で発生したごみの減免申請等で使用します。 

 

３ 仮住まいの手配について 

  短期間であれば、お近くの親戚か知人が適当ですが、建替えの場合は不動産会社等に斡旋

を依頼しましょう。また、一定の条件を満たした場合は都営住宅への入居相談を受け付け

ています。 

 →都営住宅の相談は、JKK 東京（東京都住宅供給公社）都営住宅募集センター都営募集課 

０３－３４９８―８８９４ 

 

４ 焼け跡のごみ処分について 

  ごみの処分は通常有料ですが、罹災証明書によりごみの減免申請行うことができます。

罹災証明書が発行された場合、まずは市の 建設環境部 環境課 庶務係（０４２－３０

０－５３００）へ電話又は窓口（国分寺市役所３階）で火災ごみの処理について事前調整

を行ってください。 

 

ゴミは分別を行ってください。処分できないものもありますので、裏面の図をご確認くだ

さい。 



 

ごみ・リサイクルカレンダー より 

家屋が全焼あるいは半焼等、大量の灰や廃材が出る場合は、解体業者へ処分を依頼してくださ

い。事業者へごみの運搬を依頼する場合は、収集運搬業許可事業者の一覧を参考にしてくださ

い。 

 

ごみ・リサイクルカレンダー より 

 

→詳しくは 建設環境部 環境課 庶務係 ０４２－３００－５３００ 



５ 保険会社への連絡 

 →火災保険に加入されている場合は、加入されている保険会社へ連絡してくだい。 

 

６ 電気・ガス・水道・電話・郵便局の手続き 

  電気・ガス・電話各社へ連絡し、火災に遭ったことを伝えてください。郵便物の送付先を

変更する場合は、住所変更を郵便局へ届け出てください。 

 →東京電力エナジーパートナー多摩カスタマーセンター ０１２０－９９５－６６２ 

 →東京ガスお客様センター ０５７０-００２２１１ 

 →東京都水道局お客様センター  ０５７０－０９１－１００ 

→国分寺郵便局 ０５７０－９４３－２０９ 

 

７ 預金通帳・クレジットカードの再交付について 

  預金通帳→預金口座のある金融機関（日数が掛かるので早めに手続きしてください。） 

  クレジットカード→発行したカード会社及び警察 

（火災で焼失又は紛失した場合、不正使用され損害を受ける可能性があります。） 

 

８ 年金証書等書類の再交付について 

 実印の登録は→市役所市民部市民課 ０４２－３２５－０１１１ 内線１１０５ 

 国民健康保険証は→市役所健康部保険年金課 ０４２－３１２－８６０６  

 国民年金手帳は→市役所健康部保険年金課 ０４２－３１２－８６０７  

 

 

 

 

 

 

 

 



～罹災証明書により半焼もしくは全焼と診断された場合～ 

９ 税金等の減免手続きについて 

（１）固定資産税     

罹災証明書があれば焼失面積によって減免等の対象になる場合があります。 

ただし、直近の納期限までに建て直し、修繕が済んだ場合は対象外となります。 

→市役所財政法務部課税課固定資産税係 ０４２－３１２－８６２１ 

 

（２）住民税 

罹災証明書により減免等の対象になる場合があります。出火元宅の住民以外は対象になりま

せんが、水損であっても確定申告時に雑損控除の適応になる場合がありますので税務署に確

認してください。 

→市役所財政法務部課税課住民税係 ０４２－３１２－８６２０  

 

（３）国民健康保険税・後期高齢者医療保険料  

罹災証明書により減免等の対象になる場合があります。 

→市役所健康部保険年金課 ０４２－３１２－８６０６（国民健康保険に関すること） 

             ０４２－３１２－８６０８（後期高齢者医療制度に関すること） 

 

（４）介護保険料 

  罹災証明書により減免等の対象になる場合があります。 

 →市役所福祉部高齢福祉課介護保険係 ０４２－３１２－８６３８  

 

（５）所得税（国税）  

→立川税務署   ０４２－５２３－１１８１ 

 

（６）自動車税（都税） 

→立川都税事務所 ０４２－５２３－３１７１ 

国分寺市総務部防災安全課（消防担当） 

国分寺市泉町２－２－18 

TEL ０４２－３１２－８６８４ 

FAX ０４２－３２５－０４１１ 


