
　

令和7年度親子ひろばアンケート結果
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Q20　お気づきの点・感想などがありましたら記入してください

・ スタッフの方がとても親切で接しやすくて助かっています。

・ いつも親切な先生たちとお友達たちとたのしい時間を過ごさせてもらってます！

《回答》

　 とても嬉しいご意見、ありがとうございます。今後も親子ひろばで皆さんの輪を広げて行ければと思います。

・ 床掃除をして欲しいです。子供の足が黒く汚れたり、前日の食べこぼしが落ちていたり、その食べこぼしに虫が集まって

　 いたことがあったので、衛生面が心配です。ハイハイするお子さんもいるので。

《回答》

ご意見ありがとうございます。掃除に関しては毎日夕方掃除機、雑巾がけ行っているのですが、朝確認するとまだ汚れて

　 いることがあり、再度掃除をすることもあります。今年は特に蟻の発生が多く、対策をしていましたが、不快な気持ちにさせて

しまったかもしれせん。今後は赤ちゃんが使用するスペースはより気を付けてみていきたいと思います。

・ 年季の入ったおもちゃも多いので、新しいおもちゃが増えると嬉しい。スタッフの方はどなたも話しやすくて、

・ 子どものことも覚えてくれてとても嬉しいです。

《回答》

あたたかいお言葉ありがとうございます。おもちゃに関しては新しい物を少しづつ入れ替えて行ければと思います。

希望のおもちゃ等あれば、教えて頂きたいです。

・ たくさんのイベントを考えているくださっていますが、施設が本当に古くて利用したい気持ちが半減してしまいます。

・ 建て替えを検討していただけるとこれからも長く利用させていただきたいなぁと思います。

《回答》

施設が古く、ご不便をおかけしていて申し訳ありません。今のところ、建て替えの予定は無いのですが、少しでも

気持ち良く使って頂けるよう、古いながらも綺麗な施設を目指して頑張っていきたいと思います。

・ 直近の利用が8月でした。※親子ひろばは利用していません

学童？として利用しているお兄ちゃんお姉ちゃんがたくさんいて、同じ空間(完全な別室ではなく、畳で仕切られているだけ)

で遊ばせる為、とても賑やかでした。(寝かしつけした乳児が起きないかヒヤヒヤするレベル)なので夏休みの利用はこの1回

でやめました。親子ひろばだけでみると、小学生がいない平日午前の静かな時間ですが夕方や土曜などの様子は賑やかす

ぎる場所なので、児童館自体をあんまり利用したいなと思う方が少なく、親子ひろばにもあまり人が集まらないのかなと感じ

ました。

《回答》

不快な思いをさせてしまい申し訳ありません。スタッフで、利用者様の安全に配慮し、声がけなど注意喚起に努めてまいります。


