
　

　　　  令和7年度親子ひろばアンケート結果
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Q20　お気づきの点・感想などがありましたら記入してください

・
日曜日に空いている親子ひろばが近くにあると嬉しいです。また年齢が離れてる兄弟が同じ施設内で楽しめる

　
内容があると助かります。

回答
いつもご利用いただきありがとうございます。日曜日の開所につきましては、国分寺市の規定により開所日が決め

られているため当施設でお答えすることが出来ませんが、ご要望があった旨、市の担当へもお話させていただきます。

また、年の離れた兄弟が施設内で楽しめる内容の提供でございますが、大きなお子様には塗り絵やボードゲームや

簡単な工作などご準備しております。ご利用の際には、お気軽に職員にお声掛け下さい。

・
いつも楽しく利用させていただいています。スタッフ皆さんの温かい対応に親子共々癒されています。

回答
いつもご利用いただきありがとうございます。また、温かいお言葉をいただき、誠にありがとうございます。

これからも皆様に楽しくご利用いただけるよう、スタッフ一同努力してまいりますので是非ご利用ください。

・
いつもありがとうございます。

回答
こちらこそいつもご利用いただきありがとうございます。これからも是非ご利用ください。

・
これからもよろしくお願いします。

回答
こちらこそいつもご利用いただきありがとうございます。これからもぜひご利用ください。

・
いつも職員の方々にやさしく声をかけていただき、また我が子と遊んでいただき感謝しております。ありがとうござい

ます。

回答
いつもご利用いただきありがとうございます。また、温かいお言葉をいただき、誠にありがとうございます。

今後もお子さんと保護者の皆様が安心して楽しく過ごせるひろばづくりに努めてまいります。

・
親子ひろばのおかげで、広い空間で子供がズリバイなどで遊べており、大変助かっています。

回答いつもご利用いただき、ありがとうございます。

親子ひろばの環境が、お子様の遊びや成長のお役に立てているとのことで、職員一同大変うれしく思っております。

今後も、安心して楽しく過ごしていただけるよう、より良い環境づくりに努めてまいります。

・
スタッフ間の私語がおおく、助けて欲しいときも、話に夢中で、放置されることがあります。

回答
日頃より職員にはご利用の皆様に集中するよう指導してまいりましたが、今回ご不便をおかけしましたこと誠に

申し訳ございませんでした。今後はそのようなことの無いよう十分に配慮し、皆様にお気軽にお声掛いただけるよう

改善に努めてまいります。

・
スタッフの言い方にたまに傷つくことがある。赤ちゃんゾーンと走り回る子(2歳〜)のゾーンを明確に分けて欲しい。

2歳～の親の中には部屋の中で周り関係なく走っていても注意しない方がいるので子どもが踏まれそうになったり

ぶつかることが多く不安になることが多々ある。

回答日頃より職員には言動に注意するよう指導してまいりましたが、職員の言動により不快な思いをさせてしまい、

誠に申し訳ございませんでした。今後はこのようなことのないよう、十分に注意してまいります。

また、年齢によるゾーン分けにつきましては、マットや仕切り用チェアーを使いゾーン分けをしておりますが、不十分で

あり申し訳ございませんでした。今後の課題として検討・改善を進めてまいりますとともに、職員一同、利用者の皆様

が安心してお過ごしいただけるよう、見守りや声掛けを徹底してまいります。


