
　

 令和7年度親子ひろばアンケート結果

 

　（平均）

1.48

西部地区拠点親子ひろば
「ひかりひろば」

回答数

40

お子さんの人数

他の利

用者と

の交流

=30

スタッフ

と話した

い=26

子どもを

遊ばせ

たい=39

子育て

につい

ての相

談=15

子どもに

ついて

の相談

=4

自分の

悩み相

談=3

とりあえ

ずなんと

なく=4

系列1 25% 21% 32% 12% 3% 2% 3%

0%

50%

100%

１ 利用目的

27%

73%

３-１ スタッフへの相談経験

なし=11

ある=29

37%

63%

４-１ 他の利用者への相談経験

なし=15

ある=25

0% 4%

16%

32%

48%

４-２ 他の利用者への相談後の気持

ち

１=0

２=1

３=4

４=8

５=12

0% 5%

12%

33%

50%

５ 親子ひろばの満足度

１=0

２=2

３=5

４=13

５=20

35%

22%

15%

7%

8% 10%

3%

10 利用回数

週３回以上=14

週２回位=9

週１回位=6

月２回位=3

月１回位=3

年数回=4

はじめて=1

10%

25%

42%

15%

4%
2% 2%

6 子どもの年齢

６か月未満=5

１歳未満=12

１歳児=20

２歳児=7

３歳児=2

４歳児=1

５歳児以上=1

5%

95%

7 子どもとの続柄

父=2

母=37

祖父母=0

保育者=0

0% 0%

14%

21%

65%

３-２ スタッフへ相談した後の

気持ち １=0

２=0

３=4

４=6

５=19

友達

に聞

いて
=7

イン

ター

ネット
=17

市報・

チラ

シ・パ

ンフ

=13

子育

てガイ

ド=10

他の

親子

ひろ

ばか

ら…

産婦

新生

児訪

問(こ
ん…

1歳6
か月

児・3
歳児

健…

ゆり

かごこ

くぶん

じ面

接=1

乳幼

児相

談・保

健師

か…

系列1 10% 23% 18% 14% 8% 18% 0% 1% 8%

0%

50%

100%

２ 利用のきっかけ



Q20　お気づきの点・感想などがありましたら記入してください。

　 ①いつも温かく子どもに接してくださり、ありがとうございます。どの親子ひろばでもスタッフの方々がとても話しやすく、

・ 相談もしやすい雰囲気で助かっています。これからもよろしくお願いします。

【回答】　温かいお言葉をありがとうございます。今後もよろしくお願いいたします。

　

・

【回答】４月より職員が変わり、利用者の方々にはご不安を与えてしまいましたが、温かいお言葉に職員一同いつも励
まされております。ありがとうございます。
ご指摘をいただいております「スペース分け」や「手作り玩具の安全性」に関して、今一度職員で協議し、安心安全にひ
ろばを利用していただけるように整えていきたいと思います。
職員の配置についても確認していきたいと思います。
その他にもお気づきの点等ありましたら、またお話していただけると有難いです。よろしくお願いいたします。

　
・年季の入ったおもちゃも多いので、新しいおもちゃが増えると嬉しい。スタッフの方はどなたも話しやすくて、子どもの
ことも覚えてくれてとても嬉しいです

【回答】ありがとうございます。玩具の見直しをして、安心して遊んでいただけるようにしていきます。

・
③今後も継続してほしいです。

【回答】ありがとうございます。頑張ります！

④いつもお世話になってます。ありがとうございます。赤ちゃんが体を動かして遊べるおもちゃが増えると嬉しいです。

・ 【回答】ご意見ありがとうございます。玩具の見直しをし、検討していきます。

⑤ある程度ほっといて貰えるのはありがたいがやはり常連さんが行きやすいひろばだと感じてしまう。

・ 【回答】利用される皆さんが過ごしやすい雰囲気にしていけるよう工夫していきます。

➁ぶんちっちの時とは少し雰囲気が変わってしまい慣れるまで少し時間がかかりましたが、子どもとたくさん遊んでくれ
たり、抱っこしてくれたりで、今では子どもはスタッフさんのことが大好きで笑顔が増えたように思います。子どもだけで
なく親の話をたくさん聞いてくださったり、その話を覚えててくれてくれるのが嬉しく、アットホームで居心地がいいです。
オープンしてる時間も長く大変助かります。
ただ、悩ましいのが大きい子スペースです。大きい子が来た時の住み分けやおもちゃ分けという目的があるようです
が、簡単に中に入れてしまうことや仕切りが簡単に倒れてしまう危険性など、利用できない側としては困ってしまいま
す。大きい子がそこで遊ばないことも多く、住み分けになっているのか疑問もあります。危ないおもちゃは基本的にはし
まっておき、大きい子が来たら出してあげるというではダメなのでしょうか。楽しんでもらうことよりも安全を優先してほし
いです。大きい子のスペースで狭くなってる分、混雑時にはぶつかったり、投げたおもちゃが当たったりすることが増え
た気もします。また手作りのおもちゃも誤飲しかけたことも多いので安全性について再度見直してほしいです。(ビニー
ルテープ部分やスポンジなど)
飾りにも力を入れていていてくれてかわいくて嬉しいですが、できれば事務所から出てきてひろばでたくさん遊んでくれ
る方が嬉しいかな、と思うこともあります。
いろいろ書いてしまいましたが、基本的には満足して利用させてもらっており、いつも感謝しています。これからも親子
共々よろしくお願いいたします。



⑥ひかり広場を利用しています。いつもあたたかいスタッフさんに迎えていただき助かっています。今までにはない講
座も増え、リトミックなどは大人気ですぐに満員になりなかなか参加が難しいですね。

【回答】ありがとうございます。皆さんが参加できるようなイベントを開催できるよう検討していきます。

・ ⑦空調がきかず夏は暑いので改善できれば嬉しいです。

【回答】申し訳ありませんでした。快適に過ごしていただけるように環境設定していきたいと思います。

⑧保護者と話したいけれど子どもの遊び優先になる事が多く、もっと保護者同士が話せるような環境作りがあれば嬉し
いです、

【回答】保護者の交流イベント等、企画したいと思います。

⑨スタッフのみなさん、親身になって頂いて感謝しています

【回答】ありがとうございます。今後ともよろしくお願いいたします

⑩いつもお世話になっております。部屋が綺麗で先生たちも親身になってくれて感謝してます。これからもたくさん通い
ます。よろしくお願いいたします。

【回答】ありがとうございます！これからも楽しんでいただけるよう、頑張ります。

⑪片づけする時にここに片付けるよなどのおもちゅの写真などがあると嬉しいです。

【回答】ご意見ありがとうございます。わかりやすい表示等、工夫していきたいと思います。


