
 

 

 

新庁舎での窓口サービス向上に係る機器について 

 
令和７年１月の庁舎移転に合わせて、窓口において聴覚障害者や 
耳の不自由な方などへの、意思疎通を支援するためのツールを 
導入しました 
 
 

字幕表記システム 

  音声を文字に変換し、 

   ディスプレイに表示します 

     ※多言語対応あり 

 

 

 

軟骨伝道イヤホン 
  耳に当てることで、窓口で 
   対応する職員の声が聞こえ 

やすくなります 
             

 
 

 

 

 

多言語等映像通訳サービス 

手話通訳者や外国語通訳 

者とリモートでつなぎ通訳 

を受けることができます 
 

 

 

  

 

 

 

令 和 ７ 年 ３ 月 2 6 日 
令 和 ６ 年 度 第 ３ 回 
障 害 者 地 域 自 立 支 援 協 議 会 
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