
 

 

 

 

市民課窓口業務等支援業務委託について 

 

【選定過程】 

令和８年 

４月３日  第１回市民課窓口業務等支援委託審査委員会 

      ・実施要領及び審査基準の審査  

４月８日  競争入札業者選定委員会 

      ・実施要領及び審査基準の審議 

４月13日  プロポーザル方式等の実施の公表 

５月１日  企画提案書等受付 

～15日  ・３社申込 

５月20日  第２回市民課窓口業務等支援委託審査委員会（書類審査） 

・第一次審査通過者の決定（２社） 

５月27日  第３回市民課窓口業務等支援委託審査委員会 

（プレゼンテーション審査） 

・第二次審査結果 

     パーソルビジネスプロセスデザイン(株)BPO事業本部  159.3点 

     Ａ社 146.3点 

 

６月23日 パーソルビジネスプロセスデザイン(株)BPO事業本部と契約締結 

 

令 和 ８ 年 7 月 2 2 日 

総務委員会 報告事項№１ 

市 民 課 



市民課窓口業務等支援業務委託スケジュール

項目 業務内容 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

①申請補助

②コールセンター

③窓口交付

④窓口受付

⑤証明書関連業務

⑥住所異動・
フロア案内

■プロポーザルの実施

■事業者決定

■準備期間

■マイナンバー業務順次委託開始

■マイナンバー業務委託への移行完了

■市民課業務順次委託開始

■市民課業務委託への移行完了

令和８年度

市民課の動き

マ
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「マイナンバーカード申請補助等業務委託」

事業者：(株)フルキャスト

「マイナンバーカードコールセンター設置事業」

事業者：(株)フルキャスト

「市民課窓口業務等支援業務委託（個人番号カード関連業務)」

事業者：パーソルビジネスプロセスデザイン(株)BPO事業本部

市職員による直営

市職員による直営

市職員による直営

市職員による直営

「市民課窓口業務等支援業務委託（市民課窓口関連業務）」

事業者：パーソルビジネスプロセスデザイン(株）BPO事業本部


