


証明窓口

中項目 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

1-1 住民票（除票含む） 25788 23951 5 2085 2201 2166 2288 2024 2129 2217 1877 1873 2126 2020 2782 2062 1913 2132 2329 1665 1889 1980 1533 1804 2021 1863 2760

1-2 住民票記載事項証明書（持ち込み・市様式） 781 681 10 55 52 51 58 48 68 96 41 55 53 68 136 53 33 53 42 31 60 85 33 52 42 65 132

1-3 戸籍の附票 1943 1930 5 154 179 148 193 136 144 208 150 167 148 156 160 194 184 186 158 131 149 174 137 136 163 159 159

1-4 不在住証明書 91 70 15 8 7 11 6 4 8 10 5 11 9 8 4 9 3 3 9 7 3 7 7 2 11 6 3

1-5
現況届

120 5 集計しておらず不明。多くて
も毎月10件。業務に影響
が出るほどの繁忙期はなし。

2-1 戸籍全部事項証明書 6717 5701 5 591 594 558 630 542 525 618 494 454 591 528 592 584 490 516 502 478 406 529 419 428 462 410 477

2-2 戸籍個人事項証明書 698 608 5 72 65 53 54 54 78 66 56 39 47 42 72 47 72 42 37 55 57 56 36 38 54 56 58

2-3

除籍全部事項証明書

4311 3924 5 「除籍全部事項証明書」
「改製原戸籍謄本」「除籍
謄本」はまとめて集計してい
るため、本行はすべて合算さ
れた件数である点ご留意く
ださい。

319 375 311 440 320 329 449 373 318 375 342 360 339 341 367 303 268 349 358 272 324 384 256 363

2-4

除籍個人事項証明書

43 35 5 「除籍個人事項証明書」
「改製原戸籍抄本」「除籍
抄本」はまとめて集計してい
るため、本行はすべて合算さ
れた件数である点ご留意く
ださい。

4 4 3 6 5 5 4 4 4 1 2 1 2 1 4 4 1 2 4 5 5 2 3 2

2-5

改製原戸籍謄本

5 「除籍全部事項証明書」
「改製原戸籍謄本」「除籍
謄本」はまとめて集計してい
るため、本行は記載なしとす
る。

2-6

改製原戸籍抄本 

5 「除籍個人事項証明書」
「改製原戸籍抄本」「除籍
抄本」はまとめて集計してい
るため、本行は記載なしとす
る。

2-7

除籍謄本

5 「除籍全部事項証明書」
「改製原戸籍謄本」「除籍
謄本」はまとめて集計してい
るため、本行は記載なしとす
る。

2-8

除籍抄本

5 「除籍個人事項証明書」
「改製原戸籍抄本」「除籍
抄本」はまとめて集計してい
るため、本行は記載なしとす
る。

2-9 一部事項証明書
2-10 戸籍届出記載事項証明書 65 58 20 1 3 4 4 13 2 7 1 8 3 14 5 4 5 1 5 2 0 8 1 3 14 4 11

2-11 受理証明書 662 735 5 50 43 33 50 50 48 57 70 65 50 65 81 51 67 53 74 70 63 76 46 62 45 50 78

2-12 特別受理証明書 77 101 10 5 6 6 5 9 5 4 5 8 5 8 11 7 7 5 7 12 8 9 5 6 11 11 13

2-13 紙戸籍:戸籍謄本、抄本（事故簿）
2-14 紙戸籍:除籍謄本、抄本（事故簿）
3-1 身分証明書 579 626 5 59 51 48 50 37 41 53 46 35 47 35 77 58 52 56 63 49 30 62 45 38 45 58 70

3-2 不在籍証明書 45 37 15 4 3 2 3 3 6 4 2 7 3 6 2 7 2 1 5 3 3 4 2 1 6 2 1

3-3 廃棄済証明書 66 81 10 7 5 5 8 3 4 6 6 7 4 9 2 7 10 7 9 4 7 9 2 6 8 6 6

3-4 独身証明書 116 119 5 9 11 7 3 8 15 12 10 18 9 8 6 13 6 11 12 13 5 10 10 14 9 8 8

3-5
婚姻具備証明書

60 20 集計しておらず不明。多くて
も毎月5件。業務に影響が
出るほどの繁忙期はなし。

3-6
年齢証明（労基法第111条）

120 10 集計しておらず不明。多くて
も毎月10件。業務に影響
が出るほどの繁忙期はなし。

4 ◆印鑑関連◆ 4-1 印鑑登録証明書 11223 10087 5 936 966 991 953 974 903 930 897 823 908 889 1053 946 815 887 937 808 867 885 773 762 772 675 960

5-1 住民票の広域交付
60 15 集計しておらず不明。多くて

も毎月5件。業務に影響が
出るほどの繁忙期はなし。

5-2 戸籍の広域交付

9989 10273 5~60 現在戸籍のみの場合は1件
5分程度で処理。遡りの請
求など複雑なものは1時間
程度かかることが多い。

737 811 675 919 861 783 898 833 791 1069 1046 566 917 868 891 829 836 1002 801 841 938 993 695 662

6-1 課税・非課税証明書 480 5 毎月40件程度で計算。 12 37 65

6-2 納税証明書 10 5 毎月1件程度で計算。 0 1 0

7 ◆その他◆ 7-1 臨時運行許可証 351 253 20 32 35 22 38 21 22 40 37 24 27 20 33 34 27 22 20 20 20 25 16 18 17 17 17

業務量・時間
繁忙期/業務発生時期

※特定の時期のみ発生のもの
はコメントを入力

R6年度
発生件数/年

R7年度
発生件数/年

1件あたりの
処理時間(分)

月別発生件数(R7年度)

大項目
1 ◆住民票関係◆

2 ◆戸籍関係◆

月別発生件数(R6年度)

3 ◆一般行政証明書◆

5 ◆広域交付◆

6 ◆税証明◆



印鑑登録業務

大項目 中項目 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

1-1 印鑑登録 4789 4872 15 438 382 431 426 372 402 413 322 357 392 357 580

1-2 印鑑登録廃止 4398 4107 5 転出・死亡等による自
動廃止を含む

386 310 322 307 310 322 340 313 350 339 317 491

1-3 印鑑登録引替 12 15 集計しておらず不明。多
くても毎月1件。業務に
影響が出るほどの繁忙
期はなし。

1-4 照会文書作成 20 処理件数は「印鑑登
録」の中に含まれていま
す。

　

R7年度月別発生件数

1 ◆印鑑登録◆

業務量・時間

繁忙期/業務発生時期
※特定の時期のみ発生の

ものはコメントを入力

R6年度
発生件数/年
（月別の内訳

はなし）

R7年度
発生件数/年

1件あたりの
処理時間(分)



住民異動届

中項目 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

1-1 転入届 6651 6832 15 3～4月が繁忙期。
「転入届」「特例転入」
「国外転入」はまとめて集
計しているため、本行は
すべて合算された件数で
ある点ご留意ください。

930 537 454 525 470 446 475 401 420 365 443 1185 824 484 479 552 443 462 487 316 452 419 483 1431

1-2 特例転入 「転入届」「特例転入」
「国外転入」はまとめて集
計しているため、本行は
記載なしとする。

1-3 国外転入 「転入届」「特例転入」
「国外転入」はまとめて集
計しているため、本行は
記載なしとする。

1-4 転出届 6011 5926 5 3～4月が繁忙期。
「転出届」「特例転出」
「国外転出」はまとめて集
計しているため、本行は
すべて合算された件数で
ある点ご留意ください。

612 473 391 505 460 455 473 407 443 460 458 874 504 427 453 474 405 482 453 350 433 459 494 992

1-5 特例転出 「転出届」「特例転出」
「国外転出」はまとめて集
計しているため、本行は
記載なしとする。

1-6 国外転出 「転出届」「特例転出」
「国外転出」はまとめて集
計しているため、本行は
記載なしとする。

1-7 転出再交付 60 20 集計しておらず不明。多
くても毎月5件。業務に
影響が出るほどの繁忙
期はなし。

1-8 転出取消 35 44 40 2 7 2 3 5 2 0 1 4 0 5 4 5 1 3 3 5 7 7 3 3 2 3 2

1-9 転居届 1137 1156 10 3～4月 101 100 93 105 100 69 106 86 81 79 103 114 113 88 99 104 80 113 99 98 93 57 83 129

1-10 世帯合併 544 522 10 「世帯合併」「世帯分
離」「世帯主変更」「世
帯構成変更」はまとめて
集計しているため、本行
はすべて合算された件数
である点ご留意ください。

42 52 35 47 36 51 38 52 53 47 33 58 36 44 48 55 43 31 35 31 43 45 37 74

1-11 世帯分離 「世帯合併」「世帯分
離」「世帯主変更」「世
帯構成変更」はまとめて
集計しているため、本行
は記載なしとする。

1-12 世帯主変更 「世帯合併」「世帯分
離」「世帯主変更」「世
帯構成変更」はまとめて
集計しているため、本行
は記載なしとする。

1-13 世帯構成変更 「世帯合併」「世帯分
離」「世帯主変更」「世
帯構成変更」はまとめて
集計しているため、本行
は記載なしとする。

1-14 職権修正 407 523 15 46 27 24 31 69 23 28 44 33 22 28 32 42 26 55 41 31 43 39 43 44 35 53 71

1-15 学校関係（異動連絡票） 469
327(R7.4月
~R8.2月)

5

1-16 学校関係（転入学通知書） 76
55(R7.4月
~R8.2月)

20

2-1 転入通知（9-1・9-3） 5773 5775 3 3～4月 703 468 368 488 430 432 452 376 410 410 427 809 559 449 417 447 380 441 437 552 412 417 421 843

2-2 戸籍通知（9-2・19-2・19-3） 623 1553 5 49 53 44 61 60 36 77 50 52 56 44 41 43 58 159 157 194 392 105 83 81 89 106 86

2-3 戸籍届出（当市で受けた届出の住基への入力） 2862 2938 5 200 247 208 225 240 243 275 236 240 266 228 254 233 231 214 249 338 256 237 248 244 222 214 252

業務量・時間

繁忙期/業務発生時期
※特定の時期のみ発生の

ものはコメントを入力
R６年度

発生件数/年
R７年度

発生件数/年
1件あたりの

処理時間(分)

月別発生件数(R7年度)

大項目

1 ◆異動届◆

2 ◆通知関連◆

月別発生件数(R6年度)


