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市民課 配置図

統合端末 １３台
書かない窓口シス

テム ６台
戸籍端末 ４台
住基端末 ２０台

（うち３台は恋ヶ窪か
ら移設）

審査・本更新

コールセンター
4席

個カ印字プリン
ター２台

お
く
や
み

法
務
省
連
携
端
末

北
南

戸
籍
係

戸
籍
係庶

務
係

庶
務
係

窓
口
係

庶務係
優先
窓口

１５・１６窓口は
ワンストップ窓口※

詳細仕様書１_別添２

※ワンストップ窓口は、ワンストッ
プサービスの利用を真に必要とする
方（身体が不自由な方など）に限り、
ワンストップでの対応を行うことが
できる窓口である。
通常は住所異動等で利用する。
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